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Processo n° 0045239-79.2013.8.14.0301

Orgao Julgador: 12 Turma de Direito Privado.
Recurso: Apelacdo

Comarca: Belém/PA

Apelante: Banco Santander S/A

Apelado: Laura de Fatima Lobato Silva

Relator: José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Janior

EMENTA: APELAGCAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANO MATERIAL E
MORAL C/C OBRIGACAO DE FAZER E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA.
INSTITUICAO BANCARIA. DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICO.
APROPRIA(;AO INDEVIDA DE VALORES DE CLIENTE POR FUNCIONARIA E
APLICACAO INDEVIDA DE VALORES DA CORRENTISTA. APLICACAO DO CDC.
POSSIBILIDADE RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MATERIAL E MORAL
CONFIGURADOS.

1. A relagdo entre o correntista e 0 Banco € de prestacéo de servicos e, a responsabilidade
civil do prestador de servicos por valores descontados indevidamente da conta do correntista
€ objetiva, por se tratar de relacdo de consumo, independentemente do fato que gerou a
incidéncia dos descontos indevidos, a legislacdo consumerista, em seu art. 14, estabelece a
responsabilidade objetiva do prestador de servicos, independentemente da existéncia de
culpa.

2. Sobre a devolugdo em dobro dos valores descontados pel o apelante da conta corrente da
autoral/apel ada, ndo merece reforma a sentenca objurgada, pois, ndo tendo o Banco apelante
logrado éxito em comprovar alegalidade acerca dos descontos, resta devida a restituicao em
dobro dos valores indevidamente descontados, nos termos do paragrafo unico do art. 42 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

4. Quanto ao dano moral, no caso concreto, verifica-se que o apelante ndo logrou éxito em
desconstituir as alegacdes e provas produzidas nos autos pela autora, as quais, nao
desconstituidas, comprovam o dano moral. E inegavel que os transtornos experimentados
pela autora ultrapassam os limites de meros dissabores. O dano moral esta devidamente
comprovado diante da angustia e aflicdo experimentadas pela cliente/apelada, com o
desaparecimento do dinheiro por ela depositado em sua conta corrente, bem assim pela
auséncia dos valores, os quais foram aplicados em CDB Estruturado e Swap, no valor de
80.000,00 (oitenta mil reais), pela Gerente do Banco SANTADER, sem autorizagdo ou
conhecimento da correntista.

4. A indenizacao por dano moral foi fixada, na sentenca, no quantum equivalente a duas
vezes o valor indevidamente movimentado na conta corrente da autora/apelada, se revela
exacerbado, posto que a quantificagdo do valor destinado a reparacé@o deve ser feita de
acordo com as caracteristicas que envolvem cada caso concreto, para que a indenizacdo ndo
sejairrisoria, nem extremamente onerosa, a ponto de provocar um enriquecimento ilicito do
ofendido. Razéo pela qual, reduzo para R$ 10.000,00 (dez mil reais) o valor daindenizagdo
por dano moral.

5. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. DECISAO UNANIME.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam Excel entissimos
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Senhores Desembargadores componentes da Egrégia 12 Turma de Direito Privado, a
unanimidade de votos, conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto
do Relator.

Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Pard, aos vinte e cinco dias do més de
junho de 2018.

Julgamento presidida pela Exma. Sra. Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.
Belém, 25 de junho de 2018.

JOSE ROBERTO PINHEIRO MAIA BEZERRA JUNIOR
DESEMBARGADOR RELATOR

RELATORIO.

Trata-se APELACAO CIVEL (fls. 147/160) interposta por BANCO SANTANDER S/A de
sentenca (fls. 122/131) prolatada pelo Juizo de Direito da 132 Vara Civel e de BELEM/PA,
nos autos da AQAO DE INDENIZA(;AO POR DANO MATERIAL E MORAL com
obrigagdo de fazer e pedido de tutela antecipada, ajuizada por LAURA DE FATIMA
LOBATO SILVA que, julgou procedente o pedido formulado pela autora. Condenou o
Santander ao pagamento de indenizacao a titulo de dano material em R$ 17.033,34
(dezessete mil, trinta e trés reais e trinta e quatro centavos), a ser atualizado pelo indice
INPC e remunerado com juros de 1% ao més a partir da data em que cada parcela foi
retirada da conta da autora, e depois duplicado, em raz&o do disposto no art. 42, § Unico do
CDC.

Condenou o0 Banco SANTADER S/A ao pagamento de indenizagdo por dano moral no valor
equivalente a 02 (duas) vezes o valor movimentado irregularmente na conta corrente da
mesma, conforme discriminados nos itens 4 e 5 da sentenca, a ser atualizado a partir da data
da sentenca.

Confirmou a tutela antecipada deferida as fls. 108. Condenou o Banco Santander S/A em
honorérios advocaticios, que fixou em 10% sobre o valor da condenacéo, e custas
processuais antecipadas pela autora e as eventuais pendentes de pagamento.

O BANCO SANTANDER S/A interp6s apelacéo visando reformar a sentenca de primeiro
grau,

Alega o descabimento de indenizagdo, por dano material, sob o fundamento de que as
movimentacdes bancérias impugnadas pela apelada foram devidamente canceladas,
procedendo-se de imediato, a devolugcéo do respectivo valor (fl. 150).

Sustenta a inocorréncia de dano moral mediante a assertiva de que o Banco também foi
vitima da Gerente que praticou os atos ilicitos (fl. 154). E que a autora ndo comprovou a
extensdo do dano sofrido.

Pleiteia 0 afastamento do artigo 42, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Requer provimento ao apelo para julgar improcedente o pedido de danos materiais ou
subsidiariamente, declarar a ocorréncia de bis in idem, determinado a devolugéo da quantia
de R$ 17.033,34 (dezessete mil, trinta e trés reais e trinta e quatro centavos) de forma
simples. Julgar improcedente o pedido de indeniza¢do por danos morais ou, no caso de
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ndo ser este 0 entendimento, requer a reducéo do quantum fixado atitulo de indenizac&o por
dano moral, para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

LAURA DE FATIMA LOBATO SILVA, em contrarrazdes (fls. 190/201), pugna pela
mantencga da sentenca.

Vieram os autos a esta Egrégia Corte de Justica, distribuidos a relatoria da Desa. Marneide
Merabet.

Coube-me em razéo da Portaria de n® 2911/2016-GP.

E o relatério.

Inclua-se em pauta de julgamento.

VOTO
O Recurso é tempestivo e devidamente preparado.

O presente feito foi processado e julgado sob a égide do CPC/73.
Inicialmente, esclareco que se aplicam ao caso o0s termos do Enunciado Administrativo n° 2

do STJ:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de margo de
2016) devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade naforma nele prevista, com as interpretacdes dadas,
até entdo, pelajurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

Em sede deste E. Tribunal, vejamos o Enunciado n° 01:

Nos recursos interpostos com fundamento no CPC de 1973 (impugnando decisfes publicadas até 17/03/2016)
serdo aferidos, pelos juizos de 1° grau, os requisitos de admissibilidade na forma prevista neste codigo, com as
interpretacdes consolidadas até entéo pela jurisprudéncia dos Tribunais Superiores e do Tribunal de Justica do
Estado do Para.

BREVE RELATO DOS FATOS:

Segundo os autos, a autora € correntista do Banco Santander desde marco de 2011, sendo
titular da conta corrente de n® 01.082212-8, da agencia 3214. Em 01/08/2012, verificou
através do extrato detalhado que sua conta corrente estava negativa. Verificou que a gerente
de relacionamento do Banco requerido, fez aplicagdes sem autorizagéo da autora, o que lhe
causou prejuizo financeiro e grande transtorno. Neste aspecto, a gerente, indevidamente,
contratou um seguro de vida com débito anual na conta corrente e fez uma aplicacéo no
CDB Estruturado no valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), bem como realizou duas
transferéncias da conta da autora para sua prépria conta que totalizou R$ 9.400,00 (nove mil
e quatrocentos reais), quantia esta que ja foi devolvida para a autora. Apesar dos esforgos
junto ao Banco requerido, a fim de resolver o problema, ndo obteve éxito.

Na audiéncia realizada em 26.08,2014 (fl. 108), o juiz de primeiro grau deferiu a tutela
antecipada e determinou que o Banco Santander cancelasse imediatamente 0 seguro de vida
em nome da autora, com a consequente devolucéo dos prémios ja debitados, sob pena de
multa diéria no valor de
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R$ 846,70 (oitocentos e quarenta e seis reais e setenta centavos), até o limite de R$ 8.467,00
(oito mil quatrocentos e sessenta e sete reais), no prazo de 15(quinze) dias. As partes
requereram o julgamento antecipado da lide.

Sobreveio sentenca, em gue o0 apelante foi condenado aressarcir 0s danos materiais e morais
causados a autora/apelada, assim dispondo:

Dano material. Em sua ordem material, extrai-se dos documentos bancarios juntados na
inicial gue o SANTANDER movimentou indevidamente na conta corrente de LAURA o
total de R$ 91.784,61(noventa e um mil setecentos e oitenta e quatro reais e sessenta um
centavos) entre investimentos, transferéncias e aquisi¢ao de seguros, tudo sem que LAURA
tivesse conhecimento e autorizado, a saber:

a) R$ 2.384,61(dois mil trezentos e oitenta e quatro reais sessenta e um centavos)
correspondentes ao Seguro de Vida — fls. 39, 43 e 55;

b) R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) correspondente a aplicacbes no CDB Estruturado e Swap
fl. 45;

d) R$ 9.400,00 (nove mil e quatrocentos reais) correspondentes a transferéncias entre conta
(fls. 46 e 47).

Pois bem, tendo por base ainformacéo da exordial, em relagdo ao item ¢ houve a devolucéo
R$ 9.400,00 (nove mil e quatrocentos reais) relativos a transferéncia indevida para a conta
pessoal da gerente do SANTANDER; quanto ao item b, dos 80 mil reais, houve o resgate de
R$ 57.351,26 (cinquenta e sete mil trezentos e cinquenta e um reais e vinte e seis centavos)
mais R$ 8.000,00 (oito mil reais), relativos a aplicacdo de dinheiro em investimento CDB
Estruturado e Swap, totalizando uma perda definitiva de R$ 14.648,74 (quatorze mil,
seiscentos e quarenta e oito reais e setenta e quatro centavos), valor este que, somado a
totalidade das parcelas referentes ao seguro de vida (R$ 2.384,61), indicado no item a, que
também foram debitados indevidamente na conta corrente de LAURA, consolidando-se o
montante de R$ 17.033,34 (dezessete mil trinta e trés reais e trinta e quatro centavos) como
sendo o prejuizo material contabilizado por LAURA a época e que jamais foi recuperado.
Ainda, considerando que o entendimento jurisprudencial brasileiro esta sedimentado no
sentido de a relacéo juridica existente entre o banco e cliente cuidar-se de relacéo
consumerista, assiste razéo a LAURA quando pleiteiaindenizacdo em dobro dos danos em
sua ordem material. E que o art. 42 e seu paragrafo Unico, do Cadigo de Defesa do
Consumidor, devem ser interpretados de forma sistemética, pressupondo aideia de cobranca
indevida e ama-fé do credor, hip6tese aplicavel ao presente caso, (...).

Portanto, fixo o valor da indeniza¢éo atitulo de dano material em R$ 17.033,34 (dezessete
mil trinta e trés reais e trinta e quatro centavos), a ser atualizado pelo indice INPC e
remunerado com juros de 1% ao més a partir da data em que cada parcela foi retirada da
conta da conta corrente de LAURA: R$ 756,00 a partir de 29.04.2011; R$ 14.648,74 a partir
de 29.06.2011; R$ 781,91 a partir 30.04.2012; e R$ 846,70, a partir de 29.04.2013. O valor
consolidado deverd ser devolvido em dobro pelo SANTANDER, em razdo do disposto no
art. 42, 8 Unico, do CDC.
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Do dano material:

O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento sumular (Sumula n® 479) que as
instituicoes financeiras respondem objetivamente pel os dados causados aos consumidores,
portanto € despicienda qualquer discussdo acerca da culpa do banco, ou sgja, é irrelevante
para o deslinde da causa se a institui¢éo financeira foi vitima de fraude ou n&o.

O apelante sustenta 0 descabimento de indenizagdo por dano material, sob o fundamento de
gue as movimentagdes bancérias impugnadas pela apelada foram devidamente canceladas,
procedendo-se de imediato, a devolucéo do respectivo valor (fl. 150), o que, todavia, torna
inconteste a ocorréncia de movimentacdo indevida e ndo autorizada na conta corrente da
autora/apel ada.

Ademais, nas razdes do recurso (fl.154), afirma que: Note-se que 0 apelante ndo esta se
eximindo da obrigac&o de reparar 0 dano, mas tdo somente esclarecer que ndo agiu com mé&
fé, sendo de rigor a reforma da sentenca para que a devolucdo de quantias néo sofra a
incidéncia do artigo em comento. Vale ressaltar que a Gerente responsavel pelas
movimentacdes financeiras da conta da apelada suplantou os poderes que Ihe foram
outorgados pelo apelante, denotando-se que o apelante também foi vitima. Desta feita, em
nenhum momento o0 Banco apelante agiu com mé-fé, ndo havendo nos autos provas de que
teria deliberado juntamente com a sua Gerente, para que esta praticasse 0s atos descritos na
exordial.

De acordo com a sentenca (fl. 127) foi devolvida para a conta corrente da autora a quantia
de R$ 9.400,00 (nove mil e quatrocentos reais), referentes aos valores que foram
transferidos indevidamente para a conta corrente da gerente do Santander, restando a
devolucéo dos demais valores relativos a aplicacéo em investimento CDB Estruturado e
Swap e ao seguro de vida.

A relacdo entre o correntista e 0 Banco é de prestacéo de servicos e, a responsabilidade civil
do prestador de servicos por cobrancas efetuadas indevidamente € objetiva, por se tratar de
relacdo de consumo, independentemente do fato que gerou a incidéncia dos descontos
indevidos, alegislagdo consumerista, em seu art. 14, estabel ece a responsabilidade objetiva

do prestador de servicos, independentemente da existéncia de culpa, verbis:

Art. 14: ‘O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacfes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos’. (grifo nosso)

Nesse sentido:

TJ-PA - APELACAO CIVEL N°. 0000362-11.2015.8.14.0034.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE CONTRATO C/C DEVOLUCAO DE
INDEBITO, PEDIDO DE DANOS MORAIS E PEDIDO ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA.
COBRANCA INDEVIDA - EM PRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO - CONTRATO NULO -
DANO MORAL CARACTERIZADO - RESTITUICAO EM DOBRO DA PARCELA COBRADA
INDEVIDAMENTE - QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL E PROPORCIONAL- VERBA
HONORARIA SUCUMBENCIAL DEVIDA - DECISAO MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. 1. A
fraude, ao integrar o risco da atividade exercida pelo banco, ndo possui o cond&o de configurar a excludente de
responsabilidade civil por culpa de terceiro, estabelecida no artigo 14, § 3°, |1, do CDC. 2. Desconto indevido
realizado em contracheque de
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aposentado, por empréstimo consignado ndo contratado, atinge verba de natureza alimentar, comprometendo,
portanto, o sustento do consumidor, 0 que, por si S8, ultrapassa o mero aborrecimento decorrente dos embates
davida cotidiana, configurando os danos morais reclamados. 3. O dano moral, no caso em aprego, configura-se
in reipsa, decorrendo de toda a série de frustragdes e incbmodos a que foi submetida a parte autora, que sofreu
descontos indevidos em sua verba salarial por conta de empréstimo ndo contratado. A conduta da parte
demandada configura evidente abuso de direito, a qual causa mais que dano material. 4. Quantum
indenizatorio. Na fixac8o do dano deve-se ponderar sobre as condi¢8es socioculturais e econdmicas dos
envolvidos, o grau de reprovabilidade da conduta ilicita, a gravidade do dano, bem como o caréter punitivo-
pedagdgico e as finalidades reparatorio-retributivas da condenagéo, de tal forma que a quantia arbitrada néo
seja tdo irriséria que sirva de desestimulo ao ofensor, nem tampouco exacerbada a ponto de implicar
enriquecimento sem causa para a parte autora. Quantum arbitrado com moderacéo que ndo merece reforma. 5.
O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a restituicdo dobrada do que pagou, ressalvados os
casos de engano justificavel, conforme disposto no art. 42, paragrafo tnico do CDC. 6. A unanimidade, nos
termos do voto do Desembargador Relator, recurso conhecido e desprovido. (TJ-PA - Apelacdo Civel n°.
0000362-11.2015.8.14.0034. ac. n° 176.986. Data de publicacdo: 22/06/2017. Rel. Des. Leonardo de Noronha
Tavares. 12 Turma de Direito Privado).

TJPA - APELAGCAO CIVEL N°0000183-15.2012.8.14.0121.

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO RECURSO POR INTEMPESTIVIDADE E DESERQAO.
NAO CABIMENTO. RECURSO TEMPESTIVO ACOMPANHADO DO RESPECTIVO PREPARO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS INDEVIDOS. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DA
LICITUDE DA CONTRATACAO. DEVOLUCAO EM DOBRO DO VALOR DESCONTADO
INDEVIDAMENTE. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO A UNANIMIDADE. 1. Descabe a
preliminar de ndo conhecimento do recurso por intempestividade e desercdo, j& que, o recurso foi interposto
via protocolo postal em 26.03.2014, conforme comprovante de fl. 115, estando, portanto, tempestivo o apelo,
como, a propdsito, consta na certiddo emitida pela secretaria de origem, que atesta ainda o recolhimento do
preparo, ndo havendo que se falar em intempestividade ou deser¢do, como pretende o recorrido em aegacfes
genéricas, e, em parte dissociadas do contexto dos presentes autos. 2. E objetiva a responsabilidade civil do
prestador de servicos em acbes que versam sobre contrato de empréstimo bancario e cobrangas efetuadas
indevidamente, por se tratar de relagdo de consumo. 3. Hipétese em que o apelante ndo demonstrou a
regularidade do contrato de empréstimo, que ensejou descontos indevidos, mostrando-se correta a condenagéo
do recorrente ao pagamento de indenizagdo por danos morais. 4. N&o tendo o Banco Apelante logrado éxito em
comprovar alegalidade acerca do empréstimo que ensegjou os descontos indevidos no beneficio previdenciario
de aposentadoria do apelado, resta devida a restituicdo em dobro das parcelas indevidamente descontadas, nos
termos do parégrafo Unico do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 5. A condenagéo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no importe de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) encontra-se arbitrada de forma
razoavel e proporcional. 6. Ndo prospera a pretensdo do apelante de reducdo do valor de honorérios
advocaticios fixados pelo juizo de piso 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacgdo, isso porque, tal
guantia, se encontra em consonancia com o que dispde o art. 20, § 3° do CPC/73, vigente a época da prolacéo
da sentenca, atualmente disciplinado no art. 85, § 2° do CPC/2015. Ademais, 0 apelante ndo trouxe qual quer
argumento que justifique a modificacdo do percentual de honoréarios advocaticios fixados pelo juizo de origem.

7. Recurso conhecido de desprovido a unanimidade. (TJ-PA — Apelacdo Civel n° 0000183-
15.2012.8.14.0121. Ac. n° 175.144. Data de publicagéo: 23/05/2017. 22 Turma de Direito Privado).

O Cdédigo Civil Brasileiro, em seus artigos 932, |11 e 933, preceitua:
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Art. 932. S8o também responsaveis pela reparacao civil:

()

I11 - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razdo dele;

(.)

Art. 933. As pessoas indicadas nosincisos | aV do artigo antecedente, ainda que ndo haja culpa de sua parte,
responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.

Namatéria, o STJ editou 0 seguinte enunciado:

SUMULA n. 479 - As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacoes bancarias.

Trata-se, portanto, de responsabilidade objetiva do banco, ora apelante, por atos praticado
por seus prepostos.

DA RESTITUICAO EM DOBRO.
Sobre a devolucdo em dobro dos valores descontados pelo apelante da conta corrente da
autora/apel ada, ndo merece reforma a sentencga objurgada, pois, ndo tendo o Banco apelante
logrado éxito em comprovar a legalidade acerca dos descontos, resta devida a restituicao em
dobro dos valores indevidamente descontados, nos termos do parégrafo Unico do art. 42 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Do dano moral:

A apelante alega ainocorréncia de dano moral mediante a assertiva de que o Banco também
foi vitima da Gerente que praticou os atosiilicitos (fl. 154). E que a autora néo comprovou a
extensdo do dano sofrido. Todavia, trata-se de dano in re ipsa, decorrente da prépria situacdo
suportada pela autora.

No caso concreto, verifica-se que o apelante ndo logrou éxito em desconstituir as afirmactes
da autora/apelada, as quais, ndo desconstituidas, comprovam a ocorréncia do dano moral. E
inegavel que os transtornos experimentados pela autora, com os valores descontados
indevidamente em sua conta corrente, incluido transferéncia de valores para a conta da
gerente do apelante, ultrapassam os limites de meros dissabores, configurando situacdo
capaz de gerar frustracéo e desgaste psicoldgico, sentimentos que traduzem a existéncia de
verdadeiro abalo moral suscetivel de reparacéo.

Reza o artigo 186 do Cdédigo Civil que: aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. Dispositivo legal que se enquadra perfeitamente na discusséo dos
presentes autos.

A obrigacdo de reparar 0 dano a outrem tem sua previsdo legal no artigo 927 do mesmo
diploma legal, o qual dispde: aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparé-lo.

Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. PROVA. NECESSIDADE APENAS DA
PROVA DO FATO. CPC, ART. 334. PRECEDENTES DO STJ. CF/88, ART. 5° V e X. Esta
assentado na jurisprudéncia da Corte que ndo ha falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova
do fato que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato,
imp&e-se a condenacdo, sob pena de
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violacao ao art. 334 do Cdédigo de Processo Civil. (STJ 32 T., - Rec. Esp. 204.786 — SP —rel.
Ministro Carlos Alberto Meneses Direito — DJ 12.02.200' p. 112).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.RESPONSABILIDADE. CIVIL
OBJETIVA. ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO. SUMULA 479/STJ. INCLUSAO EM
CADASTROS DE DEVEDORES. DANO MORAL. RAZOABILIDADE DO VALOR DA INDENIZA(;AO.
DECISAO MANTIDA. 1. A instituicZo financeira nada mais € do que uma fornecedora de produtos e servicos,
sendo certo que a sua responsabilidade € objetiva nos termos do art. 14, caput, da Lei 8.078/90, encontrando
fundamento nateoria do risco do empreendimento, segundo a qual, todo aguele que se dispde a fornecer em
massa bens ou servicos deve assumir 0s riscos inerentes a sua atividade independentemente de culpa. (...) 4.
No caso em exame, o valor da por danos morais, arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) e mantido pelo
Tribunal de origem, ndo se encontra desarrazoado frente aos patamares estabel ecidos por esta Corte Superior,
estando em perfeita consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Descabida, portanto,
a intervencéo do STJ no que toca ao valor anteriormente fixado. Precedentes. 5. Agravo regimental néo
provido" (Quarta Turma, AgRg no AREsp 602968/SP, rel. Min. Luis Felipe Salom&o, j. 02/12/2014, DJe
10/12/2014).

Do quantum arbitrado.

Todavia, quanto ao valor arbitrado a titulo de indenizagdo pelo Juizo de 1° grau, ressalto,
deve-se primeiramente atentar, para o fato de que a quantificacdo do valor destinado a
reparacdo deve ser feita de acordo com as caracteristicas que envolvem cada caso concreto,
para que a indenizacdo ndo seja irrisoria, nem extremamente onerosa, a ponto de provocar
um enriquecimento ilicito do ofendido.

Desta maneira, no caso concreto, revela-se exacerbada a quantificagdo imposta ao Banco
Apelante, atitulo de indenizagdo por danos morais, posto que juiz a quo fixou aindenizagéo
por dano moral em duas vezes o valor indevidamente movimentado na conta corrente da
autora/apelada, nos moldes dos itens 4 e 5 da sentenca. Do item 04 consta que o
SANTANDER movimentou indevidamente na conta corrente de Laura o total de R$
91.789,61 (noventa e um mil setecentos e oitenta e nove reais e sessenta e um centavos). E
do item 05 consta que a autora permaneceu privada de vultuosa impoténcia em dinheiro,
mais de R$ 90 mil reais, por muito tempo, considerando por exemplo, que o regate das
aplicagdes demorou mais de dois anos (fl. 129).

Reduzo para R$ 10.000,00 (dez mil reais) aindenizagdo por dano moral.

Diante do exposto, dou parcial provimento ao recurso de apelacdo, somente para reduzir 0s
danos morais para o quantum de R$ 10.000, 00 (dez mil reais), mantendo a sentenca em
Seus demais termos.

E como voto.
Belém, 25 de junho de 2018.

JOSE ROBERTO PINHEIRO MAIA BEZERRA JUNIOR
DESEMBARGADOR RELATOR
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