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12TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0028858-64.2011.8.14.0301

APELANTE: VIACAO PERPETUO SOCORRO LTDA

APELADO: ANTONIA MARIA FERREIRA DE CASTRO
REPRESENTANTE: SANDRA SUELI FERREIRA DE CASTRO
RELATORA: DES: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

APELACAO. ONIBUS DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO. MA CONDUTA DO MOTORISTA.
NEGLIGENCIA. PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO PRIVADO PRESTADORAS DE SERVICO
PUBLICO. § 6° DO ARTIGO 37 DA CONSTITUIQAO FEDERAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANO MORAL.

1 - Naconformidade com o disposto no § 6° do artigo 37 da Constituicdo Federal, a responsabilidade objetiva
das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servicos publicos € objetiva.

2 - Comprovado o nexo de causalidade, deve o proprietério de 6nibus coletivo indenizar passageiro deficiente
que foi ofendido juntamente com seu acompanhante pelo condutor do veiculo.

3 - Recurso a que se nega provimento.

ACORDAO

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12 Turma de
Direito Privado, por unanimidade de votos, em conhecer do recurso e negar provimento,
tudo nos termos relatados pela Desembargadora Relatora.

Turma Julgadora: Des?. Maria Filomena de Almeida Buarque (Relatora) e Des?. Maria do
Céo Maciel Coutinho e Juiz Convocado José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior.

Plenédrio da 12 Turmade Direito Privado, 17 de abril de 2018.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

12TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0028858-64.2011.8.14.0301

APELANTE: VIACAO PERPETUO SOCORRO LTDA

APELADO: ANTONIA MARIA FERREIRA DE CASTRO
REPRESENTANTE: SANDRA SUELI| FERREIRA DE CASTRO
RELATORA: DES2. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

RELATORIO

A EXMA. DESA. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE (RELATORA):
Trata-se de APELACAO CIVEL interposta pela ré VIACAO PERPETUO SOCORRO
LTDA contra sentenca que julgou procedente o pedido da autora, condenando a ré ao

pagamento de indenizacdo por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Narra a Autora na peticdo inicial que € portadora de necessidades especiais e que estava no
Onibus da empresa Ré quando sua acompanhante e
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também irma solicitou a descida pela parte dianteira do veiculo, sendo impedida pelo
motorista sob 0 argumento de que deveria sair pela parte traseira.

Ao parar no ponto a Autora desceu pela frente do veiculo e sua acompanhante apos pagar a
passagem e se dirigir para a parte traseira, foi surpreendida pelo motorista que fechou a
porta do coletivo continuando o percurso até a proxima parada, tendo a irma da Autora
gritado para o Onibus parar e 0 mesmo ignorado seu pedido, proferindo xingamentos e
travando uma discussao.

O Juizo de 1° grau julgou procedente o pedido conforme sentenca as fls. 179/183.

Alega a Apelante (fls. 193/198) em suas razdes recusais que ndo existe dever de indenizar,
j& que a acompanhante da Autora efetuou 0 pagamento da passagem de forma voluntéria,
sem gue fosse necessario, argumentando ainda que o Juizo de piso proferiu decisdo com
base em fatos que ndo possuem ligacéo direta com a Autora, pois esta ndo foi desrespeitada
em momento algum.

Aduz que a discussdo travada foi entre o motorista do coletivo e a acompanhante da Autora,
ndo havendo que se falar em dano moral em favor da Requerente hgja vista somente ela
compor o poélo ativo da demanda.

Requer, assim, que seja dado provimento ao recurso para reformar por completo a sentenca
parajulgar improcedentes os pedidos.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 202/205.
A Apelacdo foi recebida nos efeitos devolutivo e suspensivo conforme despacho as fls. 208.

O Ministério Publico de 2° grau se manifestou pelo conhecimento e improvimento da
apelacéo (fls. 219/223).

E o relatério.
DECIDO.

A controvérsia cinge-se em apurar se a situacdo vivida pela parte autora, enquanto
transportada pela ré, causaram-lhe danos morais passiveis de serem indenizados.

Determina o 86° do artigo 37 da Constituicdo Federal que "as pessoas juridicas de direito
publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responder&o pel os danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem aterceiros, assegurado o direito de regresso contra
o responsavel nos casos de dolo ou culpa’.
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A responsabilidade objetiva, no caso, baseia-se na teoria do risco e decorre da natureza da
atividade administrativa, que ndo se modifica em raz&o da simples transferéncia da
prestacéo dos servicos publicos a empresas particulares concessionarias do servico.

Infere-se que o incidente ocorreu por negligéncia do motorista, uma vez que este agiu com
indiferenca e descuido em relacdo a situacdo da Autora, aqual € portadora de necessidades
especiais e necessita de sua acompanhante principalmente em ambientes publicos, expondo
arisco de perigo a deficiente.

Da andlise das provas contidas nos autos nota-se que a conduta do motorista do veiculo
submeteu a Autora & uma situacéo de vulnerabilidade, deixando-a sozinha no ponto de
Onibus, impedindo sua acompanhante de descer, além de dizer que a Apelada ndo tinha
deficiéncia e proferir xingamentos contra a mesma.

V gjamos trecho do depoimento da testemunha, a Sra. Albanize Trindade de Souza (fls.
165/166):

(...) Que trabalhava na época no ver-o-peso e assistiu uma discussdo entre uma mulher e o motorista do énibus,
gue esta mulher estava acompanhada de outra, que tinha dificuldade de locomocéo, que a discussdo era a
respeito de uma passagem que nao teria sido paga, que reconhece como sendo a pessoa com dificuldades a
representada presente nesta audiéncia.

()

Que a testemunha vinha no énibus. Que a autora desceu primeiro, mais sua acompanhante foi impedida de
descer do 6nibus. Que o motorista fechou a porta do 6nibus. Que o motorista disse que a acompanhante da
autoratinha de pagar passagem, pois Antonia ndo era doida e a chamou de prostituta. Que a acompanhante da
autora disse que pagou a passagem, mas que ndo poderia descer por tras por que Antbnia era deficiente. Que
como acompanhante de Antnia ndo pode descer na mesma parada (...) Que o motorista arrancou com o énibus
mesmo sobre 0s protestos da acompanhante de Anténia. Além das ofensas citadas o motorista chamou a
acompanhante de Antonia de safada e rapariga, e estava tentando se prevalecer da doenca da autora para ndo
pagar. Que Antonia ficou agitada na parada de 6nibus querendo chorar. (...) Que o motorista ofendeu a autora
ao lhe dizer que ndo tinha deficiéncia. Que presumiu pelo tempo que foram duas paradas depois. O tempo
estava nublado.

O nexo de causalidade entre os danos sofridos pela autora e os fatos narrados € evidente, ndo
merecendo amparo as alegacoes do Apelante.

Deve, assim, a empresa proprietaria do 6nibus responder civilmente pel os danos morais que
ocasionou a vitima, na forma determinada nos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil, vejamos:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
aoutrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado areparé-lo.

Par&grafo Unico. Haver obrigacdo de reparar o dano, independentemente de cul pa, nos
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casos especificados em lei, ou quando a atividade normal mente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem.

V gjamos o0 entendimento jurisprudencial:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR DE INOVACAO
RECURSAL. REJEITADA. TRANSPORTE COLETIVO. NEGATIVA DE ACESSO A USUARIO
DEFICIENTE FiSICO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. SENTENCA REFORMADA.

1) Nao ha que se falar em inovagdo em sede recursal quando a matéria discutida foi apresentada pelo autor,
2) As empresas concessiondrias de servigos publicos de transporte coletivo respondem objetivamente pelos
danos que causarem aos seus passageiros, nos termos do artigo , , da . 3) Configura-se responsabilidade
objetiva da empresa concessionéria de servico publico de transporte coletivo a negativa de acesso, ao
deficiente fisico, aos 6nibus da empresa, especia mente quando, de maneirareiterada, o veiculo deixa de parar
no ponto de embarque dos passageiros. 4) De acordo com a corrente majoritéria contemporanea, a
quantificagcdo do dano moral se submete a equidade do magistrado, o qual arbitrard o valor daindenizacéo com
base em critérios razoavel mente objetivos, analisados caso a caso, tais como a gravidade do fato em si e suas
consequéncias para a vitima, a culpabilidade do agente, a possivel culpa concorrente do ofendido, a condigéo
econémica do ofensor, as condicfes pessoais da vitima etc., devendo observar também os patamares adotados
pelo Tribunal e pelo Superior Tribunal de Justica. (TIMG - AC 10000170061196001 — Relator: Des. Marcos
Lincoln — 1128 Camara Civel — Julgado: 06/03/2017) [grifei]

O valor daindenizacdo pelos danos morais deve ser estipulado levando-se em consideracéo
as peculiaridades de cada caso, a intensidade da culpa do agente, a condicao sécio-
econdmica das partes e a participagdo de cada um nos fatos que originaram o dano a ser
ressarcido, de tal forma que assegure ao ofendido satisfagdo adequada ao seu sofrimento,
Sem 0 seu enriguecimento imotivado, e cause no agente impacto suficiente para evitar que
provoque novo e igua atentado.

Neste sentido:

"A reparacdo de danos morais deve agasalhar contelido pedagdgico, levando-se em consideragéo o grau de
culpa do agente e dos efeitos na pessoa do ofendido. Tendo em vista o cardter compensatério que se ameja e
também afinalidade de fazer com que o agente se conduza com maiores cuidados, o quantum indenizatério ha
de assentar-se em critérios objetivos de forma a alcancar os fins reparatdrios e preventivos visados, sem
constituir enriquecimento sem causa' (TAMG, Apelacdo Civel n® 0345794-5, 42 Camara Civel, Rel. Juiz
Alvimar de Avila, j. 31/10/01).

EMENTA: APELACAO - ONIBUS DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO - ACIDENTE - PESSOAS
JURIDICAS DE DIREITO PRIVADO PRESTADORAS DE SERVICO PUBLICO - § 6° DO ARTIGO 37
DA CONSTITUIQAO FEDERAL - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANO MORAL -
ARBITRAMENTO - PARAMETRO PARA FIXACAO - VALOR DA INDENIZACAO - JUROS DE MORA
- TAXA SELIC - IMPOSSIBILIDADE - CLAUSULA CONTRAUAL ESPECIFICA CONTRATADA -
APLICACAO - DENUNCIACAO DA LIDE - ACEITACAO E CONTESTACAO DO PEDIDO INICIAL -
LITISCONSORCIO - ONUS SUCUMBENCIAIS DECORRENTES DA LIDE SECUNDARIA - NAO
CABIMENTO. 1. Na conformidade do disposto no § 6° do artigo 37 da Constituicdo Federal, a
responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servicos publicos € objetiva.
2. Comprovado o nexo de causalidade, deve a proprietaria de énibus coletivo indenizar passageiro que se
lesiona em seu interior em razdo de freada brusca. 3. O valor da indenizacéo por dano moral deve ser fixado
examinando-se as peculiaridades de cada caso e, em especial, a gravidade da lesdo, a
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intensidade da culpa do agente, a condicao sicio-econdmica das partes e a participagdo de cada um nos fatos
gue originaram o dano a ser ressarcido, de tal forma que assegure ao ofendido satisfacdo adequada ao seu
sofrimento, sem o seu enriquecimento imotivado, e cause no agente impacto suficiente para evitar novo e igual
atentado. 4. N&o deve ser aplicada a taxa Selic, em substituicédo aos juros de mora e correcdo monetéria. 5.
Restando contratada a clausula especial especifica do sinistro, deve ser imposta a litisdenunciada a obrigacéo
deressarcir os valores referentes a indenizacdo, no limite da apdlice, mediante o pagamento de franquia, se for
0 caso. 6. Em caso de procedéncia do pedido formulado na denunciagéo da lide, a denunciada so responde
pelos 6nus sucumbenciais decorrentes da lide secundaria se a ela opds resisténcia. (TIMG - Apelacdo
Civel 1.0024.11.058791-2/001, Relator(a): Des.(a) Maurilio Gabriel , 152 CAMARA CIVEL, julgamento em
08/06/2017, publicacdo da simula em 21/06/2017)

Portanto, na fixacdo do dano moral, ante seu carater subjetivo e consolador, deve valer-se 0
Magistrado da prudéncia para ndo aviltar a reparacéo ou enriquecer o beneficiério, levando-
Se em conta, para tanto, a situagdo econdmica dos envolvidos.

Atento a estes principios e as circunstancias do caso em exame, tenho como correto o valor
arbitrado na sentenca, que deve prevalecer (R$ 10.000,00 — dez mil reais).

Ante o exposto, CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, mantendo a
sentenca recorrida tal como langada, nos termos da fundamentagéo.

P.R.I.C.
Belém/PA, 21 de maio de 2018.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
Desembargadora Relatora
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