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ACORDAO N°

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
12TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE MARABA/PARA

APELACAO CIVEL N°. 0002042-64.2008.8.14.0028
APELANTE/APELADO: MANOEL ALVESDA SILVA
APELANTE/APELADA: ZUCATELLI EMPREENDIMENTOS LTDA.
APELANTE/APELADA: MARCOPOLO SA.

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RECURSOS DE APELAGOES CiVEIS. PARTE AUTORA E PARTE RE. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, MATERIAIS E LUCROS CESSANTES C/C
PEDIDO ANTECI PA(;AO DE TUTELA. VICIO OCULTO. VEICULO NOVO.
DEFEITOS COMPROVADOS. DANOS MATERIAIS E LUCROS CESSANTES NAO
DEMONSTRADOS. DANOS MORAIS EVIDENCIADOS. EXPECTATIVA DO
CONSUMIDOR EM RELACAO AO CARRO 0 KM. TRANSTORNOS QUE
TRANSBORDARAM A NORMALIDADE. RECURSOS DESPROVIDOS PARA
CONFIRMAR A SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RECONHECIMENTO APENAS DE DANOS MORAIS INDENIZAVEIS.

1.. O autor indicou a existéncia de defeitos no veiculo zero km, logo apds a compra. Disse
gue foram necessarios varios reparos e encaminhamentos sucessivos a concessionaria.
Postulou indenizag&o por danos materiais, lucros cessantes e danos morais, e tutela
antecipada para entrega de outro veiculo compativel com o que apresentou defeito, até que
os defeitos apresentados no veiculo objeto da lide fossem sanados. Foi proferida sentenca,
julgando parcialmente procedente os pedidos para condenar as rés ao pagamento de
reparacdo por danos morais. Insurgéncia do autor para o reconhecimento de danos materiais
e lucros cessantes, e das rés em relacéo a indenizacdo pelos danos morais e ao quantum
indenizatério.

2. Dano material — Embora caracterizado o vicio oculto junto ao veiculo adquirido, pode o
autor permanecer com o veiculo e ter os defeitos devidamente reparados pela
concessionéria, sendo entdo desnecessaria outras formas de corre¢do do vicio.
3. Lucros cessantes - Cabe a parte autora o 6nus probatério minimo do fato constitutivo do
direito alegado, ateor do art. 333, I, do CPC/73, o que ndo logrou éxito o autor em relacéo
aos lucros cessantes.

3. Dano moral.

3.1. A responsabilidade na espécie é solidéria relativamente aos demais integrantes da
cadeia fornecedora, in casu, a fabricante do veiculo, sendo facultado ao consumidor
demandar contra todos ou qualquer deles. Inteligéncia do art. 18, caput, do CDC.
3.2.. Danos morais ocorrentes. Foi violada a expectativa criada na aquisi¢éo de carro novo
em concessionaria autorizada diante dos defeitos apresentados. O fato transborda os meros
dissabores do cotidiano. Até porque, a parte autora teve que procurar a solugdo dos defeitos
por varias vezes ap0s a aquisi¢cdo do veiculo. Situacbes que ultrapassam transtornos usuais e
gue merecem reparacao.
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3.3. Quantum fixado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) que se mostra adequado, nao
importando enriguecimento sem causa ao demandante.
4.SENTENCA MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de
Justica do Para, a unanimidade, em conhecer do recurso, mas negar-lhe provimento, nos
termos do voto do Desembargador Relator.

12 Turmade Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Parg, 21 de maio de 2018.
Exmo. Sr. Des. Leonardo de Noronha Tavares, Exma. Sra. Desa. Maria do Céo Maciel
Coutinho, Exma. Sra. Desa. Maria Filomena de Almeida Buarque. Sesséo presidida pela
Exma. Sra. Desa. Maria do Céo Maciel Coutinho.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR

RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES:
(RELATORY):
Trata-se de RECURSOS DE APELACOES CiVEIS interpostos por MANOEL ALVES DA
SILVA, ZUCATELLI EMPREEDIMENTOS LTDA. e MARCOPOLO S.A., contra
sentenca proferida pelo MM. Juizo de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de Maraba (fls.
228/236), nos autos da Acao de Indenizagdo por Danos Morais, Materiais e Lucros
Cessantes c/c Pedido de Antecipacdo de Tutela, movida pelo primeiro apelante em desfavor
da segunda e terceira apel antes.
Consta dos autos que o autor MANOEL ALVES DA SILVA aegou na exordial que, em
16/05/2007, adquiriu com a concessionaria ZUCATELLI EMPREENDIMENTOS um
veiculo VOLARE EXECUTIVO V8 (MICRO-ONIBUS), V8 7385, 0 Km, cor prata/modelo
2007, motor E1T140259, 115CV, DIESEL, produto da marca MARCOPOL O/VOLARE,
fabricado e fornecido pela empresa MARCOPOLO S.A.
Aduziu que como a concessionéria requerida ndo dispunha do veiculo a pronta entrega,
providenciou que a prépria fabricante MARCOPOLO S.A. entregasse o bem, 0 que esta o
fez com 18 (dezoito) dias de atraso, em 08/06/2007.
Alegou, ainda, que ao receber o veiculo nacidade de Araguatins-TO, soube
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do motorista que o conduzia, que o micro-onibus apresentou um defeito de esquentamento
do motor, ficando vérios dias parado em Palmas-TO. para resolver o problema. E que
procurou a concessionéaria requerida para solucionar 0 caso, momento em que o veiculo
ficou mais 05 (cinco) dias parado; que em virtude do lapso temporal em que o veiculo ficou
em manutencéo, deixou de exercer sua funcéo; que nas revisdes periddicas, 0 mesmo
problema no motor continuava; que com o agravamento do problema no motor, o veiculo
retornou a concessionaria e quando devolvido no dia 25/02/2008, j4 com as pe¢as
defeituosas trocadas.

Devido isso, entrou com a presente demanda e por fim, requereu antecipacéo de tutela para
determinar a substituicéo do veiculo por um novo ou o abatimento no percentual de 40%
(quarenta por cento) no valor das parcel as restantes, indenizac&o por danos morais, materiais
e lucros cessantes.

Juntou procuragdo e documentos para provar o alegado as fls. 29/46.

Citada, a primeira requerida MARCOPOLO S.A. apresentou contestacéo as fls. 60/80,
arguindo, preliminarmente, a prescricdo do direito do requerente em pretender pela
responsabilizacdo da requerida por vicio redibitério — inteligéncia do art. 445 do CC/02 e
prescricdo no entendimento do art. 26, inc. |1, dalei 8.078/90 (CDCON). No mérito, aduziu
gue ndo houve omissdo em atender o autor, sendo todos os reparos solicitados e atendidos;
gue ndo harelacdo de consumo, visto que o autor ndo é o destinatério final do produto; e a
impossi bilidade de indenizacéo por danos morais, materiais e lucros cessantes, umavez que
sempre prestou 0s Servigos de reparagdo para o requerente.

Também citada, a segunda requerida ZUCATELLI EMPREENDIMENTOS LTDA. ofertou
contestacéo, as fls. 87/105, arguindo em sede preliminar: a ilegitimidade passiva e
prescricdo do direito do requerente em pretender a responsabilizacdo da requerida por vicio
redibitorio. Quanto ao mérito, alegou que ndo possui vinculo algum, tendo em vista que,
conforme a notafiscal da aquisi¢éo do veiculo e sua entrega, este foi negociado diretamente
com a primeira requerida; que prestou toda assisténcia ao requerente, realizando todas as
revisoes, bem como solucionou os problemas; e que ndo prospera a pretensdo autoral de ser
indenizada, em virtude de ndo fazer prova nos autos.

Asfls. 122/123, o Magistrado a quo indeferiu a tutel a antecipada.

Asfls. 124/132, verifica-se a manifestacio do autor sobre as contestagdes das requeridas.
Contra a decisdo que indeferiu a antecipacéo da tutela o autor opds embargos de declaracéo
as fls. 133/139. Constando impugnacao das partes requeridas as fls. 147/155 e as
fls.159/161.

Decisdo Interlocutoria rejeitando os embargos de declaracdo afl. 165.

Conclamados em audiéncia preliminar (fls. 169/170), ndo houve conciliag&o, sendo fixado
por esse juizo 0s pontos controvertidos e audiéncia de instrucéo de julgamento.

As fls. 177/188, o autor comunica a interposi¢cdo de Agravo de Instrumento n°
2010.3.014839-5, contra a decisdo que indeferiu a tutela antecipada, integrada com a decisao
gue rejeitou os declaratdrios, cujarelatoria coube ao Exmo. Sr. Des. LEONAM GONDIM
DA CRUZ JUNIOR, que em decisdo monocrética converteu o referido recurso em
AGRAVO RETIDO, jé transitado
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em julgado em 07/12/2010 (autos apensos - Processo n° 0002042-64.2008.8.14.0028)
Audiénciadeinstrucdo e julgamento as fls. 196/207.

Alegagdes finais do autor asfls. 208/216.

Memorial daprimeirarequeridaasfls. 217/223.

Sobreveio a sentenca, cujo dispositivo final assim dispoe:

[1l. DO DISPOSITIVO

Diante do exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado pelo autor
MANOEL ALVES DA SILVA e, consequentemente, condeno as demandadas
MARCOPOLO S/A e ZUCATELLI EMPREENDIMENTOS LTDA a0 pagamento no valor
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), atitulo de indenizagéo por danos morais pela venda do
produto defeituoso, com correcdo monetéria de 1% ao més, com indices para seu calculo a
época desta decisdo nos termos da simulas 562 do STF, 43 e 54 do STJ, acrescidos também
de juros de mora, na forma estabel ecida nos artigos 398 e 406 do Codigo Civil Brasileiro.
Face a sucumbéncia experimentada, condeno ao pagamento de custas processuais e
honorérios advocaticios que arbitro em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo
para cada .

Publique-se. Registre-se. Intime-se. Cumpra-se. Apos as formalidades de praxe, arquive-se e
dé-se

baixa.

Maraba— PA, 04 de dezembro de 2012.

DANIELLE KAREN SILVEIRA ARAUJO LEITE

Juiza de Direito Titular da 22 Vara Civel MARABA

Inconformadas as partes manejaram Recurso de Apelacdo, o autor as fls. 241/253 e aré
ZUCATELLI EMPREENDIMENTOS LTDA. as fls. 254/258, cuja tempestividade foi
certificada e os apelos recebidos em ambos os efeitos (fls. 260/261).

Em seguida arequerida MARCOPOL O S.A. atravessou pedido de republicacéo da sentenca,
para abertura de novo prazo recursal, o que foi indeferido pelo Magistrado a quo afl. 275,
sendo entdo manegjado Agravo de Instrumento n° 2014.3.014598-3 (Processo n° 0002042-
64.2008.8.14.0028), de relatoria da Exma. Sra. Desembargadora DIRACY NUNES ALVES,
gue deu provimento ao recurso, declarando nula a publicagdo da sentenca, determinando a
sua republicacdo. Recurso este jatransitado em julgado em 14.07.2014 (Autos em apensos)
Asfls. 295/302, contrarrazfes do autor ao Recurso de Apelacio darequerida ZUCATELLI.
Em 26/06/2014, a MARCOPOLO S/A, as fls. 304/310, apresentou RECURSO DE
APELACAO.

As fls. 311/317, contrarrazbes da requerida MARCOPOL O ao Recurso de Apelagéo do
autor.

Em 25/11/2014 a sentenca foi republicada (fl. 338)

O autor MANOEL ALVES DA SILVA reiterou entdo o seu RECURSO DE APELACAO,
asfls. 343/356, sustentando, em sintese, o cabimento dos danos materiais e lucros cessantes,
pois além do periodo que o veiculo esteve parado, teve o bem apreendido em busca e
apreensao promovida pelo banco financiador, eis que na reparacdo dos danos que o veiculo
apresentou, acabou atrasando parcelas do financiamento, o que acarretou
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na busca e apreensdo do mesmo.

Desse modo, pugna pelo provimento do apelo para condenar as apeladas na restituicdo do
valor pago pelo veiculo, com juros e correcdes, bem como, a condenacao por lucros
cessantes.

A requerida MARCOPOLO S.A. também reiterou o seu RECURSO DE APELACAO (fls.
379/387), alegando a inexisténcia do dever de indenizar, uma vez gue solucionou todos 0s
defeitos apresentados pelo veiculo, dentro do prazo legal, ateor do art. 18, § 1°, do CPC,
configurando os fatos ocorridos como mero dissabor, sem abalo a honra do autor. Nesse
sentido, cita o REsp 1232661/MA do STJ, cujo entendimento firmado no sentido de que a
ocorréncia de defeitos de fabricacdo de veiculo, pela qual foi devidamente solucionado, ndo
da ensegjo aindenizag&o de danos morais.

Alternativamente, requer a reducdo do quantum indenizatério, em obediéncia aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade.

A requerida ZUCATELLI EMPREENDIMENTOS LTDA, afls. 341, reitera as razfes do
RECURSO DE APELACAO manejado as fls. 254/258, requerendo a reforma da sentenca,
para que ndo segja reconhecida a ocorréncia de dano moral, na medida em que o veiculo ndo
possuia nenhum vicio oculto que inutilizasse o0 seu uso, tanto que o autor o utilizou por
varios meses, servindo o bem ao destino no qual foi adquirido, ndo podendo ser a apelante
responsabilizada por defeitos posteriores a compra proveniente de ma utilizacdo do veiculo,
principal mente por ter utilizado intensamente por curto periodo de tempo.

Asfls. 396/402, contrarrazdes do autor aos Recursos de A pelacfes das requeridas.

Subiram os autos a esta Egrégia Corte. Apoés regular distribuicdo, coube arelatoriainicia a
Exma. Sra. Desembargadora DIRACY NUNES ALVES, em 21/01/2016 (fl. 405), em face
da Emenda Regimental n° 05, publicada no Diério da Justica, edi¢éo n°. 61/09/2016 de 15 de
dezembro de 2016 e Portaria n°. 0142/2017 — GP, publicada em 12 de janeiro de 2017, que
criou Secdes e Turmas de Direito Publico e de Direito Privado, o feito foi redistribuido em
23/01/2017, cabendo-me arelatoria, (fl. 408), tendo sido recebido os autos em meu gabinete
e 02/02/2017 (409.v).

O feito foi incluido em pauta de julgamento.

E o relatrio.

RECURSOS DE APELACOES CIVEIS. PARTE AUTORA E PARTE RE. ACAO DE
INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS, MATERIAIS E LUCROS CESSANTES C/C
PEDIDO ANTECIPACAO DE TUTELA. VICIO OCULTO. VEICULO NOVO.
DEFEITOS COMPROVADOS. DANOS MATERIAIS E LUCROS CESSANTES NAO
DEMONSTRADOS. DANOS MORAIS EVIDENCIADOS. EXPECTATIVA DO
CONSUMIDOR EM RELACAO AO CARRO 0 KM. TRANSTORNOS QUE
TRANSBORDARAM A NORMALIDADE. RECURSOS DESPROVIDOS PARA
CONFIRMAR A SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RECONHECIMENTO APENAS DE DANOS MORAIS INDENIZAVEIS.

1.. O autor indicou a existéncia de defeitos no veiculo zero km, logo ap6s a compra. Disse
gue foram necessarios varios reparos e encaminhamentos sucessivos a concessionaria.
Postulou indenizag&o por danos materiais, lucros cessantes e danos morais, e tutela
antecipada para entrega de outro
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veiculo compativel com o que apresentou defeito, até que os defeitos apresentados no
veiculo objeto da lide fossem sanados. Foi proferida sentenca, julgando parcialmente
procedente os pedidos para condenar as rés ao pagamento de reparacéo por danos morais.
Insurgéncia do autor para o reconhecimento de danos materiais e lucros cessantes, e das rés
em relacdo a indenizagdo pel os danos morais e ao quantum indenizatorio.

2. Dano material — Embora caracterizado o vicio oculto junto ao veiculo adquirido, pode o
autor permanecer com o veiculo e ter os defeitos devidamente reparados pela
concessionéria, sendo entdo desnecessaria outras formas de corre¢do do vicio.
3. Lucros cessantes - Cabe a parte autora o 6nus probatério minimo do fato constitutivo do
direito alegado, ateor do art. 333, I, do CPC/73, o que ndo logrou éxito o autor em relacéo
aos lucros cessantes.

3. Dano moral.

3.1. A responsabilidade na espécie é solidéria relativamente aos demais integrantes da
cadeia fornecedora, in casu, a fabricante do veiculo, sendo facultado ao consumidor
demandar contra todos ou qualquer deles. Inteligéncia do art. 18, caput, do CDC.
3.2.. Danos morais ocorrentes. Foi violada a expectativa criada na aquisi¢éo de carro novo
em concessionaria autorizada diante dos defeitos apresentados. O fato transborda os meros
dissabores do cotidiano. Até porque, a parte autora teve que procurar a solugdo dos defeitos
por varias vezes ap0s a aquisicdo do veiculo. Situacbes que ultrapassam transtornos usuais e
gue merecem reparagao.

3.3. Quantum fixado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) que se mostra adequado, néo
importando enriquecimento sem causa ao demandante.

4. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS.

VOTO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES
(RELATOR):

De inicio insta consignar que a r. sentenca objurgada foi prolatada ainda sob a égide do
CPC/73, assim como a interposi¢do do presente recurso.

Nesse diapasdo, nos termos do art. 523, § 1°, do CPC ndo conhego do Agravo Retido a que
foi convertido o Agravo de Instrumento n° 2010.3.014839-5 (autos em apensos), uma vez
gue néo foi reiterado por ocasiao das razbes de apelacao interposta pelo autor.
[lustrativamente:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO RETIDO. NAO
REITERADO.

N&o comporta conhecimento agravo retido que ndo foi reiterado por ocasido das razoes de
apelacdo. Inteligéncia do art. 523, § 1°, do CPC. Agravo retido n&o conhecido. (...).
(TJ-RS - AC: 70051346526 RS , Relator: Tasso Caubi Soares Delabary, Data de
Julgamento: 25/10/2012, Nona Camara Civel, Data de Publicacéo: Diario da Justica do dia
05/11/2012)

De outra banda, conheco dos recursos de apel agdes manejados pelas
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partes, eis que presentes 0s seus requisitos de admissibilidade, conforme a seguir exposto.
Tomadas as razdes recursais declinadas, antecipo gque 0s apel 0s hdo merecem acol himento.
Tratam os autos de pedido de indenizagdo por danos material (e lucros cessantes) e morais,
decorrentes de vicio oculto de veiculo novo adquirido pelo autor junto as empresas
apel antes.

A Magistrada de origem julgou parcia mente procedente o pedido exordial, para condenar as
rés/apelantes, solidariamente, ao pagamento de indenizac&o pelos danos morais sofridos
pelo autor/apelado.

Nas razdes recursais, 0 autor pretende que seja julgado procedente o pedido de indenizagéo
por danos materiais e lucros cessantes; enguanto que as requeridas/apel antes pugnam pela
reforma da sentenca, no sentido de exclusdo da condenacdo da indenizagc&o por danos
morais, ou, alternativamente, pela minoragdo do quantum indenizatorio.

Pois bem!

No caso, cabe ressaltar que o vicio oculto de fato existiu, tanto que as proprias requeridas
reconhecem em suas defesas que o veiculo apresentou defeitos, sendo que foram
solucionados.

Nesse diapasdo, ndo divirjo da Togada Singular que ao apreciar a al egada existéncia de vicio
oculto, entendeu ser fato incontroverso que o veiculo adquirido pelo autor apresentou
defeito apos pouco tempo de uso e foi encaminhado a empresa requerida para reparo, tendo
sido consertado e colocado a disposi¢éo da autora dentro do prazo de um més estabel ecido
no art. 18 do CDC.

Portanto, como bem salientado na sentenca recorrida, a fl. 234: Embora tenha se
caracterizado evidente o vicio oculto junto ao veiculo adquirido, vérias sdo as formas
possiveis de a empresa o corrigir. Uma das formas € justamente a requerida pela autora
(sic): o reembolso dos gastos com a compra do caminh&o e devolucdo do veiculo para a
requerida. Por outro lado, o autor pode permanecer com o veiculo e ter os defeitos
devidamente reparados pela concessionaria, forma a qual julgo com a mais aplicavel nesse
contexto.

Danos Materiais de Lucros Cessantes

O autor Manoel Alves da Silva questiona no seu Recurso de Apelacéo, que a sentenca
recorrida merece reforma, no sentido de ser acolhido o pleito exordial de indenizacéo por
danos materiais e lucros cessantes.

Nesse sentido, para melhor elucidar o contexto probatério dos alegados danos materiais e
lucros cessantes, convém transcrever excerto da sentenca, que bem esclarece o que ficou
comprovado nos autos, in verbis (fls. 235/236):

[1.1V - DO DANO MATERIAL E LUCRO CESSANTE

Quanto ao pedido de danos materiais e lucros cessantes, entendo que esse nao foi
caracterizado, vez que ndo ha documentos nos autos capazes de comprovar as suas
alegacdes quanto ao tempo que ficou sem auferir renda em virtude da atitude ilicita das
partes requeridas, fazendo de prova apenas alegacoes.

Portanto, para provar o dano material e lucros cessantes, deveria o autor ter
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produzido provas concisas a fim de demonstrar o seu prejuizo.

Por conseguinte, o dano material compreende tanto o dano emergente sofrido pela vitima
guanto o lucro cessante, entendido aguele como o que ela efetivamente perdeu e o outro
como o0 que razoavelmente deixou de lucrar. Ademais, deve o dano ser certo, sendo
absol utamente necessaria a comprovacao do dano efetivamente suportado pela vitima, ndo
se podendo trabalhar com simples hipoteses.

Desnecessario se faz falar em lucros cessantes, apos ter concluido que ndo houve dano
material, pois 0 caso em comento esta intimamente ligado a afericdo do que se deixou de
lucrar, mas para que ndo paire qualquer divida sob ar. sentenca € importante esclarecer que,
0 autor ndo produziu prova capaz de demonstrar a dimensdo das perdas no que tange ao
periodo que ficou sem trabal har.

Tornando assim, impossivel auferir a existéncia de lucros cessantes.

Sendo assim, indefiro os pedidos de dano material, bem como, o de lucros cessantes.

Ora, compulsando os autos, mormente os documentos juntados com ainicial, impende
salientar que outro ndo seria o desfecho sendo o de indeferimento da pretensio de reparacéo
de danos materiais e lucros cessantes, porquanto o autor limitou-se a alegar 0s prejuizos
materiais sofridos, sem, contudo, trazer aos autos documentos que 0S comprovassem.

A simples e singela alegacao trazida nas razdes recursais de que a busca e apreensédo do
veiculo por si s6 configuraria os prejuizos sofridos ndo prospera, pois necessario se faz a
juntada de demonstrativos dos prejuizos materiais sofridos e bem como do que teria deixado
de lucrar com a auséncia do carro.

Portanto, deve ser mantida a sentenca que julgou improcedente os pedidos de danos
materiais e lucros cessantes.

Danos Morais

No que pertinente aos danos morais, as requeridas pugnam pela sua excluséo e/ou
minoracéo.

Deinicio destaco que o artigo 18, do CDC, que diz o seguinte:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variages decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicéo das partes viciadas. (...).

Nestes termos, denota-se que a responsabilidade das demandadas € solidaria, relativamente
aos demais integrantes da cadeia fornecedora, in casu, a fabricante do veiculo, sendo
facultado ao consumidor demandar contra todos ou qualquer deles.

Nesse sentido, confiram-se os julgados do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. VEICULO ZERO
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QUILOMETRO. 1. ILEGITIMIDADE PASSIVA. AFASTADA. 2. SOLIDARIEDADE
ENTRE FABRICANTE E CONCESSIONARIA. SUMULA 83/STJ. 3. AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

1. A fornecedora de veiculos automotores para revenda - montadora concedente - €
solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos (concessionaria) diante do
consumidor, ou seja, ha responsabilidade de quaisquer dos integrantes da cadeia de
fornecimento que dela se beneficia. Precedentes.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 629.301/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 27/10/2015, DJe 13/11/2015)

DIREITO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE
VEICULO ZERO-QUILOMETRO PARA UTILIZAC}AO PROFISSIONAL COMO TAXI.
DEFEITO DO PRODUTO. INERCIA NA SOLUC;AO DO DEFEITO. AJUIZAMENTO
DE ACAO CAUTELAR DE BUSCA E APREENSAO PARA RETOMADA DO
VEICULO, MESMO DIANTE DOS DEFEITOS. SITUACAO VEXATORIA E
HUMILHANTE. DEVOLUCAO DO VEICULO POR ORDEM JUDICIAL COM
RECONHECIMENTO DE MA-FE DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA DA
MONTADORA. REPOSICAO DA PECA DEFEITUOSA, APOS DIAGNOSTICO PELA
MONTADORA. LUCROS CESSANTES. IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DO
VEICULO PARA O DESEMPENHO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL DE TAXISTA.
ACUMULO DE DiVIDAS. NEGATIVAGAO NO SPC. VALOR DA INDENIZAGAO.
1. A aquisicdo de veiculo para utilizagdo como téxi, por si sd, ndo afasta a possibilidade de
aplicacdo das normas protetivas do CDC.

2. A constatacdo de defeito em veiculo zero-quildmetro revela hipétese de vicio do produto
e impde a responsabilizacdo solidaria da concessionaria (fornecedor) e do fabricante,
conforme preceitua o art. 18, caput, do CDC.

3. Indenizac&o por dano moral devida, com reducdo do valor.

4. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 611.872/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
julgado em 02/10/2012, DJe 23/10/2012)

Ora, as apelantes insurgem-se quanto a condenacéo decorrente do abalo moral sofrido pelo
autor em face dos defeitos apresentados pelo veiculo, ou sgja, das consequéncias dai
advindas (dano extra rem-fora da coisa).

Nesse contexto, depois de acurada andlise dos autos em apreco, entendo que o Togado
Singular examinou a r. sentenca com cuidado e profundidade nas provas e enfrentou com
acuidade os pontos controvertidos, dando correta solugdo a demanda que deve ser
confirmada, por seus proprios e juridicos fundamentos, que adoto também como razéo de
decidir, ndo abalados pelos argumentos do apelo, em que pese a combatividade do advogado
das empresas demandadas/recorrentes.

Desse modo, para melhor elucidar a ocorréncia dos fatos, convém transcrever excerto da
sentenca de fls.228/236, que bem esclarece o0 que ficou comprovado nos autos, in verbis:
(-.)

[1. 111 - DO DANO MORAL

No que tange a indenizagdo por danos morais, o pedido é procedente,
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porque a recusa da ré em solucionar o defeito no carro causou transtornos e aborrecimentos
indevidos a parte autora.

Vale lembrar que a autora comprou o veiculo e, através do financiamento, comprometeu-se
a pagar o bem de forma justa, de modo que tinha o direito de ver solucionada a falha
automotiva. Por isso, dirigiu-se por vérias vezes, em datas distintas, a segunda requerida
para arealizagdo de manutencéo e consertos, ficando sem seu veiculo por um longo periodo.
Dessaforma, é fato incontroverso o dano causado ao autor.

Até esse momento, ndo ha divida de que o autor sofreu aborrecimentos, comuns a vida
cotidiana.

Restou configurado o dano moral, visto que a atitude da ré foi mesmo capaz de causar
tristezas, angustias e frustracdo ao autor. Tais danos sdo in re ipsa, portanto, dispensam
comprovagdo. Diante disso, 0 requerente esta a merecer a reparacdo amejada cabendo, no
ensgjo, a fim de que ndo pairem duvidas, definir o que seria exatamente dano moral.

Tal classe de dano, segundo escélio do |. Wilson Mello da Silva, consiste em lesfes sofridas
pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patrimonio ideal, entendendo-se por
patrimoénio ideal, em contraposi¢cdo a patrimodnio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo
seja susceptivel de valor econémico (apud Direito Civil, Silvio Rodrigues, volume IV,
Editora Saraiva, 132 edicdo, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da Silva Pereira:

O fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par do patriménio em
sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua personalidade, ndo
podendo conformar-se a ordem juridica em que sgjam impunemente atingidos. Colocando a
guestdo em termos de maior amplitude, Savatier oferece uma definicdo de Dano Moral
como 'qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma perda pecunidria, e abrange
todo atentado a reputacdo da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranca
e tranqguilidade, ao seu amor proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas
feicOes, etc.' (Traité de 12 Responsabilité Civile, volume 02, nimero 525) (in
Responsabilidade Civil, Editora Forense, Terceira Edicdo, pagina 54).
Entretanto, reputo excessiva a quantia pleiteada pela acionante, uma vez que nao condiz
com as indenizacOes por dano moral geralmente estipuladas em casos semel hantes julgados
pelos tribunais pétrios. Para a fixagdo do quantum indenizatorio, deve se levar em conta o
grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensdo dos danos causados por conta
dagquela o que, no caso vertente, bem se verificou que foi de ambito medianamente
consideravel, pois a acionante acabou sendo envolvida em diversos transtornos e
aborrecimentos, o que certamente |he causou constrangimento e frustrag&o.
Assim sendo, arbitro os danos morais em importe equivalente a R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), como valor suficiente para reparagdo dos prejuizos em testilha.

Com efeito, pelo conjunto probatdrio dos autos, pode-se constatar que a sentenca recorrida
N0 merece reparos, porquanto acertadamente o Magistrado de piso condenou as apelantes
ao pagamento de indenizagdo por danos morais uma vez que, logo ao receber o veiculo, o
automovel veio
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a apresentar problemas, sendo levado por inlmeras vezes para conserto.

Ora, tal situagdo, por si SO, frustra a expectativa criada na aquisi¢do de carro zero quilémetro
em concessionéria autorizada, que foi violada pelos defeitos apresentados e transborda os
meros dissabores do cotidiano da vida em sociedade.

Os danos morais, portanto, sdo considerados in re ipsa, dispensando prova maior, pois
qualquer pessoa em situacdo semelhante sentiria a mesma frustracéo e incbmodo que o
autor.

Além disso, deve se tomar em conta a conduta das rés, que ndo pode passar incélume.

Houve verdadeiro desrespeito a pessoa do consumidor, 0 que autoriza o acolhimento do
pleito indenizatério lastreado também no seu carater punitivo e dissuasorio, restando
aplicada a responsabilidade civil com o fim de evitar areiteracdo dessa espécie de conduta
pelaré, ao tempo em que a orienta para um procedimento mais consentédneo com o respeito
devido ao consumidor.

Desse modo, evidente vicio na qualidade do produto que ndo apresentou a adequacao e
seguranca que deve se esperar, consoante preconizado no artigo 18, 81° do CDC.
Ainda gue tenha havido a tentativa de conserto dos defeitos pelas rés, 0s reparos necessarios
obstaram o uso do bem, em mais de uma oportunidade. Assim, pela frustragéo da legitima
expectativa do perfeito funcionamento do carro, vai reconhecido o dano moral, tal como
constou na sentenga.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. COMPRA DE VEICULO ZERO QUILOMETRO.
AVARIAS CONSTATADAS PELO AUTOR LOGO APOS A AQUISICAO.
APLICACAO DO CODIGO CONSUMERISTA. OBRIGACAO DE SUBSTITUIR O
PRODUTO. SENTENCA MANTIDA NESTE PONTO. RECURSO ADESIVO.
"QUANTUM" COMPENSATORIO. MAJORACAO DEVIDA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
EXEGESE DO ART. 20, § 3.° DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. FIXACAO COM
BASE NO VALOR DA CONDENACAO. RECURSO DESPROVIDO E APELO
ADESIVO PROVIDO.(...) 1l - A constatacdo de vicio em produto, via de regra, configura
mero dissabor, incapaz de gerar dano moral ao consumidor. Todavia, € possivel gue os
contornos do caso concreto se mostrem extraordinérios, tanto com relacéo ao defeito
apresentado, como no que se refere ao tratamento oferecido ao consumidor, hip6tese em que
o normal aborrecimento poderd dar lugar a sentimentos de intensa frustracéo, angustia e
constrangimento, passiveis de compensacdo pecuniaria. "In casu”, aresisténcia infundada
da Ré em substituir ou produto ou, ab menos, oferecer o abatimento proporcional do prego,
em compl eto descaso para com o Demandante, que adquiriu um veiculo zero quildmetro que
deveria estar em perfeito estado de funcionamento e conservacéo, tendo que se socorrer,
inclusive, do 6rgdo de protecdo ao consumidor (Procon), sem qualquer sucesso, evidenciam
gue o transtorno e afrustracdo causados transbordam os limites do mero aborrecimento (...)
(TJSC, Apelagdo Civel n. 2013.025230-0, de Balneario Cambori, rel. Des. Joel Figueira
Janior, j. 23-10-2014).
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APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ViCIO DE
QUALIDADE DO PRODUTO. AUTOMOVEL ZERO KM. NAO DEMONSTRADO OS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DO PEDIDO DE TROCA DO
VEICULO. DIVERSOS REPAROS EFETUADOS. DANO MORAL CONFIGURADO.
APELO PROVIDO EM PARTE. UNANIME.

(Apelagdo Civel N° 70056250822, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Katia Elenise Oliveirada Silva, Julgado em 27/11/2013)

Em relacéo ao quantum, é sabido ndo existir consenso jurisprudencial a esse respeito, pois
ndo ha par@metros consolidados na jurisprudéncia dos tribunais pétrios.

A indenizacdo deve, assim, ser fixada de acordo com o caso, em montante que seja
suficiente para reparar 0 prejuizo e punir o ofensor, sem, contudo, causar enriquecimento a
uma parte e onerosidade excessiva para outra.

Desse modo, tenho que o valor fixado na origem — de R$ 20.000,00 (vinte mil reais)—
mostra-se razoavel e proporcional a situacdo narrada na inicial e ao valor do veiculo
adquirido, cujafalha no veiculo acabou por provocar transtornos emocionais em virtude dos
defeitos apresentados e ndo solucdo dos mesmos pelas apelantes, ocasionando ao autor a
impossibilidade de uso do veiculo.

Assim sendo, evidencia-se que as apelantes ndo apresentam argumentos suficientes para
afastar os fundamentos da decisdo terminativa questionada que deve subsistir incélume ndo
merecendo qualquer reparo

Ante a0 exposto nego provimento aos recursos de apel agdes de ambas as partes litigantes.

E como voto.

Belém (PA), 21 de maio de 2018.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR
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