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PROCESSO N° 0000344-19.2004.814.0040

12 TURMA DE DIREITO PUBLICO

REEXAME NECESSARIO E APELACAO CIVEL

COMARCA DE PARAUAPEBAS

APELANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S. A. -
EMBRATEL

Advogado (a): Nicolau Prado OAB/PA 14774B

APELADA: MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS

Advogada: Keniade Oliveira

RELATORA: DESA. CELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO. APELAGAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE ATO ADMINISTRATIVO. APLICACAO DE MULTA PELO PROCON.
ILEGITIMIDADE PROCESSUAL. REVELIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO CONFIGURADO.
VALIDADE DA CITACAO/INTIMAGCAO. VALOR DA MULTA APLICADA. DESPROPORCIONAL.
REDUCAO.

1. O juizo de primeiro grau julgou improcedente o pedido de anulagdo de multa administrativa aplicada pelo
PROCON no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

2. Observo do caderno processual, que hé procuragéo especifica e habil para que a Sra. Mariane representasse o
Sr. Geraldo em reclamagdes perante o PROCON, ndo havendo, portanto, qualquer irregularidade capaz de
viciar a reclamagéo feita administrativamente;

3. O PROCON ¢ 6rgdo legitimo para aimposi¢cdo de multa a concessionéria de servico publico, por infracéo ao
decorrente do poder de policia que Ihe é conferido;

4. Em respeito a Teoria da Aparéncia, vadlida é a intimagéo/citacdo, ainda que realizada pela via postal, ha sede
da empresa, recebida por quem ali se apresenta e a recebe sem qualquer ressalva. Precedentes STJ;

5. A multa aplicada em decorréncia de cobranca indevida do valor de R$ 767,59 (setecentos e sessenta e cinco
reais e cinquenta e nove centavos), foi de R$ 10.000,00 (dez mil reais), o que revela desequilibro entre os
reguisitos norteadores para aplicacdo de multa, razdo pela qual, minoro-a para R$ 3.000,00 (trés mil reais).
6. Recurso conhecido e parcialmente provido.

Vistos, relatados e discutidos 0s autos.

Acordam, os Excelentissimos Desembargadores, integrantes da 12 Turma de Direito Pablico,
a unanimidade, em conhecer da Apelacéo, rejeitar a preliminar e no mérito, dar parcial
provimento ao apelo para reduzir a multa administrativa aplicada, nos termos da
fundamentacéo.

12 Turma de Direito Publico do Tribunal de Justica do Estado do Para, 07 de maio de 2018.
Relatora Exma. Sra. Desa. Célia Regina de Lima Pinheiro. Julgamento presidido pela Exma.
Desa. Rosileide Maria da Costa Cunha, tendo como segundo julgador o Exmo. Des. Roberto
Gongalves de Moura e como terceira julgadora, a Exma. Desa. Rosileide Maria da Costa
Cunha

D@embargadoraCELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO
Relatora

RELATORIO

A EXCELENTISSIMA SENHORA DESEMBARGADORA CELIA REGINA DE LIMA
PINHEIRO (RELATORA):

Trata-se de Apelacdo Civel interposta pela EMPRESA BRASILEIRA DE
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TELECOMUNICACOES S. A. - EMBRATEL (fls. 360/72), contra sentenca (fls. 349/358)
prolatada pelo Juizo de Direito da 4° Vara de Parauapebas que, nos autos da agdo
declaratéria de nulidade de ato administrativo com pedido de tutela antecipada movida
contra a COORDENADORIA DO GRUPO EXECUTIVO DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR — PROCON e MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS/PA que, julgou
improcedente o pedido e extinto o processo com resolugdo do mérito, conforme art. 269, |
do CPC; condenou a autora ao pagamento de custa e honoréarios advocaticios que fixou em
R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Nas razfes, suscita a preliminar de ilegitimidade ativa dos apelados. Aduz que houve
violacdo ao devido processo legal, ao contraditério e a ampla defesa.

No mérito, reitera as suas alegacfes iniciais, de que ndo ha no quadro da empresa nenhum
dos sujeitos recebedores das notificagdes enviadas pelo PROCON; que as ligagOes faturadas
s&o licitas e se basearam em servicos devidamente prestado ao reclamante no processo
administrativo. Por fim, pleiteia a reducdo da multa aplicada.

Requer o conhecimento e provimento do recurso.

Recurso recebido apenas em ambos os efeitos (fl. 395).

Contrarrazdes apresentadas as fls. 396/402, refutando os argumentos constantes nas razdes e
ao final requerendo o desprovimento do recurso.

O Ministério Publico nesta instancia (fls. 403/405), deixa de manifesta-se por auséncia de
direito publico primario.

Coube-me arelatoria do feito por distribuicéo (fl. 407).

E o relatdrio.

VOTO

A EXCELENTISSIMA SENHORA DESEMBARGADORA CELIA REGINA DE LIMA
PINHEIRO (RELATORA):

Aplicagdo das normas processuais

Considerando que o recurso deve observar a legislacdo vigente na data em que proferida a
decisdo recorrida, passo a aplicar o CPC/73 ao exame da matéria, haja vista a prolacéo da
sentenca ser anterior a vigéncia da nova lei processual.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso de apelacéo, eis que
presentes 0s pressupostos para suas admissoes.

Preliminar de Ilegitimidade Processual Ativa

O apelante aduz ailegitimidade processual da apelada, pois o titular da conta telefonica que
deu ensegjo a multa foi o senhor Geraldo Muniz, enquanto que, quem fez a reclamacgéo no
Procon foi a Sra. Mariane Muniz.

Observo do caderno processual, que, como dito pelo juizo de piso, hé procuragdo especifica
e habil (fl. 112) paraque a Sra. Mariane representasse 0 Sr. Geraldo em reclamagdes perante
0 PROCON, n&o havendo, portanto, qualquer irregularidade capaz de viciar a reclamagdo
feita administrativamente, motivo pelo qual, rejeito a preliminar.
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Mérito

O Apelante pretende que seja declarada a nulidade da multa administrativa imposta pelo
PROCON Municipal, alegando que néo fora regularmente notificado sobre o processamento
de reclamag&o administrativa, pois, a pessoa que recebeu a notificagdo enviada, ndo fazia
parte do quadro de funcionario da empresa, 0 que comprometeu o0 seu direito ao exercicio do
contraditério e da ampla defesa, bem como o desenvolvimento do devido processo legal.
Inicialmente, é importante fazer constar que o PROCON é 0rgéo legitimo para aimposi¢ao
de multa & concessionaria de servico publico, por infracdo a0 decorrente do poder de policia
gue Ihe é conferido.

ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. PODER DE POLICIA. APLICACAO DE MULTA PELO
PROCON A EMPRESA PUBLICA FEDERAL. POSSIBILIDADE. 1. O acordo recorrido esta em total
harmonia com a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que o PROCON tem competéncia para aplicar multa
a Caixa Econémica Federal em razédo de infragdes as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,
independente da atuacdo do Banco Central do Brasil. 2. Recurso especial ndo provido. (STJ - REsp: 1366410
AL 2013/0028910-1, Relator: Ministra ELIANA CALMON, Data de Julgamento: 19/09/2013, T2 -
SEGUNDA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 26/09/2013)

Ementa: APELAGCAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. MULTA APLICADA PELO
PROCON. COBRANCA DE VALORES POR SERVICO NAO SOLICITADO. BANCO SANTANDER. 1.
Preliminar de ndo conhecimento do recurso afastada, pois atendido o disposto no art. 514, |1, do Codigo de
Processo Civil. 2. A cobranca indevida de valores por servico ndo solicitado constitui ofensa ao consumidor e,
na casuistica, ensejou a inscri¢do do nome do cliente em cadastros restritivos de crédito. 3. O procedimento
administrativo seguiu o devido processo legal e amultafoi aplicadaem valor arbitrado pelo PROCON que néo
se mostra desproporcional ou desarrazoado, em face do porte da instituicéo financeira. 4. Ao Poder Judiciario
ndo é dado anular atos administrativos em conformidade com alegislagdo, sob pena de ingeréncia na atividade
discricionaria da Administragio Publica. REJEITARAM A PRELIMINAR E NEGARAM PROVIMENTO A
APELACAO. (Apelacio Civel N° 70061452157, Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Matilde Chabar Maia, Julgado em 01/10/2015).

Conclui-se, portanto, que € possivel ao 6rgéao de defesa do consumidor municipal aplicar
multa administrativa por infracdo ao CDC, que é executada pela Fazenda Publica Municipal.
No caso dos autos, 0 Municipio Apelado imp6s em processo administrativo, a condenagéo
de multa, em face da EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A —
EMBRATEL, ora Apelante, no valor de R$ 10.000,00, em razédo de autuacdo feita pelo
PROCON - Parauapebas, por cobranca indevida de ligacOes tel ef bnicas, conforme Processo
Administrativo n° 36/2003, de 21/01/2003 (fls. 309/348).

Verifica-se da andlise do processo administrativo (fls. 309/348) que a EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A., foi autuada por ter enviado para o
reclamante, ora apelado, cobranca de incontaveis ligactes telefbnicas para Goiania, Sao
Paulo, Belém e Maraba, no periodo de outubro e novembro de 2002 (fls. 313/317), que
foram contestadas pela titular da linha telefénica (fl. 318).
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A empresa Apelante, apesar de regularmente intimada, ndo compareceu aos autos (fl. 326 e
344).

Conforme se extrai do procedimento administrativo, a empresa apelante foi notificada pela
via Postal, através da notificacéo de fls. 324, todavia ndo se manifestou sobre o teor da
reclamacdo, nem apresentou defesa ou sequer compareceu na audiéncia de conciliacéo
designada pelo Org&o de Prote¢o ao Consumidor (fl. 323), razdo pela qual foi considerado
revel, e condenada ao pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Sobre a condenagdo, a apelante foi intimada através da notificagdo postal com Aviso de
Recebimento as fls. 345 e, permaneceu inerte, deixando transitar livremente em julgado a
decisdo administrativa

Mister ressaltar que, conforme bem observado pelo Juizo de piso, ambas as notificacdes
paraaempresa EMBRATEL S/A., ora apelante, foram enviadas para o endereco da sede da
empresa autuada, o qual € o mesmo que foi indicado pela apelante na sua pegainicial.
Assim, infere-se, do contexto probatorio, que a alegacéo de nulidade da intimagdo néo pode
ser acolhida, conclusdo a que chego pelo exame dos documentos supracitados, 0s quais
demonstram, de forma inequivoca, que o endereco constante da carta de intimagado pertence
ao escritério da Apelante, nesta Capital.

Deigua modo, a Recorrente ndo junta nenhum documento hébil a comprovar a aegacédo de
gue o Aviso de Recebimento da carta de citagao teria sido assinado por pessoa ilegitima por
auséncia de poderes de representacéo, em desacordo com as regras de distribuicdo do 6nus
da prova.

Outrossim, no ambito da legislacéo consumerista, vigora o principio da impessoalidade, ou
sgja, a validade da notificacdo para comparecimento a audiéncia esta apenas condicionada a
entrega no endereco correto do destinatério. Assim, dessome-se que a pessoa que se
encontra no endereco para o qual a notificacdo foi encaminhada, e que assina o aviso de
recebimento, seja autorizada a fazé-lo.

Portanto, em respeito a Teoria da Aparéncia, vélida é a intimacéo/citacdo, ainda que
realizada pela via postal, na sede da empresa, recebida por quem ali se apresenta e arecebe
sem qualquer ressalva, entendimento este ja sedimentado, inclusive no STJ, consoante
demonstram os seguintes julgados:

TRIBUTARIO. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. AUTO DE INFRAGCAO. PESSOA JURIDICA.
INTIMAC,‘AO NO RECINTO DA EMPRESA. ESTAGIARIO/PRESTADOR DE SERVICO. VALIDADE.
TEORIA DA APARENCIA. VALIDADE DA CDA. CAIXA ECONOMICA FEDERAL. PROCON.
APLICACAO DE MULTA. CARACTERIZACAO DE RELACAO CONSUMERISTA. INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANUTENGCAO DA SANGCAO ADMINISTRATIVA. 1.
Cuida-se a espécie de embargos a execucdo fiscal propostos pela Caixa Econémica Federal, com o objetivo
precipuo de desconstituir o titulo executivo extrgjudicial objeto da execugdo fiscal n.° 2633-76.2010.4.05.8400,
sob o argumento de ser nulo o procedimento administrativo que culminou na aplicacéo de multa pelo
PROCON, pois aintimagéo das infragdes ndo foram recebidos por representante legal, nem funcionario da
empresa. Afirma, ainda, ailegalidade das multas aplicadas. 2. O ato de intimag&o (esfera administrativa) ou de
citacdo (6rbita jurisdicional) de pessoa juridica, no ambito da empresa, efetivado no enderego correto e
atualizado, na pessoa de seu empregado, ainda que sem delegacéo expressa, caracteriza a incidéncia da teoria
da aparéncia, em homenagem ao basilar principio da boa-fé. Subsiste a aplicaco da Teoria da
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Aparéncia ainda que o consignante seja mero estagidrio/prestador de servicos. Precedentes: AgRg no ARESp
284.545/RJ, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, julgado em 19/03/2013, DJe 26/03/2013;
AgRg no REsp 869.500/SP, Rel. Ministro Hélio Quaglia Barbosa, Quarta Turma, julgado em 13/02/2007, DJ
12/03/2007, p. 253. (...) 4. A Caixa Econdmica Federal, na qualidade de empresa publica, enquadra-se na
definicdo de fornecedor constante no art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, estando sujeita, pois, as
eventuais sangdes impostas por érgéos de defesa do consumidor e ndo apenas a fiscalizagdo realizada pelo
Banco Central. Ademais, ha de ser destacado o artigo 2° do Decreto n°. 2.181/97. Reconhecimento da
legalidade da multa pelo PROCON. Precedente: REsp 1122368/AL, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 03/09/2009, DJe 14/10/2009. 5. DA LEGALIDADE DA MULTA I. Daleitura dos
artigos 55, 56, inc. | e 57 do CDC e mediante interpretacdo sistematicas dos mesmos, depreende-se ser possivel
a aplicagdo de multa apds prévio procedimento administrativo pelos érgdo de fiscalizagdo quando houver
descumprimento da norma consumerista, dentre elas, o parégrafo 4° do art. 55, ou segja, quando o fornecedor
deixa de comparecer a audiéncia designada pelo PROCON, ndo prestando as informacdes requeridas, o que
ocorreu ha hipétese dos autos. I1. De igual forma, aimposicédo de penalidade com fundamento no art. 33 do
Decreto 2181/97 ndo extrapola os limites tragcados pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, pois em seu inc. |
do art. 56 cita a multa como uma das san¢des administrativas decorrentes de infragdes a norma de defesa do
consumidor. I11. No concernente a alegagdo de auséncia de motivagdo da decisdo que, em sede administrativa,
condenou a CAIXA, esta ndo merece prosperar. A decisdo administrativa expde suficientemente os
pressupostos de fato e de direito da multa, apontando as disposi¢des legais aplicaveis ao caso, segundo a L ei
n.° 8.078/90 e o Decreto 2181/97. 6. A multa fixada pelo PROCON em R$ 17.382,22 (dezessete mil, trezentos
e oitenta e dois reais e vinte e dois centavos) apresenta-se razoavel ao dano causado a consumidora e assume,
mormente, fungdo de coibir a continuidade de tais atos abusivos, em conformidade ao principio da
proporcionalidade, motivo pelo qual ndo merece reparo. Apelacdo desprovida. (TRF-5 - AC:
73806920104058400, Relator: Desembargador Federal José Maria Lucena, Data de Julgamento: 20/02/2014,
Primeira Turma, Data de Publicagéo: 27/02/2014)

APELACAO CIVIL. ACAO DECLARATORIA. CITACAO NA PESSOA DO APARENTE
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA RE. VALIDADE. E valida a citac&o realizada pelo meirinho da
pessoa que se identificou como sendo representante legal da empresa. (TJ-SC - AC: 50364 SC 2006.005036-4,
Relator: Domingos Paludo, Data de Julgamento: 09/12/2010, Terceira Camara de Direito Comercial, Data de
Publicacdo: Apelacéo Civel n., da Capital / Estreito)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. AR DEVIDAMENTE ENTREGUE NO ENDERECO DA EMPRESA, ASSINADO E
DEVOLVIDO. COMPROVACAO DO RECEBIMENTO. CITACAO EFICAZ. PRECEDENTES.
REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
COMPROVADO. 1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que impliquem revolvimento do
contexto fético-probatério dos autos, ateor do que dispde a Simula 7/STJ. 2. O Tribunal de origem, com base
nos elementos de prova dos autos, concluiu que o AR foi entregue devidamente no endereco da empresa,
recebido e assinado por empregado, ndo sendo necessario o recebimento por um dos sdcios ou pelo seu
representante legal, conforme a Teoria da Aparéncia. Rever tal conclusdo demandaria o reexame dos fatos e
das provas dos autos, o que é vedado no ambito do recurso especial. 3. A divergénciajurisprudencia invocada
ndo foi apresentada nos moldes prescritos pelo art. 255, 88 1° e 2°, do RISTJ, porquanto o agravante ndo
apontou as circunstancias que identificam ou assemelham os casos confrontados. 4. Agravo regimental a que
se nega provimento. (STJ - AgRg no AREsp: 410661 SP 2013/0339163-6, Relator: Ministro OG
FERNANDES, Data de Julgamento: 06/02/2014, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
20/02/2014)

Desse modo, ao contrario do que alega a recorrente, verifico que no procedimento
administrativo instaurado para apuracao de prética de
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infracdo as normas de defesa do consumidor, pela autoridade competente, foram
devidamente garantidos, a ampla defesa, o contraditério e o devido processo legal.
Com relacéo a multa aplicada ao fim de procedimento administrativo conduzido pelo
PROCON, comento gue segundo o entendimento deste egrégio Tribunal, deve ser fixadaem
valor suficiente para atingir o seu fim intimidativo e punitivo, entretanto, sempre respeitado
arazoabilidade e proporcionalidade.

O valor da multa administrativa, deve observar o Decreto n° , de 1997, que estabeleceu
normas gerais de aplicacdo das sancbes administrativas previstasnaLel n°, de 1990 (CDC),
razdo por que aplicavel o artigo , da mencionada Lei, onde é disposto que a pena de multa
sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo
econdmica do fornecedor.

Danarrativafeitanainicial, observo que foi aplicada multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
devida por cobranca indevida do valor de R$ 767,59 (setecentos e sessenta e cinco reais e
cinquenta e nove centavos), 0 que revela desequilibro entre os requisitos norteadores para
aplicacdo de multa, razdo pela qual, minoro-a para R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Ante o exposto, conheco da Apelacao, rejeito a preliminar e no mérito, dou parcial
provimento ao apelo para reduzir a multa administrativa aplicada, nos termos da
fundamentacéo.

E o voto.

Belém-PA, 07 de maio de 2018.

Desembargadora CELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO
Relatora
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