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ACORDAO N°

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

12TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CiVEL N°0063221-49.2009.8.14.0301

COMARCA DE BELEM

APELANTES: TAM LINHAS AEREAS S/A, MARIA HILDA SOUZA RAMOS e GOLD
TOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA

APELADO: SANDRA MARIA SILVA FERREIRA

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL.

TRANSPORTE AEREO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DIREITO DO

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. SOLIDARIEDADE ENTRE

TODOS OS PARTICIPANTES DA CADEIRA DE FORNECIMENTO. PRELIMINAR DE

ILEGITIMIDADE PASSIVA DA EMPRESA AEREA E DA AGENCIA DE VIAGENS.

REJEITADA. AUSENTE A PROVA DA CULPA DE TERCEIROS. DANO MORAL

ARBITRADO EM CONFORMIDADE COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E

DA PROPORCIONALIDADE. VALORES PRATICADOS PELO STJ E TRIBUNAIS
PATRIOS. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS.

1. A solidariedade na reparacdo dos danos causados ao consumidor pela falha na prestacéo
do servico é imputada a todos que tenham participado, direta ou indiretamente, da cadeia de
fornecimento. Rejeitada a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela TAM

EMPRESAS AEREAS e pela GOLD TOUR.

2. Ausente a prova de culpa de terceiro estranho a relagéo de consumo, ja que todos os
envolvidos fazem parte da cadeia de fornecimento.

3. A responsabilidade de empresa prestadora de transporte aéreo pelos danos advindos da
falha do servico, tem natureza objetiva, nos termos do artigo 14 do Cadigo de Defesa do

Consumidor.

4. O dano moral deve ser fixado proporcionalmente a intensidade do dano causado ao
consumidor dos servicos, devendo a questdo ser solucionada segundo o prudente arbitrio do

Julgador, ante a inexisténcia de parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada
Caso.

5. Tratando-se de dano moral, aindenizac&o devera ser suficiente parareparar o dano, o mais
completamente possivel, e nada mais, evitando-se o enriquecimento sem causa. Valor fixado

se encontra compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

6. Recursos de Apelagéo conhecidos e desprovidos, nos termos do voto do Relator.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Privado
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do Egrégio Tribunal de Justica do Para, a unanimidade, em conhecer dos recursos, mas
negar-lhes provimento, nos termos do voto do Desembargador Relator.

12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Pard, 30 de abril de 2018.
Exmo. Sr. Des. Leonardo de Noronha Tavares, Exma. Sra. Desa. Maria do Céo Maciel
Coutinho, Exma. Sra. Desa. Maria Filomena de Almeida Buarque. Sesséo presidida pelo
Exma. Sra. Desa. Maria do Céo Maciel Coutinho.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR

RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES:
(RELATORY):
Tratam-se de recursos de APELACAO CIVEL interpostos por TAM LINHAS AEREAS
S/A, MARIA HILDA SOUZA RAMOS e GOLD TOUR AGENCIA DE VIAGENS E
TURISMO LTDA contra a sentenca proferida as fls. 117-121, pelo Juizo de Direito da 92
Vara Civel e Empresarial de Belém, nos autos da Acéo de Indenizacdo por danos morais e
materiais movida por SANDRA MARIA SILVA FERREIRA.
Adoto o relatorio dar. sentenca, por refletir fielmente o contido no presente feito, in verbis:
Em 10 de novembro de 2009 foi a agéncia de viagem Gold Tour, por intermédio da agente
Hilda Ramos, vendeu a autora uma passagem ida e volta da TAM Linhas Aéreas com
origem em Belém e destino Séo José do Rio Preto/SP, sendo que o valor da passagem foi de
R$ 896,24 (oitocentos e noventa e seis reais e vinte e quatro centavos) ocasido em que foi
pago de entrada R$210,00 (duzentos e dez reais) em dinheiro e parcelou o restante
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em 04 vezes no cartéo de crédito.

Aduz que recebeu e-mail da Cia Tam encaminhado pela agente de viagem Hilda Ramos que
continha ainformag&o do voo com seu localizador e e-ticket.

Aduz ainda que no dia 12 de novembro de 2009 ligou pra TAM com a finalidade de
escolher seu assento quando teve a surpresa que o seu localizador ndo estava em seu home e
nao havia nenhuma passagem marcada em nome da mesma, tendo a autora entrado em
contato com a agente de viagem Hilda que o problema estava sendo solucionado e que
poderia ir ao aeroporto embarcar normal mente.

Narra que no dia 13 de novembro de 2009, ao tentar fazer o cheque-in, verificou que o
problema néo havia sido resolvido, ocasi&o em que telefonou para Hilda que compareceu ao
aeroporto, mas gue ndo conseguiu resolver a situagao.

Narra ainda a autora que era finalista de concurso de bolsas e precisava chegar a Sdo José do
Rio Preto em 14/11/2009 as 8h para participar do concurso de bolsas do Instituto Rodobens
€ que por incompeténcia das rés ndo conseguiu embarcar.

Requereu a condenacdo das rés em danos morais no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
e de dano material no valor de R$ 1.792,48 (mil, setecentos e noventa e dois reais e quarenta
e oito centavos).

Contestacéo da ré Maria Hilda de Souza Ramos nas fls. 36; da TAM Linhas Aéreas S/A nas
fls. 50; Gold Tour nasfls. 67.

Réplicadefls. 90.

Audiénciade fls. 99 em que foi decidida a preliminar das Gold Tour e TAM Linhas Aéreas.

Acresco que o Juiz aquo julgou procedente o pedido, nos seguintes termos:

Do Exposto.

1 — Julgo improcedente o dano material por ter sido comprovado o reembolso dos valores
(art. 269, | do CPC).

Sem custas em razéo do beneficio da justica gratuita.

2 — Julgo procedente o pedido de danos morais para condenar os réus TAM Linhas Aéreas e
Gold Tour no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a ser pago por cada réu acrescido de
juros de mora de 1% a.m. a contar do evento danoso (14/11/2009) e correcdo monetéria pelo
INPC, a contar da data da sentenca.

Custas pelos réus e honorarios advocaticios no valor de 10% sobre o valor da condenacéo.

3 — Julgo procedente o pedido de danos morais e condeno aré Maria Hilda de Souza Ramos
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) acrescidos de juros de mora de 1% a.m. a contar
do evento danoso (14/11/2009) e correcédo monetéria pelo INPC, a contar da data da
sentenca.

Custas pelo réu e honorarios advocaticios no valor de 10% sobre o valor da condenacao.

Irresignados, os réus interpuseram recursos de Apelacéo, que passarel arelatar em seguida
A empresa TAM LINHAS AEREAS SA. (fls. 122-128) arguiu, preliminarmente,
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sua ilegitimidade para figurar no polo passivo, devendo ser extinto o feito sem julgamento
do mérito, uma vez que os bilhetes aéreos foram adquiridos por intermédio da agéncia de
viagens que ndo reservou os lugares para os voos pretendidos pela recorrida, impedindo-a de
embarcar. Assim, restou evidente que a apelante ndo cometeu qualquer ato ilicito, ndo
havendo razdo para ser condenada a indenizar.

No mérito, ressaltou que a hipétese dos autos se trata de cul pa exclusiva de terceiro, prevista
no art. 14, 8 3°, inciso |1 do CDC como excludente de responsabilidade do fornecedor de
servigos, ndo podendo ser responsabilizada por supostos danos causados a apelada, ja que o
suposto agir negligente foi praticado pela agéncia de turismo, responsavel pela transacéo
efetuada com a apelada, cabendo-lhe confirmar a reserva efetuada.

Destacou que, caso mantida a condenacdo, que ndo pode ser mantido o valor fixado, ja que
violou os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ofendendo o devido processo
legal, umavez que o valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) atitulo de danos morais
se torna exorbitante, pois sequer restaram configurados.

Ao final, pugnou pelo provimento do recurso para que seja acolhida a preliminar de
ilegitimidade passiva arguida e se assim néo entendido, que seja reduzido o valor fixado
para condenagéo.

Asfls. 130-146, a empresa GOLD TOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
apresenta as razfes de seu recurso destacando que jamais manteve uma relacdo juridica com
a apelada; que esta jamais compareceu a sede da apelante ou |he encaminhou qual quer
gueixa e que o relacionamento da apelada sempre foi diretamente com a ré Hilda Ramos,
bem como que o endereco desta ndo se confunde com o endereco da apelante, onde a
apelada jamais compareceu, conforme declarado.

Arguiu gque a apelada ndo se desincumbiu de provar a sua alegacdo, configurando a sua méa
fé, uma vez que no documento apesentado em audiéncia — copia do ticket eletrdnico das
passagens — consta o dia, horario e trecho do voo (fl. 78), o que ndo foi contestado
anteriormente pela apelada, demonstrando que havia planejado, equivocadamente, sua
viagem para 14 de novembro de 2011, devendo responder pelo seu erro, ja que apenas
alegou gue ao tentar embarcar no aeroporto em 13/11/2009, seu nome néo constava da lista
de passageiros, o que realmente ndo iria constar ja que sua passagem estava marcada para o
dia seguinte.

Pontuou gque a apelada pretendeu antecipar 0 Voo € ndo conseguiu porque a mudanca
implicaria em diferenca de preco, ja que a tarifa de madrugada € mais barata que a do
horério diurno.

Esclareceu que a comunicagéo feita pela apelada ao Instituto Rodobens de que fizerareserva
no dia 10/11/2009 néo é verdadeira, ja que comprou as passagens somente em 12/11/2009 e
gue a afirmacéo de que ligou para TAM em 12/11/2009 e tomou conhecimento de que seu
nome néo constava na lista de passageiros, também nédo é verdadeira, uma vez que afirmou
ao Instituto Rodobens que compareceu ao aeroporto em 13/11/2009 e |a foi informada de
gue seu home ndo constava na lista de embarque.

Destacou que a apelada pretendeu antecipar a viagem para o dia 13/11 em cimada hora, ja
gue as passagens foram adquiridas em 12/11/2009 e que
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qualquer pessoa acostumada a vigjar sabe ser quase impossivel fazer tal alteracdo e quando
possivel, implica em custos de tarifas elevadas.

Sustentou que jamais foi demandada judicial ou administrativamente ja que sempre pautou
sua conduta no respeito ao consumidor e as normas legais, tendo vendido as passagens e
apos ter sido pedida a devolucéo do valor por ndo utilizagdo das mesmas, cumpriu com o
tramite burocrético para promover a devolucdo, pelo que deve ser excluida da agéo por
ilegitimidade passiva ad causam.

Aduziu que se trata de uma microempresa ndo podendo |he ser aplicada a inversdo do onus
da prova, impondo-se a apelada o dever de provar as suas alegacoes.

Ao final, pugnou pelo conhecimento do recurso para que seja reconhecida a sua
ilegitimidade passiva e no mérito, que seja julgado improcedente a sua condenacdo ao
pagamento de danos morais.

A ré MARIA HILDA SOUZA RAMOS, em suas razfes recursais, fls. 150-154, informa que
somente intermediou a compra da passagem conforme o interesse da autora e que ficou
comprovado nos autos que a culpa pelo incidente decorreu unicamente da empresa aérea
TAM, que vendeu mais passagens do que suportaria o voo, prejudicando a apelada; e que
ndo teve nenhuma responsabilidade em relacéo ao ocorrido, ja que efetuou a compra das
passagens, encaminhou e-mail de confirmagéo apés té-1o recebido da TAM e ainda tentou
solucionar o problema no dia da viagem e que o fato de ndo ter obtido éxito ndo indica que
agiu com culpa.

Ao final, requereu o provimento do recurso.

Encaminhados os autos a este Tribunal coube a relatoria ao Des. Roberto Gongalves de
Moura (fl. 156) gue designou audiéncia de conciliacéo (fl. 188), que resultou infrutifera (fl.
170). Determinou o retorno dos autos ao juizo de 1° grau para que a apelada pudesse
oferecer contrarrazdes (fl. 172).

A ré/apelante TAM LINHAS AEREAS S/A apresentou contrarrazdes as fls. 185-189,
requerendo que seja hegado provimento ao recurso interposto pela ré/apelante MARIA
HILDA SOUZA RAMOS. A rél/apelante MARIA HILDA SOUZA RAMOS, apresentou
contrarrazdes as fls. 197-200, pugnando pelo desprovimento do apelo interposto pelaré
Gold Tour Agéncia de Viagens, para que seja mantido o reconhecimento da sua legitimidade
passiva e permanéncia nalide.

Apos o advento da Emenda Regimental n° 5, os autos foram redistribuidos, cabendo-me a
relatoria (fl. 202).

O feito foi incluido em pauta de julgamento.

E o relatdrio.
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EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.

TRANSPORTE AEREO. FALHA NA PRESTAC;AO DE SERVICO. DIREITO DO

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. SOLIDARIEDADE ENTRE

TODOS OS PARTICIPANTES DA CADEIRA DE FORNECIMENTO. PRELIMINAR DE

ILEGITIMIDADE PASSIVA DA EMPRESA AEREA E DA AGENCIA DE VIAGENS.

REJEITADA. AUSENTE A PROVA DA CULPA DE TERCEIROS. DANO MORAL

ARBITRADO EM CONFORMIDADE COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E

DA PROPORCIONALIDADE. VALORES PRATICADOS PELO STJ E TRIBUNAIS
PATRIOS. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS.

1. A solidariedade na reparacdo dos danos causados ao consumidor pela falha na prestacéo
do servico é imputada a todos que tenham participado, direta ou indiretamente, da cadeia de
fornecimento. Rejeitada a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela TAM

EMPRESAS AEREAS e pela GOLD TOUR.

2. Ausente a prova de culpa de terceiro estranho a relagdo de consumo, ja que todos os
envolvidos fazem parte da cadeia de fornecimento.

3. A responsabilidade de empresa prestadora de transporte aéreo pelos danos advindos da
falha do servico, tem natureza objetiva, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

4. O dano moral deve ser fixado proporcionalmente a intensidade do dano causado ao
consumidor dos servicgos, devendo a questdo ser solucionada segundo o prudente arbitrio do

Julgador, ante a inexisténcia de parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada
caso.

5. Tratando-se de dano moral, aindenizacdo devera ser suficiente parareparar o dano, 0 mais
completamente possivel, e nada mais, evitando-se o enriquecimento sem causa. Valor fixado

se encontra compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

6. Recursos de A pelacéo conhecidos e desprovidos, nos termos do voto do Relator.

VOTO
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O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES:
(RELATOR).

Presentes 0s requisitos necessarios a admissibilidade, conhego dos recursos.

No caso, a demanda € indenizatoria por danos morais, decorrentes de falha na prestacéo de
Servico aéreo, que ocasionou prejuizos a autoral apelada.

Passo aanalisar o0 apelo da TAM LINHAS AEREAS S/A:

Preliminarmente, alega a sua ilegitimidade passiva para figurar no polo passivo ja que 0s
bilhetes de passagem foram adquiridos por intermédio da agéncia de viagens que deixou de
reservar os lugares, ndo tendo cometido nenhum ato ilicito.

Compulsando os autos, verifica-se que constaafl. 17, fatura de cartéo de crédito trazida pela
autora/apelada que demonstra que o pagamento das passagens foi realizado para TAM
agéncias, ndo tendo como a apelante alegar a sua ndo participacdo no imbroglio, pelo que
rejeito a preliminar arguida.

No mérito alega responsabilidade de terceiro, uma vez que a compra da passagem foi
negociada com a Agéncia de Turismo a quem cabia confirmar a reserva efetuada, ndo
podendo, portanto, ser responsabilizada por suposto dano causado a apelada.

E sabido que servico aéreo é protegido pelo Codigo de Defesa do Consumidor e que tal
legislacdo, ao se referir afornecedor envolve todos aqueles que participaram da prestagdo do
servico, pelo que poderd o consumidor escolher e acionar diretamente qualquer dos
envolvidos ou todos.

No mais, o art. 14, 8 3° do CDC, dispde que o fornecedor de servigos sO6 ndo sera
responsabilizado quando provar ainexisténcia do defeito ou quando a culpa seja exclusiva
do consumidor ou de terceiro, estranho arelagdo de consumo, 0 que ndo ocorreu No caso em
andlise. Ausente a prova da culpa de terceiros, o prestador de servicos ndo se exime de sua
responsabilidade.

Assim, como ao transporte aereo aplica-se a responsabilidade objetiva, com fulcro no CDC
e nateoria do risco do empreendimento, a empresa aérea esta obrigada a reparar, mesmo que
isenta de cul pa.

Nessa linha de entendimento, cito os julgados abaixo:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. COMPRA
CANCELADA UNILATERALMENTE. NAO EMISSAO DE PASSAGENS. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. APLICACAO DO ARTIGO DO . INCIDENCIA DO
ENUNCIADO N° 4.1 DA TRU/PR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM

INDENIZATORIO MINORADO ALCANCANDO O MONTANDE DE R$ 3.000,000
(TRES MIL REAIS) QUE ATENDEM AS PECULIARIDADES DO CASO. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TIPR - 22 Turma Recursal - DM92 - 0014587-83.2014.8.16.0044/0 - Apucarana - Rel.:
James Hamilton de Oliveira Macedo - J. 19.04.2017).

APELAQOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISI C,‘AO DE PASSAGEM

POR MEIO DE AGENCIA DE TURISMO. PASSAGEIRO IMPEDIDO DE EMBARCAR.
FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE
A AGENCIA DE VIAGENS E A COMPANHIA AEREA. DANO MATERIAL DEVIDO.
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DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM REDUZIDO. RECURSOS
CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS. - As recorrentes sdo solidariamente
responsaveis pelos danos causados ao consumidor, em razéo de participar de uma cadeia de
fornecedores. Vale ressaltar que existindo parceria comercial entre a agéncia de turismo e a
companhia aérea, e havendo informacdes incorretas acerca do débito dos Apelados, € de se
concluir que estas possuiam meios de solucionar o problema, sem que fosse possivel impor
aos consumidores a aquisi¢cdo de novas passagens aéreas. - Acerca do quantum
compensatério a titulo de danos morais, entendo que o valor dos danos morais deve ser
minorado para o valor R$ 15.000,00 (quinze mil reais), estando de acordo com o0s
pardmetros desta 3.° Camara Civel. - RECURSOS CONHECIDOS E PARCIALMENTE
PROVIDOS.(TJ-AM - APL: 06335237520148040001 AM 0633523-75.2014.8.04.0001,
Relator: Aristoteles Lima Thury, Data de Julgamento: 18/01/2016, Terceira Camara Civel,
Data de Publicagdo: 18/01/2016).

"REPARACAO DE DANOS. LINHAS AEREAS. CANCELAMENTO DE RESERVA.
AUSENCIA DE CONFIRMACAO DE PAGAMENTO. NECESSIDADE DE AQUISICAO
DE NOVOS BILHETES. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA COMPANHIA
AEREA. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS. ILEGITIMIDADE ATIVA
ATINENTE A COMPRA DE NOVAS PASSAGENS POR TERCEIRO. DANO
EXTRAPATRIMONIAL CONFIGURADO. Do caderno probatério trazido aos autos,
verifica-se que a autora adquiriu bilhete aéreo da empresa demandada, com destino ao Rio
de Janeiro/RJ, sem, contudo, obter a confirmacéo de pagamento de reserva, impossibilitando
sua utilizagdo e gerando a necessidade de aquisi¢do de novos bilhetes aéreos em companhia
diversa. A responsabilidade da empresa prestadora do transporte, pelos danos advindos da
falha do servico, tem natureza objetiva, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Diante disso, devido o ressarcimento dos val ores desembol sados na compra da
passagem ndo utilizada. Afastada a reparacéo material referente a diferenca a maior na
aquisicao dos novos bilhetes aéreos, tendo em vista que o pagamento foi efetuado por
terceiro, reconhecendo-se a ilegitimidade ativa. Dano moral configurado, ante a falha na
prestacdo do servico contratado, o que gerou transtorno a autora. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO".

(Recurso Civel N° 71004393146, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Fernanda Carravetta Vilande, Julgado em 08/05/2013).

No que diz respeito ao quantum arbitrado, é sabido que inexistem pardmetros legais para o
arbitramento do valor da reparacdo do dano moral, e que a sua fixacdo se faz mediante
arbitramento, nos termos do artigo 1553 do Codigo Civil.

N&o se desconhece a dificuldade de fixar o valor suficiente a compensar o dano sofrido,
sendo, por vezes, adotados alguns critérios, quais sejam: a) valor aproximado ao que a
jurisprudéncia tem arbitrado para casos semel hantes ao dos autos; b) proporcionalidade, para
evitar excesso ou insuficiéncia do valor arbitrado; c) satisfagcéo da vitima e d) aspecto
punitivo e dissuasorio.

Assim, deve o julgador levar em consideracdo a gravidade do dano, a peculiaridade do
lesado, o0 porte econémico da lesante, sem deixar de lado
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a funcéo pedagdgico-reparadora do dano moral consubstanciada em impingir a ré uma
san¢éo bastante a fim de que ndo retorne a praticar 0s mesmos atos.

In casu, verifica-se que 0 dano ultrapassou 0 mero dissabor, ndo podendo ser considerado
apenas como um mero aborrecimento ja que trouxe graves prejuizos a apelada, entre eles a
impossibilidade de conquistar uma bolsa de estudos integral a ser usufruida em faculdade de
ensino superior j& que restou frustrada a sua participagdo em processo seletivo e possivel
melhoria em colocagdo na empresa a qual estava vinculada, frustrando as legitimas
expectativas da autora/apelada de comparecer a evento de elevada relevancia.
Acercado arbitramento do dano moral, assim leciona Sergio Cavalieri Filho:

Creio que nafixacdo do quantum debeatur da indenizacdo, mormente tratando-se de lucro
cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de que o dano ndo pode ser
fonte de lucro. A indenizacdo, ndo ha divida, deve ser suficiente parareparar o dano, 0 mais
completamente possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importara enriquecimento
sem causa, ensejador de novo dano.

Creio, também, que este € outro ponto onde o principio da |6gica do razoavel deve ser a
bussola norteadora do julgador. Razoavel é aquilo gue é sensato, comedido, moderado; que
guarda uma certa proporcionalidade. Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento experimentado
pela vitima, a capacidade econémica do causador do dano, as condigdes sociais do ofendido,
e outras circunstancias mais que se fizerem presentes.

In casu, entendo que a fixac&o daindenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), mostra-se adequada a satisfazer a justa proporcionalidade entre o ato ilicito e 0
dano moral sofrido pela apelada, bem como atende ao carater compensatorio e a0 mesmo
tempo inibidor a que se propde a acdo de reparacdo por danos morais, nos moldes
estabel ecidos na Constitui¢éo Federal, suficiente para representar um desestimulo a prética
de novas condutas pelo agente causador do dano.

No mais, o Superior Tribunal de Justica ja pacificou o entendimento de que o valor
estabel ecido a titulo de danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a
condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade.
Sobre a fixacao daindenizacdo cito os julgados abaixo:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPANHIA AEREA. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. DANO MATERIAL E MORAL CONFIGURADOS.
VALOR INDENIZATORIO. CRITERIOS PARA FIXACAO.

- Comprovado nos autos gque houve falha na prestacdo de servicos por parte da companhia
aérea, cabivel as indenizacdes por dano material e moral.

- Em se tratando de falha de prestacdo de servicos por parte de companhias aéreas, devem
ser aplicadas as disposi¢des constantes do , em especial 0 seu artigo, inciso, e o artigo , vez
gue o caso em questdo revela umatipica relacdo de consumo.

- O dano moral deve ser fixado proporciona mente aintensidade do
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dano causado ao consumidor dos servicos, devendo a quest&o ser solucionada segundo o
prudente arbitrio do Julgador, ante a inexisténcia de paré@metros aprioristicos e a luz das
peculiaridades de cada caso, principalmente em funcdo dos litigantes e da maior ou menor
gravidade da leséo.

- Recurso néo provido.

(AC 10145120521953001 MG. Orgéo Julgador Camaras Civeis / 1026 CAMARA CIVEL.
Relator Veiga de Oliveira. Publicagdo 17/01/2014).

CIVIL. PROCESSO CIVIL. APELACAO. DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE
PASSAGEM AEREA SEM A SOLICITACAO DO COMPRADOR.
RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA AEREA. VERIFICADA. CONDENA(;AO
POR DANOS MORAIS MANTIDA. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
COM PENSAQAO. ART. DO .SENTENCA MANTIDA. RECURSOS NAO PROVIDOS.
1. E inequivoca a responsabilidade da Companhia Aérea em relacio ao servico defeituoso
prestado, consistente no cancelamento de passagem aérea comprovadamente adquirida com
antecedéncia pelo consumidor.

2. A indenizagao por danos morais deve ser fixada em valor suficiente e adequado para a
compensagdo dos prejuizos experimentados, sem importar enriquecimento ilicito e, ao
mesmo tempo, servir para desestimular a pratica reiterada da conduta lesiva pelo ofensor.
3. Apelacdes conhecidas e ndo providas.

(02419469420118040001 AM 0241946-94.2011.8.04.0001. Org&o Julgador Segunda
Camara Civel. Relator Maria das Gragas Pessoa Figueiredo. Julgamento 19 de Janeiro de
2014).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPANHIA AEREA. ATRASO NO VOO.
1.. APLICACAO.

2. DANO MORAL. REVISAO DO VALOR FIXADO. SUMULA 7/STJ.

3. AGRAVO IMPROVIDO. 1. A responsabilidade civil das companhias aéreas em
decorréncia da ma prestacéo de servicos, apos a entrada em vigor daLei n. /90, ndo é mais
regulada pela Convencdo de Varsovia e suas posteriores modificagdes (Convencéo de Haiae
Convencéo de Montreal), ou pelo , subordinando-se, portanto, ao Codigo Consumerista.
Precedentes. 2. O valor estabelecido pelas insténcias ordinérias pode ser revisto tdo somente
nas hipodteses em que a condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade. Nao se mostra desproporcional afixacdo em R$ 10.000,00 (dez
mil reais) atitulo de reparacdo moral decorrente da falha na prestacéo de servicos por parte
da companhia aérea, de modo que sua revisao encontra 6bice na Sumula 7 desta Corte. 3.
Agravo improvido.

(AgRg no AREsp 567681 RJ 2014/0211616-5. Orgo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA.
Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE. Publicagio DJe 04/11/2014).

Dessa forma, ndo assiste razéo a apelante. A
A seguir, passo a andlise das razdes trazidas pela GOLD TOUR AGENCIA DE VIAGENS
E TURISMO LTDA.
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De inicio também alega a suailegitimidade para figurar no polo passivo da agdo informando
gue jamais manteve relacdo comercial com a apelada, uma vez que esta nunca esteve em sua
loja ou Ihe encaminhou qualquer queixa; bem como que a apelada ndo se desincumbiu de
provar a sua alegacéo.

Compulsando os autos, verifica-se incontroverso que a apelante aparece como emissora da
passagem conforme documentos de fls. 16 e 19.

A responsabilidade entre empresa aérea e a empresa autorizada a proceder venda de
passagem é solidaria, por se tratar de relacdo de consumo, e assim, se vem a ocorrer
qualquer falha entre as conveniadas causando prejuizo ao consumidor, podera este demandar
gualquer uma delas ou ambas, conforme artigo 275 do Cadigo Civil. Portanto, a recorrente
participou da cadeia de consumo, tornando-se solidariamente responsavel naformado artigo
7°, paragrafo Unico e artigo 25, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Além disso, em
razéo da responsabilidade objetiva na relagdo de consumo, ao consumidor nada interessa
gual fornecedor compete culpa pela falha na prestacéo.

Acercadamatéria e atitulo de ilustracéo, cito o julgado abaixo:

APELACAO CIVEL - ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - PRELIMINAR -
CERCEAMENTO DE DEFESA - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - SENTENCA -
AUSENCIA DE PREJUIZO - PACOTE TURISTICO - FALHA NO SERVI CO - -
DANOS MORAIS - AGENCIA DE TURISMO E OPERADORA DE VIAGENS -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA - DANOS MATERIAIS - SUCUMBENCIA.
1. N&o obstante 0 momento oportuno para deferimento da inversdo dos dnus da prova sgja
na fase probatdria, sua determinacdo no momento da prolacdo da sentenca sO acarretara
nulidade desta se houver prejuizo a parte.

2. O fornecedor de servico responde, independentemente de cul pa, pela reparacéo dos danos
causados aos consumidores, por defeitos relativos a prestacdo de seus servicos.

3. A solidariedade na reparacéo dos danos causados ao consumidor pela falha na prestacéo
do servico é imputada a todos que tenham participado, direta ou indiretamente, da cadeia de
fornecimento.

4. N&o merece prosperar o pedido de indenizagdo por danos materiais, tendo em vista a
inexisténcia de dano concreto ao patrimonio das requerentes.

(AC 10713130040882001 MG. Orgao Julgador Camaras Civeis / 928 CAMARA CIVEL.
Relator José Arthur Filho. Publicacdo 26/01/2017).

Quanto a afirmacéo de que a apelada pretendia vigiar em 13/11/2009 e adquiriu a passagem
para 14/11/2009, e posteriormente tentou adiar a passagem sem obter éxito, verifico que
também n&o tem raz&o a apelante, uma vez que, compulsando os autos, esta se falando em
duas passagens diferentes, uma referente aos voos de ida 3715 e 1493 (Belém/Brasilia/Séo
José do Rio Preto) e de volta 3445, 3722 e 3448 (S&o José do Rio Preto/Sao
Paulo/Brasilia/Belém), conforme documento afl. 20; e outra para o trecho Belém/S&o Paulo,
voo 3719, conforme documento afl. 78.

Assim, sem razdo a apelante.

Jaaré MARIA HILDA SOUZA RAMOS apresenta suas razdes recursais sustentando que a
culpa do incidente é somente da empresa TAM que
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vendeu passagens acima do niUmero de passageiros a serem suportados no voo € mesmo
assim enviou e-mail de confirmacéo a passageira/apelada; bem como que tentou solucionar
o problema no dia da viagem, tendo procurado assistir a apelada sempre que foi solicitada,
ndo podendo ser condenada pelo fato de ndo ter obtido éxito nas agdes empreendidas.
Cabe destacar nesse momento, que a apelante em sua contestacdo, esclarece que vendeu
passagens para a apelada e sua amiga e que foram emitidos dois bilhetes de passagem, com
horérios de voo diferentes, uma vez que s6 havia uma vaga no voo por elas pretendido,
culpando, portanto, a empresa TAM por ter encaminhado a apelada um localizador de
passagem sem especificacdo de horério de voo e que desde que tomou conhecimento do
equivoco ocorrido se disponibilizou a fazer tudo que fosse possivel para embarcar a apelada,
tendo inclusive se deslocado ao aeroporto e conseguido junto a TAM a emissdo de uma
passagem para Campinas, o que faria a apelada seguir de 6nibus para So José do Rio Preto,
0 que nédo foi aceito pela apelada que se negou avigar.

Consta a fl. 15, recibo emitido pela Sra. Hilda Ramos, ora apelante, referente a venda de
bilhete aéreo da TAM, 0 que a torna solidéria as demais empresas na prestacéo do servico,
umavez que criou na apelada a expectativa de que teria a sua compra concretizada da forma
como foi solicitada.

Repiso, a solidariedade na reparacéo dos danos causados ao consumidor pela falha na
prestacéo do servico € imputada a todos que tenham participado, direta ou indiretamente, da
cadeia de fornecimento. Assim, ndo assiste razéo a apelante.

Pelo exposto, conheco dos recursos de Apelacéo, mas nego-lhes provimento, mantendo
incolume a sentenca combatida.

E como voto.

Belém (PA), 30 de abril de 2018,

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR
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