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ACORDAO N°

12TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: VARA UNICA DA COMARCA DE RUROPOLIS/PA
APELACAO CIVEL N°0000806-24.2015.814.0073

APELANTE: BANCO ORIGINAL S.A

APELADO: ZEFIRA ADRIANA DA CONCEICAO

RELATORA: DES: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FRAUDE NA CONTRATACAO. DANO MORAL. CONFIGURACAO. QUANTUM
INDENIZATORIO. MONTANTE FIXADO NA SENTENCA MANTIDO.

| - Sendo arelagdo de consumo e aplicavel o ingtituto dainversdo do 6nus da prova, cabia ao banco demonstrar
a autenticidade do contrato que ele sustenta ter sido firmado pela autora. No entanto, o banco n&o logrou éxito
em comprovar a suposta fraude perpetrada, surgindo a presuncéo de que a apelada realmente nada contratou
com ele.

Il - Por estas razdes entendo que a contratacdo ndo foi feita pela autora e, se alguém o fez se passando por €la,
evidencia-se a ma prestagéo de servicos por parte do banco, devendo €ele responder por sua conduta. Assim, 0
banco réu ndo logrou éxito em comprovar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
da autora, portanto, ndo se desincumbiu do 6nus probatdrio disposto no art. 373, |1 do CPC.

[l - O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento sumular (Simula n° 479) que as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos dados causados aos consumidores, portanto € despicienda qual quer
discussdo acerca da culpa do banco, ou segja, é irrelevante para 0 deslinde da causa se a institui¢do financeira
foi vitima de fraude ou ndo.

IV - Assim, éinconteste que ainstitui¢do financeira assume os riscos do negdcio por s prestados, de modo que
fraudes praticadas por terceiros ndo afastam a responsabilidade civil do Banco réu.

V - No presente caso restou demonstrada a abusividade do ato praticado pela instituicdo financeira. Deste
modo, e levando em conta as condi¢des econdmicas e sociais da ofendida e do agressor, banco de reconhecido
poder econdmico; a gravidade potencial dafalta cometida; o caréter coercitivo e pedagdgico daindenizacdo; os
principios da proporcionalidade e razoabilidade; tratando-se de dano moral puro; e que a reparagdo nao pode
servir de causa a enriquecimento injustificado; impde-se a fixagdo do montante indenizatério arbitrado na
sentenca em R$ 6.000,00 (seis mil reais); quantum que se revela condizente com as peculiaridades do caso,
estando em consonancia com os pardmetros adotados em situag@es anél ogas.

V1 - Quanto arestitui¢ao em dobro dos valores cobrados indevidamente pela institui¢do financeira, tenho que
referida condenagdo deve ser mantida. Sabe-se que quando o assunto se volta para o pedido de restituicdo em
dobro de valores descontado mediante fraude da conta de correntistas, a jurisprudéncia dos Tribunais patrios
ha muito ja vem se manifestando no sentido de que se aplica o art. 42 do CDC, desde que esteja comprovada
nos autos a méa-fé na cobranga indevida, conforme preceitua a Siimula 159 do STF.

No presente caso, verifico a existéncia da mé-fé da instituicdo bancaria. Ora, para que um negdcio juridico
firmado por pessoa analfabeta tenha validade, é necessario que tenha sido firmado sob aforma publica ou por
procurador constituido dessa forma, sob pena de nulidade.

N&o tendo a institui¢do financeira exigido qualquer escritura publica com procurador constituido por
instrumento publico agiu em manifesta mé&fé, permitindo, assim, a cobranga em dobro do indébito, nos moldes
do art. 940 do CC e art. 42, parégrafo Unico, do CDC.

APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.
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Acordam os Magistrados integrantes da 12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica
do Estado do Pard, a unanimidade, conhecer e negar provimento nos termos do voto da Des?
Relatora.

Turma Julgadora: Des?. Maria Filomena de Almeida Buargue (Relatora), Des. Constantino
Augusto Guerreiro e Juiz Convocado José Roberto Maia Bezerra Junior.

Belém, 23 de abril de 2018.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

12TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: VARA UNICA DA COMARCA DE RUROPOLIS/PA
APELACAO CiVEL N° 0000806-24.2015.814.0073

APELANTE: BANCO ORIGINAL SA

APELADO: ZEFIRA ADRIANA DA CONCEICAO

RELATORA: DES2. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

RELATORIO

A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
(RELATORA):

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por BANCO ORIGINAL S.A nos autos da
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS, contra sentenca (fls.
128/129) proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Rurépolis/PA que julgou
procedente a demanda para condenar o requerido em danos morais, no importe de R$
6.000,00 (seis mil reais), acrescido de juros e correcdo monetéria na forma da lei e
restituicdo em dobro do valor descontado da conta corrente da autora/apelada.

Consta da origem que o autor alega que sofreu descontos ilegais em sua conta bancaria
oriundo de um suposto financiamento que teria efetivado junto ao banco réu/apel ante.
Afirmou que desconhece a transagao e que nunca firmou qualquer contrato de financiamento
com a instituicdo ré. Requereu indenizagdo por danos morais no importe de R$23.640,00
(vinte e trés mil, seiscentos e quarenta reais) e a devolucdo em dobro dos valores cobrados
indevidamente.

ApOs regular instrucéo, o juizo a quo julgou procedente os pedidos da parte autora e
condenou a empresa ré ao pagamento de R$ 6.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos
morais e restituicdo em dobro do valor descontado irregularmente da conta bancéria da
autora (fls. 128/129).

O Banco réu interpds recurso de Apelacéo (fls. 131/136), alegando que o contrato foi

firmado na mais perfeita regularidade e que o banco néo agiu com méa-fé, o que faz com que
arestituicéo em dobro dos valores cobrados néo seja devida.
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Requer o conhecimento e provimento do apelo para reformar in totum a sentenca recorrida.
Sem contrarrazdes ao recurso.

E o relatério.

VOTO

A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
(RELATORA):

Por atendimento aos requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, conheco do
recurso.

Cuida-se de Acéo de Indenizacdo por Danos Morais e Materiais ajuizada por Iracema
Martins dos Santos em face de BANCO ORIGINAL S.A, naqual a demandante alega que
foi vitima de fraude bancéria e descontos irregulares em sua conta corrente.

A sentenca a quo julgou a demanda procedente e condenou o réu aindenizar a autora a titulo
de danos morais no importe de R$ 6.000,00 (seis mil reais) e devolugdo em dobro dos
valores descontados.

Prima facie, convém registrar que, conforme reconheceu o ilustre julgador a quo, esta-se
agui diante de uma situacéo gque configura relacéo de consumo, sendo, portanto, aplicavel o
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica editou a Simula 297, in verbis. do STJ:
Stimula n° 297/STJ - O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes
financeiras.

Deste modo, sendo a relacdo de consumo e aplicavel o instituto da inversdo do 6nus da
prova, dada a hipossuficiéncia da apelada, cabia ao banco demonstrar a autenticidade do
contrato que ele sustenta ter sido firmado pela autora.

No entanto, o banco néo logrou éxito em comprovar a suposta fraude perpetrada, surgindo a
presuncdo de que a apel ada realmente nada contratou com ele.

Por estas razbes entendo que a contratacéo ndo foi feita pela autora e, se alguém o fez se
passando por ela, evidencia-se a ma prestacdo de servicos por parte do banco, devendo ele
responder por sua conduta.

Assim, 0 banco réu ndo logrou éxito em comprovar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora, portanto, ndo se desincumbiu do 6nus
probatério disposto no art. 373, |1 do CPC.

Alternativamente, em suas razdes, o banco apelante afirmou ter ocorrido fato exclusivo de
terceiro, ante a possibilidade de terceiro munido dos documentos pessoais da autora, ter
firmado o contrato em nome alheio. Ocorre que o Superior Tribunal de Justica firmou
entendimento sumular que as institui¢cdes financeiras respondem objetivamente pel os dados
causados aos consumidores, portanto € despicienda qualquer discussdo acerca da
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culpa do banco, ou sgja, € irrelevante para o deslinde da causa se a institui¢do financeira foi
vitima de fraude ou nao.

Neste sentido, a simula 479 do STJ:

As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias.

Assim, é inconteste que a instituicdo financeira assume os riscos do negécio por si
prestados, de modo que fraudes praticadas por terceiros néo afastam a responsabilidade civil
do Banco reéu.

Nesse sentido, cito as seguintes jurisprudéncias:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL. VALOR DA
CONDENACAO. RAZOABILIDADE. REDUCAO. SUMULA 07/STJ. 1. As instituicdes bancérias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno (REsp 1199782/PR, de minha relatoria, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011,
DJe 12/09/2011) . Entendimento cristalizado com a edi¢cdo da Simula 479/STJ. 2. Nos termos da
jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de Justica, arevisdo de indenizagdo por danos morais so €
possivel em recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo, de modo a
afrontar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. 3. Ausentes tais hipéteses, como no caso, em
gue houve a condenagdo da agravante no pagamento de indenizacdo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), incide a
Stmulan. 7 do STJ, aimpedir o conhecimento do recurso. 4. Agravo regimental a que se nega provimento.
(STJ - AgRg no AREsp: 406783 SC 2013/0331458-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 18/02/2014, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 06/03/2014)

Diante do exposto, mostra-se evidente 0 dano e o dever de indenizar daré.

O dano moral, objeto da insurgéncia recursal, no caso, se mostra in re ipsa, o qual se
presume, conforme as mais elementares regras da experiéncia comum, prescindindo de
prova quanto a ocorréncia de prejuizo concreto.

Destarte, confirmado o dever de indenizar, cumpre debater acerca do arbitramento do
montante indenizatorio.

No presente caso restou demonstrada a abusividade do ato praticado pela instituig&o
financeira. Deste modo, e levando em conta as condi¢cbes econdmicas e sociais da ofendida e
do agressor, banco de reconhecido poder econdmico; a gravidade potencial da falta
cometida; o carater coercitivo e pedagogico da indenizacdo; os principios da
proporcionalidade e razoabilidade; tratando-se de dano moral puro; e que a reparacéo nao
pode servir de causa a enriquecimento injustificado; impde-se a manutencéo do montante
indenizatorio arbitrado na sentenca no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais); quantum que se
revela condizente com as peculiaridades do caso, estando em consonancia com 0s
parametros
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adotados em situagdes andl ogas.

Por derradeiro, quanto a restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente pela
instituicdo financeira, tenho que referida condenacdo deve ser mantida.

Sabe-se que quando o assunto se volta para o pedido de restituicdo em dobro de valores
descontado mediante fraude da conta de correntistas, a jurisprudéncia dos Tribunais patrios
ha muito ja vem se manifestando no sentido de que se aplica o art. 42 do CDC, desde que
esteja comprovada nos autos a méa-fé na cobranca indevida, conforme preceitua a Siumula
159 do STF.

Outro ndo é o entendimento dos Tribunais pétrios:

EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL- APELACAO- ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS, MATERIAIS E LUCROS CESSANTES - RESTITUICAO EM DOBRO - MA FE - NAO
COMPROVACAO - DANO MORAL - MAJORACAO - NAO CABIMENTO - LUCROS CESSANTES -
NAO COMPROVACAO- APELACAO NAO PROVIDA. - A devolugio em dobro de val ores eventual mente
cobrados de maneira indevida esta condicionada a comprovagao da ma fé por parte do credor. -Para a fixagcdo
de indenizagdo por danos morais devem ser observadas as peculiaridades de cada caso e a regra de
proporcionalidade. -Uma vez verificada que aindenizag¢ao por danos morais fixada no caso concreto se ateve
as circunstancias faticas necessarias, ndo € cabivel a sua majoragdo. - A indenizacdo por lucros cessantes sd
pode ser deferida se devidamente comprovado o prejuizo.-Recurso conhecido e ndo provido. (APELACAO
CIVEL N° 1.0024.07.801508-8/001 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - APELANTE(S): AUGUSTO
JOSE REZENDE NOGUEIRA - APELADO(A)(S): TIM NORDESTE S/A - RELATORA: EXM?2 SR2 DES®
MARCIA DE PAOLI BALBINO)

EMENTA: INDENIZACAO - INEXISTENCIA DO DEBITO - CONTRATACAO POR OUTREM - DEBITO
INDEVIDO NOS PROVENTOS DA AUTORA - DANO MORAL CONFIGURADO - RESTITUICAO EM
DOBRO - DESCABIMENTO - INTELIGENCIA DO ART. 940 DO CODIGO CIVIL - QUANTUM
INDENIZATORIO. - Procede a alegacéo de danos morais decorrentes do desconto indevido de parcelas
decorrentes de empréstimo contratado por terceiro, umavez demonstrada a inexisténcia da divida. - Evidencia
conduta negligente a disponibilizacéo de crédito a terceira pessoa, que fez uso de dados obtidos de forma
escusa, fazendo-se passar por outrem, mormente porque compete a institui¢ao de crédito checar os dados, tais
como enderecos, telefones, ficha cadastral e fontes seguras de informacdo. - A Resolugdo n. 2.025/93, do
Banco Central do Brasil, exige que as institui¢des bancarias diligenciem, no sentido de averiguar acerca da
veracidade das informagdes que |hes sdo ministradas, tomando todas as precaucdes, ao fito de evitar a agéo
delituosa de falsérios e estelionatérios, cada vez mais atuantes. - N&o se pode pleitear a restituicao, de forma
dobrada, prevista no art. 940 do Cédigo Civil e 42, paragrafo unico,do CDC, sem que essa pretensdo esteja
alicercada em prova robusta, que afaste qualquer divida quanto a mé-fé daquel e que cobra excessivamente, 0
gue ndo é o caso em exame.- Para afixacdo dos danos morais, deve-se levar em consideracao as circunstancias
de cada caso concreto, tais como a natureza da lesdo, as consequiéncias do ato, o grau de culpa e as condicbes
financeiras das partes, atentando-se para os critérios de razoabilidade e proporcionalidade. (APELACAO
CIVEL N° 1.0145.07.417327-2/001 - COMARCA DE JUIZ DE FORA - APELANTE(S): BV FINANCEIRA
S/A CRED FIN E INV - APELADO(A)(S): GLICERIA DO ESPIRITO SANTO - RELATOR: EXMO. SR.
DES. TARCISIO MARTINS COSTA)

No presente caso, verifico a existéncia da mé&-fé dainstituicdo bancéria.

Ora, para que um negacio juridico firmado por pessoa analfabeta tenha
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validade, é necessario que tenha sido firmado sob a forma publica ou por procurador
constituido dessa forma, sob pena de nulidade. Nesse sentido:

"EMENTA: ACAO DE ADJUDICAGCAO COMPULSORIA DE IMOVEL. ACAO ANULATORIA DE ATO
JURIDICO. CONEXAO. EXISTENCIA. ANALFABETISMO DO CONTRATANTE. ESCRITURA
PUBLICA. PROCURADOR CONSTITUIDO POR INSTRUMENTO PUBLICO. AUSENCIA. NEGOCIO
NULO. Apesar de o analfabetismo ndo ser causa absoluta de incapacidade civil, posto que o analfabeto é capaz
para certos atos da vida civil, é necessério, para a validade dos atos praticados por essas pessoas nestas
condicdes, o preenchimento de requisitos para que ndo seja considerado ato nulo. Somente através de escritura
publica ou, ainda, por meio de procurador constituido por instrumento publico é possivel considerar que o
analfabeto contraiu obrigagdes. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0512.04.022527-2/001, Relator(a): Des.(a) Pereira
daSilva, 102 CAMARA CIVEL, julgamento em 03/07/2012, publicacZo da simula em 20/07/2012).

E ainda

"EMENTA: ACAO DE ANULACAO DE NEGOCIO JURIDICO - CONTRATO DE EMPRESTIMO - SEM
APOSICAO DE ASSINATURA - PESSOA ANALFABETA - NULIDADE - Apesar de o analfabeto ser
plenamente capaz de praticar determinados atos na esfera civil, a contratagdo de empréstimo bancério somente
deve ser feito por escritura publica ou através de procurador constituido. Recurso nao provido. (TIMG -
Apelaggo Civel 1.0511.08.013489-9/001, Relator(a): Des.(a) Alvimar de Avila, 1226 CAMARA CIVEL,
julgamento em 31/10/2012, publicacéo da simula em 12/11/2012).

"EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO
C/C REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO
CELEBRADO POR TERCEIRO SEM PROCURACAO - VITIMA IDOSA E ANALFABETA -
CONTRATACAO NULA - DEVER DE ORIENTAR E INFORMAR A CONSUMIDORA - FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS - DESCONTOS NOS PROVENTOS DE APOSENTADORIA -
RESTITUICAO EM DOBRO - DANO MORAL CONFIGURACAO - INDENIZACAO DEVIDA - JUROS
DE MORA - TERMO INICIAL. |- O negécio juridico firmado por pessoa ana fabeta ha de ser realizado sob a
forma publica ou por procurador constituido dessa forma, sob pena de nulidade. 11- Restando incontroverso
gue a autora era analfabeta e idosa, ndo tendo sido observadas as formalidades minimas necessarias a validade
do negdcio, e inexistindo provas de que foi prestada qualquer assisténcia a autora pel os agentes dos réus, a
contratacdo de empréstimo consignado deve ser considerada nula. I11- Impde-se as institui¢des financeiras o
dever de esclarecer, informar e assessorar seus clientes na contratagdo de seus servicos, sobretudo quando se
trata de pessoaidosa e analfabeta, vitimafécil de estelionatérios. IV- A responsabilidade pelo fato danoso deve
ser imputada aos recorrentes com base no art. 14 do CDC, que atribui responsabilidade aos fornecedores de
servicos, independentemente da existéncia de culpa. V- Tem-se por intenciona a conduta dos réus em
autorizar empréstimo com base em contrato nulo, gerando descontos nos proventos de aposentadoria da autora,
sem qualquer respaldo legal para tanto, resultando em mé-fé, pois o consentimento da contratante, no caso,
inexistiu. impondo-se arestitui¢do em dobro dos val ores descontados indevidamente, nos termos do parégrafo
tnico do art. 42, do CDC. VI- A privagdo do uso de determinada importancia, subtraida da parca pensdo do
INSS, recebida mensalmente para 0 sustento da autora, gera ofensa a sua honra e viola seus direitos da
personalida de, na medida em que a indisponibilidade do numerério reduz ainda mais suas condicdes de
sobrevivéncia, ndo se classificando como mero aborrecimento. VII- A conduta faltosa dos réus ensegja
reparacdo por danos morais, em valor que assegure indenizagdo suficiente e adequada a compensagéo da
ofensa suportada pela vitima, devendo ser consideradas as peculiaridades do caso e a extensao dos prejuizos
sofridos, desestimulando-se a prética reiterada da conduta lesiva pel os ofensores. V11I- Consoante a Simula
n°54 do Superior Tribunal de Justi¢ca, em se tratando de indenizagdo por responsabilidade extracontratual os
juros de mora devem incidir a partir da data do evento danoso. Ausente recurso da parte interessada e vedada a
"reformatio in pejus" ha que se manter a como termo inicial a data da citag@o, conforme consignado em
sentenca." (TIMG - Apelagdo Civel
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1.0701.09.292630-5/001, Relator(a): Des.(a) Jodo Cancio , 182 CAMARA CIVEL, julgamento em 28/05/2013,
publicacdo da simula em 05/06/2013).

N&o tendo a institui¢do financeira exigido qualquer escritura publica com procurador

constituido por instrumento publico agiu em manifesta ma-fé, permitindo, assim, a cobranca
em dobro do indébito, nos moldes do art. 940 do CC e art. 42, parégrafo unico, do CDC.

Ademais, conforme consta dos documentos juntados aos autos, o procurador |egal mente
nomeado pela apelada é o senhor Mério Ferreira Feitosa, conforme procuracdo publica de
fls. 19, e ndo a senhora Morgana de Carvalho Costa Oliveira que subscreve os contratos
mutuo de fls. 47/52.

Ante 0 exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO AO APELO, para manter na integra
a decisdo recorrida

E o voto.
Belém, 23 de abril de 2018.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
Desembargadora Relatora
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