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PRIVADO
APELACAO CIVEL N.°00484470820128140301
APELANTE: BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADO: RAFAEL SGANZERLA DURAND
APELADO: MARIA CECILIA BASTOSVALERIO DOS SANTOS
ADVOGADO: INACIO DE ARAUJO NAVARRO E OUTROS
RELATORA: DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. ACAO ANULATORIA DE EMPRESTIMO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PRELIMINAR. FALTA DE
INTERESSE DE AGIR. DISCUSSAO QUE SE CONFUNDE COM O PROPRIO MERITO
DA DEMANDA. REJEITADA. MERITO. A CONFIGURACAO DE FRAUDE DE
TERCEIRO, FATO ESTE, QUE SE DENOTA NA PRESENTE LIDE, NAO ISENTA A
RE DE RESPONSABILIDADE, EIS QUE TAL FRAUDE E BASTANTE COMUM,
SENDO QUE ESTA CIRCUNSTANCIA APENAS INFLUENCIA NA FIXACAO DO
VALOR DA INDENIZACAO, JA QUE O FORNECEDOR NAO PODE ATRIBUIR A
FALHA DA SEGURANCA DO SERVICO QUE PRESTA AO CONSUMIDOR. O RISCO
DE FRAUDE DE TERCEIROS E DA APELANTE, TRATANDO-SE DE FORTUITO
INTERNO. APLICACAO DA SUMULA N. 479 DO STJ. CONFORME O PROPRIO
BANCO AFIRMOU NOS AUTOS, SOMENTE DE POSSE DO CARTAO E DA SENHA
E QUE SERIA POSSIVEL REALIZAR AS TRANSACOES BANCARIAS QUE
OCORRERAM (EMPRESTIMO E SAQUES). PORTANTO, A FRAUDE SO OCORREU
PORQUE HOUVE O EXTRAVIO DO CARTAO E, A DESPEITO DE TER SIDO
SOLICITADO O SEU BLOQUEIO PELA CLIENTE, O BANCO NAO TOMOU AS
NECESSARIAS MEDIDAS. ADEMAIS, O BANCO E AINDA RESPONSAVEL PELAS
INFORMACOES DA APELADA QUE DE ALGUMA FORMA VAZARAM E
CHEGARAM ATE O CONHECIMENTO DO TERCEIRO, RESPONSAVEL PELA
FRAUDE. FRISE-SE QUE O CARTAO QUE ESTAVA SOB RESPONSABILIDADE DO
BANCO DEVERIA TER SIDO DEVIDAMENTE BLOQUEADO E CANCELADO JA
NO MOMENTO EM QUE A AUTORA COMPARECEU A SUA AGENCIA,
INFORMANDO O EXTRAVIO, ENTRETANTO O APELANTE NAO SE
DESINCUMBIU DO ONUS DE COMPROVAR QUE TERIA TOMADO AS MEDIDAS
DEVIDAS A PARTIR DESTA SUA COMUNICACAO, NOS TERMOS DO ART.333, II,
DO CPC/73. O EXTRAVIO DO CARTAO DA AUTORA SE DEU EM NOVEMBRO DE
2011, SENDO QUE NESTE MESMO PERIODO FOI SOLICITADO O BOQUEIO DO
MESMO E REQUERIDO UM NOVO CARTAO, QUE NUNCA CHEGOU A SER4g. 1 de 7
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AUTORA. POR SUA VEZ, AS TRANSACOES INDEVIDAS FORAM REALIZADAS
SOMENTE EM 16.01.2012, OU SEJA, APOS SOLICITADO O BLOQUEIO DO
CARTAO EXTRAVIADO. A DESPEITO DE TER A APELADA CONFESSADO QUE
FORNECEU POR TELEFONE SUA SENHA SILABICA, E JUSTIFICAVEL QUE O
TENHA FEITO PORQUE A PESSOA QUE LHE TELEFONOU EM NOME DO BANCO
ESTAVA DE POSSE DE INFORMACOES PESSOAIS SUAS, INCLUSIVE COM
RELACAO AO VENCIMENTO DO SEGURO DO SEU AUTOMOVEL, QUE SERIA
SUPOSTAMENTE RENOVADO NAQUELA OCASIAO, LEVANDO-LHE A
ACREDITAR QUE NEGOCIAVA COM ALGUEM DO BANCO. NO MOMENTO EM
QUE OS SAQUES FORAM REALIZADOS E OS EMPRESTIMOS BANCARIOS
CONTRAIDOS, A AUTORA JA TINHA TOMADO TODAS AS PROVIDENCIAS QUE
LHE CABIAM PARA BLOQUEAR O CARTAO EXTRAVIADO, NAO PODENDO SER
PENALIZADA PELA INERCIA DO BANCO. A INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E DEVIDA, POR NAO SE TRATAR DE MERO DISSABOR, MAS DE
SITUACAO QUE TROUXE GRAVES TRANSTORNOS PRA ALGUEM QUE
MENSALMENTE NECESSITA DESTE VALOR PARA SOBREVIVER E TEVE SUA
CAPACIDADE FINANCEIRA ABRUPTAMENTE REDUZIDA, ALEM DE TER SIDO
COMPELIDA A PAGAR UMA DIiVIDA FRAUDULENTA, DA QUAL O BANCO TEM
RESPONSABILIDADE. NO TOCANTE AOS HONORARIOS ADVOCATICIOS, NAO
LOGROU EXITO TAMBEM O APELANTE EM DEMONSTRAR A NECESSIDADE DE
REFORMA DA SENTENCA, POSTO QUE O PERCENTUAL ADOTADO OBSERVOU
RAZOAVELMENTE OS CRITERIOS ELENCADOS PELO § 3°, DO ART. 20, DO
CPC/73. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO

Acorddo os Exmos. Srs. Desembargadores, que integram a Turma Julgadora da 22 Turma de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para, a unanimidade, Conheceram do Recurso
interposto e Negaram-lhe provimento, nos termos do voto da Magistrada Relatora.

22 Turmade Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Par4 — 92 Sessdo Ordinaria
realizada em 10 de Abril de 2018. Turma Julgadora: Desa. Maria de Nazaré Saavedra
Guimardes; Desa. Gleide Pereira de Moura e Des?. Edinéa Oliveira Tavares.

Desa. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelagéo interposto por BANCO DO BRASIL S/A visando
modificar sentenca proferida em ACAO ANULATORIA DE EMPRESTIMO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
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movida por MARIA CECILIA BASTOS VALERIO DOS SANTOS.

Em sua peca vestibular de fls.02/16 a Requerente narrou que recebe seus proventos no
banco Requerido sendo que na primeira quinzena de novembro de 2011 ocorreu 0 extravio
do seu cartdo, tendo a peticionante se dirigido a agéncia para bloguear o cartéo e requerer a
emissdo de um novo.

Ocorreu que ndo recebeu o cartdo novo e em dezembro daquele mesmo ano comegou a
receber ligagdes de pessoas que se identificavam como funcionarios do banco Requerido,
para supostamente tratar da renovagdo do seguro do seu veiculo, inclusive possuindo
informacdes pessoais suas, 0 que a levou a fornecer as letras que compunham sua senha.
Apbs dois dias verificou em sua conta que fora contraido um empréstimo eletrénico no valor
de R$81.315,00 (oitenta e um mil, trezentos e quinze reais) a ser quitado em vinte e sete
prestacOes, que totalizavam, com os juros devidos, R$154.955,97 (cento e cingquenta e
guatro mil, novecentos e cinquenta e cinco reais e noventa e sete centavos), além de terem
sido realizados saques e transferéncias que totalizaram aproximadamente R$30.000,00
(trinta mil reais).

Aduziu que o banco, a despeito de possuir as imagens da camera de video do caixa
eletronico onde foram efetivados os saques, nao Ihe permitiu acesso, tendo ainda lhe
induzido a tomar um empréstimo consignado para novar a divida, tendo assumido uma
divida de R$92.781,72 (noventa e dois mil, setecentos e oitenta e um reais e setenta e dois
centavos).

Requereu a procedéncia da acéo para que fosse declarada a nulidade dos empréstimos
contraidos, bem como a inexisténcia de obrigacéo de pagamento das parcelas referentes ao
empréstimo, bem como a restitui¢éo das parcelas j& pagas e a condenagdo da instituicao
Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Com ainicial vieram os documentos de fls.17/62.

Em decisdo de fls.66/71 foi deferida liminar para suspender o desconto mensal dos
proventos da Autora, bem como para determinar que fosse depositado o valor mensal da
divida contraida em conta judicial.

Contestacao as fls.72/90.

Em sentenca de f1s.189/197 o feito foi julgado parcialmente procedente para declarar nulos
os contratos de CDC automatico e CDC consignado e inexistentes as suas obrigacdes de
pagamento.

Condenou, ainda, o banco Requerido arestituir os valores debitados na conta bancéria da
Autora, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$15.000,00
(quinze mil reais) e arbitrou os honorarios de sucumbéncia em 20% (vinte por cento) sobre 0
valor da condenacéo.

O Banco interpds recurso de apelacdo as fls.198/203 arguindo preliminarmente falta de
interesse de agir da Autora, sob o0 argumento de que ndo teria cometido qualquer ilegalidade.
No mérito, aduziu que no presente caso houve culpa exclusiva da autora, que facilitou a
captura dos seus dados, ndo podendo ser responsabilizado por um caso fortuito, resultante de
ato de terceiro.

Insurgiu-se, ainda, contra o percentual arbitrado atitulo de honorarios de sucumbéncia.
Contrarrazdes as fls.207/214.
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Instado a se manifestar, o Orgdo Ministerial opinou as fls.243/248 pelo desprovimento do
apelo.

Vieram-me 0s autos conclusos para voto.

E orelatdrio.

A Secretaria parainclusdo na pauta com pedido de julgamento.

Belém, de 2018

Desa. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO — 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO

APELACAO CIVEL N.° 00484470820128140301

APELANTE: BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADO: RAFAEL SGANZERLA DURAND

APELADO: MARIA CECILIA BASTOSVALERIO DOS SANTOS

ADVOGADO: INACIO DE ARAUJO NAVARRO E OUTROS

RELATORA: DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conhego do presente recurso de
apelacéo.

Trata-se de Recurso de Apelacéo interposto por BANCO DO BRASIL S/A visando
modificar sentenca proferida em ACAO ANULATORIA DE EMPRESTIMO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS movida por MARIA CECILIA
BASTOS VALERIO DOS SANTOS.

Preliminarmente o Apelante arguiu falta de interesse de agir por parte da autora, haja vista
gue ndo teria cometido qualquer irregularidade, portanto, sequer deveria responder
judicialmente pelo ocorrido.

Constato gque tal discussao confunde-se com o proprio mérito da demanda, que serd adiante
analisado, ndo devendo ser acolhidatal preliminar.

No mérito, insurge-se o Apelante contra a sentenca que declarou a nulidade dos contratos
entabulados, bem como o condenou em danos morais, alegando a ocorréncia de caso fortuito
e culpa exclusiva de terceiro.

Estamos diante de cristalina relagdo de consumo, na qual aplica-se a inversao do 6nus da
prova, dada a situagéo de hipossuficiéncia do consumidor.

Ressalte-se que a configuracéo de fraude de terceiro, fato este, que se denota na presente
lide, ndo isenta aré de responsabilidade, eis que tal fraude € bastante comum, sendo que esta
circunstancia apenas influencia na fixagéo do valor daindenizacéo, ja que o fornecedor néo
pode atribuir a falha da seguranca do servico que presta ao consumidor. O risco de fraude
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de terceiros é da apel ante, tratando-se de fortuito interno, conforme entendimento do STJ.
Eis arecente SUmulado STJ:

"SUMULA n. 479 - As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias."

Neste sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE. INSTITUICAO FINANCEIRA. PRECEDENTES.
DANO MORAL. VALOR. REEXAME. SUMULA N. 7-STJ. NAO PROVIMENTO.

1. "O Superior Tribunal de Justicaja decidiu que a pactuacgéo de contrato bancéario mediante
fraude praticada por terceiro estelionatario, por constituir risco inerente a atividade
econdmica das instituicdes financeiras, ndo elide a responsabilidade destas pel os danos dai
advindos." (AgRg no Ag 1148316/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 09/08/2011, DJe 06/09/2011) 2. Admite ajurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica, excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado atitulo de
indenizag&o por danos morais, quando infimo ou exagerado.

Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordinéria atendendo as
circunstancias de fato da causa, de forma condizente com os principios da proporcionalidade
e razoabilidade.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no Ag 1318080/SP, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 22/11/2011, DJe
30/11/2011).

Vale destacar que, conforme o proprio banco afirmou nos autos, somente de posse do cartdo
e da senha é que seria possivel realizar as transagfes bancérias que ocorreram (empréstimo e
saques). Portanto, a fraude s ocorreu porque houve o extravio do cartdo e, a despeito de ter
sido solicitado o seu bloqueio pela cliente, 0 banco ndo tomou as necessarias medidas.
Ademais, o banco € ainda responsavel pelas informacdes da apelada que de alguma forma
vazaram e chegaram até o conhecimento do terceiro, responsavel pela fraude.

Frise-se que o cartdo que estava sob responsabilidade do banco deveriater sido devidamente
bloqueado e cancelado j& no momento em que a Autora compareceu a sua agéncia,
informando o extravio, entretanto o apelante ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar que
teria tomado as medidas devidas a partir desta sua comunicacdo, nos termos do art.333, Il,
do CPC/73.

Verifiquel nos autos que o extravio do cartdo da Autora se deu em novembro de 2011, sendo
gue neste mesmo periodo foi solicitado o boqueio do mesmo e Requerido um novo cartédo,
gue nunca chegou a ser entregue a autora.

Por suavez, as transagdes indevidas foram realizadas somente em
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16.01.2012, ou sgja, apés solicitado o blogqueio do cartdo extraviado.

Impende destacar ainda, que, a despeito de ter a Apelada confessado que forneceu por
telefone sua senha silébica, € justificavel que o tenhafeito porque a pessoa que |he telefonou
em nome do banco estava de posse de informagdes pessoais suas, inclusive com relacdo ao
vencimento do seguro do seu automaovel, que seria supostamente renovado naguela ocasiéo,
levando-lhe a acreditar que negociava com alguém do banco.

No momento em que os sagques foram realizados e os empréstimos bancarios contraidos, a
Autora ja tinha tomado todas as providencias que |he cabiam para bloquear o cartdo
extraviado, ndo podendo ser penalizada.

As transacOes bancérias indevidas acabaram gerando abalo para a apelada, que sofreu
limitacdo do seu crédito, além do abalo emocional, que nos dizeres de Rui Stoco
corresponde a ofensa causada a pessoa a parte subjecti, ou sgja, atingindo bens e valores de
ordem interna ou animica, como a honra, a imagem, o bom nome, a intimidade, a
privacidade, enfim, todos os atributos da personalidade. (STOCO, Rui. Tratado de

responsabilidade civil. 62 ed. Sdo Paulo, Revista dos Tribunais: 2004. p. 130).
Quanto a ocorréncia de um ato ilicito e o emergente dever de reparacdo dos danos
experimentados, assim dispde o Cédigo Civil brasileiro:

"Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar prejuizo a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Do mesmo lado o artigo 927 do CC:

"Art. 927. Aquele que, por atoilicito causar dano a outrem, fica obrigado arepar&-10".

Com efeito, segundo licdo de Caio Mario da Silva Pereira quanto a tais dispositivos, o
seguinte:
"Para a configuracdo da obrigacdo de indenizar por ato ilicito exige-se a presenca de trés
elementos indispensaveis: a) em primeiro lugar, a verificagdo de uma conduta antijuridica,
gue abrange comportamento contrério a direito, por comissdo ou por omissao, sem
necessidade de indagar se houve ou ndo o propésito de malfazer; b) em segundo lugar, a
existéncia de um dano, tomada a expressao no sentido de lesdo a um bem juridico, seja este
de ordem material ou imaterial, de natureza patrimonial ou ndo patrimonial; c) e em terceiro
lugar, o estabel ecimento de um nexo de causalidade entre um e outro, de forma a precisar-se
gue o dano decorre da conduta antijuridica, ou, em termos negativos, que sem a verificagdo
do comportamento contrério a direito ndo teria havido o atentado ao bem juridico." (in
"Instituicdes de Direito Civil", v. I, Introducéo ao Direito Civil. Teoria Geral do Direito
Civil, Rio de Janeiro: Forense. 2004. p.661).
Tais requisitos encontram-se satisfatoriamente demonstrados nos autos, motivo pelo qual a
indenizag&o por danos morais € devida, por ndo se tratar de mero dissabor, mas de situagcdo
gue trouxe graves transtornos pra alguém gue mensal mente necessita deste valor para
sobreviver e teve sua capacidade financeira abruptamente reduzida, além de ter sido
compelida a pagar uma divida fraudulenta, da qual o banco tem responsabilidade.
Por fim, no tocante aos honorarios advocaticios, ndo logrou éxito também o
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Apelante em demonstrar a necessidade de reforma da sentenga, posto que o percentual
adotado observou razoavelmente os critérios elencados pelo § 3°, do art. 20, do CPC/73.
Ante o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo e NEGO-LHE PROVIMENTO,
mantendo a sentenca em todos 0s seus termos.

E como voto.

Belém, de 2018

Desa. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora
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