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ACORDAO N.

APELACAO CIVEL N. 0008574-37.2014.814.0040

APELANTE: BANCODOBRASIL S.A.

ADVOGADA: LOUISE RAINER PEREIRA GIONEDIS— OAB/PA N.° 18.696-A
APELADA: ROSANA ALVES MARTINS DE SOUSA

ADVOGADO: NICOLAU MURAD PRADO — OAB/PA N.° 14.774-B
ADVOGADO: JADIR LOIOLA RODRIGUES JUNIOR — OAB/PA N.° 18.265
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO

CUMULADA COM INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS: MERITO: INSCRIQAO

INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTEQAO AO CREDITO - DEM ONSTRAQAO DO

DEVER DE INDENIZAR — AUSENCIA DE COM UNICAQAO PREVIA AO

CONSUMIDOR OU DE LEGALIDADE DA NEGATIVACAO — MANUTENCAO DOS

HONORARIOS ADVOCATICIOS - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO —

DECISAO UNANIME.

1. Apelacéo Civel em Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito cumulada com Danos
Morais:

2. A questdo principal versa acerca da configuracdo do dever de indenizar ante a alegacéo de
indevidainscricdo em cadastro de Protecéo ao Crédito.

3. Cinge-se a controvérsia recursal a ndo configuracdo do dever de indenizar e,
sucessivamente, & minoracdo do quantum indenizatorio e dos honorarios advocaticios e a
fixagdo de juros e de corregdo monetaria nos termos do verbete sumular n.° 362, STJ.

4. A guestdo principal gravita em torno da configuracéo do dever de indenizar a partir da
inscricdo do nome do autor em Cadastro de Protecdo ao Crédito, com a demonstracdo da
negativacdo da autora pelo requerido no SPC/SERASA por duas vezes, ndo logrando éxito o

Banco requerido em demonstrar a legitimidade da cobranca, tampouco a comunicagéo

prévia ao consumidor, incorrendo em violagcdo ao art. 43, §2° do Cadigo de Processo Civil.

5. Assentando a questdo, o Superior Tribunal de Justica firmou entendimento, em sede de
Recursos Repetitivos, que a auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor dainscricdo do

seu nome em cadastros de protecéo ao crédito, prevista no art. 43, 82° do CDC, ensgjao

direito & compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscri¢cdo desabonadora

regularmente realizada.

6. Restam demonstrada a configuracdo do dever de indenizar, a partir da Teoria da
Responsabilizacdo Objetiva do Estabelecimento Requerido, por for¢a do paragrafo tnico do

art. 927 do Cadigo Civil.

7. Configuragdo do dever de indenizar, a partir da Teoria da Responsabilizacéo Objetiva do
Banco Recorrente, por forca do paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil.

8. Quanto ao valor da indenizacdo, o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a partir do
estudo da jurisprudéncia ndo afigura infimo ou desproporcional. Manutencéo.

9. Juros e corregdo monetéria, conforme os verbetes sumular n.° 54 e 362
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do Superior Tribunal de Justica.

10. Honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa.
Manutencdo. Observancia dos critérios descritos no art. 20, 83° do Codigo de Processo
Civil/1973.

11. Recurso conhecido e ndo provido, alterando a sentenga somente para ajustar Juros e
Correcdo Monetéria a orientagéo do Superior Tribunal de Justica.

12. Decisdo unanime.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como apelante
BANCO DO BRASIL S. A. e apelado ROSANA ALVES MARTINS DE SOUSA.
Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito
Privado deste E. Tribunal de Justica do Estado do Para, em turma, a unanimidade, em
CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes. Turma
Julgadora: Desembargadora Maria de Nazaré Saavedra Guimarées, Desembargadora Edinea
Oliveira Tavares e Juiz-Convocado José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior. O
julgamento foi presidido pela Excelentissima Senhora Desembargadora Edinea Oliveira
Tavares.

Belém, 05 de dezembro de 2017.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora

APELACAO CIVEL N. 0008574-37.2014.814.0040

APELANTE: BANCO DO BRASIL S. A

ADVOGADA: LOUISE RAINER PEREIRA GIONEDIS— OAB/PA N.° 18.696-A
APELADA: ROSANA ALVES MARTINS DE SOUSA

ADVOGADO: NICOLAU MURAD PRADO — OAB/PA N.° 14.774-B
ADVOGADO: JADIR LOIOLA RODRIGUES JUNIOR — OAB/PA N.° 18.265
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAOQ interposto por BANCO DO BRASIL
S. A. inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. JUIZO DA 12 VARA CIVEL E
EMPRESARIAL DA COMARCA DE PARAUAPEBAS, que nos autos da ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM DANOS
MORAIS gjuizada contra si por ROSANA ALVES MARTINS DE SOUSA, ora apelada,
julgou procedente a pretenséo esposada na inicial.

A ora apelado gjuizou a agéo acima mencionada, asseverando que tentou efetuar compra em
06/03/2013, a qual ndo fora efetivada sob a justificativa de que teria seu nome negativado
em Cadastro de Inadimplentes pelo Banco requerido, com a ressalva de sequer haver
possuido conta bancaria naquela instituicao.

Acrescentou que dirigiu-se ao demandado que, por suavez, informou-lhe
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gue tomaria as providéncias cabiveis, sendo novamente surpreendida, em dezembro do
mesmo ano, pela impossibilidade de realizar compras a crédito em razéo de negativacao,
acerca da qual veio a descobrir tratar-se de um empréstimo no valor de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), razéo pela qual acionou administrativamente o Banco, por intermédio
do PROCON, quando, finalmente, teve seu nome excluido seu nhome do cadastro negativo.
Aduziu que, em agosto de 2014, fora novamente impedida de realizar compras pelo mesmo
motivo, salientando nuncater sido cliente do Banco do Brasil.

O MM. Juizo ad quo deferiu os beneficios da Justica Gratuita e a antecipagéo dos efeitos da
tutela, determinado a imediata retirada do nome da autora dos cadastros de Protecéo ao
Crédito (fls. 39).

O feito seguiu o seu tramite até a prolacdo da sentenca (fls. 100) que, sob o entendimento de
ocorréncia de duas inscrigdes indevidas em Cadastros de Protecéo ao Crédito em nome da
autora, julgou procedente a pretensdo esposada nainicial, declarando inexistente a divida
inscrita, além de condenar o requerido ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), devidamente atualizada e acrescido de juros.
Consta ainda do decisum a condenac&o do requerido ao pagamento de custas e processuais e
de honorérios advocaticios arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.
Inconformado, o Banco do Brasil S. A. interp0s recurso de Apelacéo (fls. 102-105).

Aduz inexistir o dever de indenizar, afirmando que n&o agiu com dolo ou culpa, tampouco
violou qualquer norma juridica, a vista da auséncia de prova de conduta ilicita.
Sucessivamente, aduz a necessidade de reforma do valor da condenagdo, asseverando ser
este excessivo, pughando ainda pela revisao do valor dos honorérios advocaticios.

O recurso foi recebido no duplo efeito (fls. 114).

Em contrarrazdes (fls. 115-117), a apelada pugna pela manutencéo da sentenca atacada, bem
como pela condenacdo do apelante ao pagamento de custas e de honorarios advocaticios no
valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Distribuido, coube a relatoria do feito a Desembargadora Rosileide Maria da Costa Cunha
(11/05/2016 —fls. 119), que, por motivo de foro intimo, declarou-se suspeita (13/06/2016 -
fls. 121).

Redistribuidos, os autos foram conclusos a Desembargadora Ezilda Pastana Mutran
(05/07/2016 — fls. 122) que, nos termos da Emenda Regimental n.° 05/2016, determinou a
remessa dos autos ao Setor de Distribuic¢éo (20/01/2017 —fls. 124).

Conclusos, vieram-me os autos em 07/03/2017 (fls. 144).

Considerando a matéria versada determinel aintimagdo das partes para que apresentassem
proposta de acordo (fls. 145), tendo, em que pese a Peticdo de fls. 146-161, a conciliagdo
restado infrutifera.

Nos termos do art. 10 do Codigo de Processo Civil, determinei aintimacdo do apelante para
gue se manifestasse acerca do pedido de pagamento de custas e de honorarios advocaticios,
aduzidos em sede de contrarrazdes

Forum de: BELEM Email:
Endereco:
CEP: Bairro: Fone:



—x Poder Judiciario LA A AR

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00085743720148140040
L BELEM , AR
“T==~ SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO 20170524455343

ACORDAO - DOC: 20170524455343 N° 184309

(fls. 163), a qual, por sua vez, refutou a possibilidade de formulagdo de pedidos em sede de
contrarrazdes e requereu a intimagdo dos autos em nome do advogado Rafael Sganzerla
Durand (fls. 164-167).

Conclusos, vieram-me os autos em 10/07/2017.

E o relatorio, que fora apresentado parainclusio do feito em pauta para julgamento.

VOTO

JUizO DE ADMISSIBILIDADE
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso e passo a proferir voto.

DA APLICAC;AO DO DIREHITO INTERTEMPORAL
Primafacie, ressalvo a aplicacéo do Direito Intertemporal a espécie, nostermos do art. 14 do
Cadigo de Processo Civil/2015.

QUESTOES PRELIMINARES
A mingua de questdes preliminares, atenho-me ao mérito.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a alegacéo de ndo configuragdo do dever de indenizar e,
sucessivamente, a minoragdo do quantum indenizatorio dos honorarios advocaticios.
Feitas essas consideragfes iniciais, passo ao exame da questéo posta ao exame desta Turma:
A quest&o principal gravita em torno da configuragéo do dever de indenizar a partir da
inscricdo do nome da autora em Cadastro de Protecéo ao Crédito.

Analisados os autos, verifico a demonstracéo da negativacéo da autora pelo Banco requerido
no SPC/SERASA por duas vezes em 11/11/2013 (fls.16) pela inadimpléncia referente a
empréstimo tomados junto ao requerido nos valores de R$ 30.656,48 (trinta mil seiscentos e
cinquenta e seis reais e quarenta e oito centavos) e R$ 30.581,76 (trinta mil quinhentos e
oitenta e um reais e setenta e seis centavos), ndo logrando éxito o Banco requerido em
demonstrar a legitimidade da cobranca, tampouco a comunicagdo prévia a consumidora, a
qual, por sua vez nunca fora cliente do Banco e nédo recebeu a quantia emprestada,
incorrendo em violagdo ao art. 43, 82° do Codigo de Processo Civil, in verbis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

(..)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.
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Assentando a questéo, o Superior Tribunal de Justi¢a firmou entendimento, em sede de
Recursos Repetitivos, que a auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor dainscri¢do do
seu nome em cadastros de protec&o ao crédito, prevista no art. 43, 82° do CDC, ensgja 0o
direito a compensacéo por danos morais, salvo quando preexista inscri¢cdo desabonadora
regularmente realizada, sendo vejamos:

Direito processual civil e bancario. Recurso especial. Inscri¢do em cadastro de protegéo ao
crédito. Prévia notificacdo. Desnecessidade de postagem da correspondéncia ao consumidor
com aviso de recebimento. Suficiéncia da comprovacéo do envio ao endereco fornecido pelo
credor.

[- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Para adimplemento, pelos cadastros de inadimpléncia, da obrigagcdo consubstanciada no
art. 43, 82°, do CDC, basta que comprovem a postagem, ao consumidor, do correspondéncia
notificando-o quanto ainscri¢céo de seu nome no respectivo cadastro, sendo desnecessario
aviso de recebimento.

- A postagem devera ser dirigida ao enderego fornecido pelo credor.

I1- Julgamento do recurso representativo.

- A Jurisprudénciado STJja se pacificou no sentido de ndo exigir que a prévia comunicagao
a que se refere o0 art. 43, 82° do CDC, seja promovida mediante carta com aviso de
recebi mento.

- N&o se conhece do recurso especial na hipotese em que o Tribunal ndo aprecia o
fundamento atacado pelo recorrente, ndo obstante a oposi¢cdo de embargos declaratorios, e
este ndo veicula suairresignacdo com fundamento naviolagdo do art. 535 do CPC. Simula
211/STJ.

- O STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no sentido de que "a auséncia de prévia
comunicacao ao consumidor da inscricdo do seu nhome em cadastros de protecéo ao crédito,
prevista no art. 43, 82° do CDC, enseja o direito a compensagao por danos morais, salvo
guando preexista inscri¢do desabonadora regularmente realizada." (Recurso Especiais em
Processos Repetitivos n° 1.061.134/RS e 1.062.336/RS) N&o se conhece do recurso
especia quando o entendimento firmado no acordao recorrido se gjusta ao posicionamento
do STJ quanto ao tema.

Simulan.® 83/STJ.

Recurso especia improvido.

(REsp 1083291/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em
09/09/2009, DJe 20/10/2009) (Grifo nosso)

Direito processual civil e bancério. Recurso especial. A¢éo de compensacdo por danos
morais. Inscricdo em cadastro de protecéo ao crédito sem prévia notificacdo. Legitimidade
passiva do 6rgao mantenedor do cadastro restritivo. Dano moral reconhecido, salvo quando
ja existente inscricéo desabonadora regularmente realizada, tal como ocorre na hipotese dos
autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo 1: Os Orgéaos mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as
acoes gue buscam a reparacdo dos danos morais e materiais decorrentes da inscri¢do, sem
prévia notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os
dados
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utilizados para a negativagdo sao oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros
mantidos por entidades diversas.

- Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor dainscri¢éo do seu nome
em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, 82° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto.

I1- Julgamento do recurso representativo.

- E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscrigdo do nome do devedor em cadastros de
protecdo ao crédito realizada sem a prévia notificagdo exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC.
- Né&o se conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no acordéo recorrido
se gjusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema. Simula n.® 83/STJ.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido para determinar o
cancelamento da inscri¢cdo do nome do recorrente realizada sem prévia notificagao.
Onus sucumbenciais redistribuidos.

(REsp 1061134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em
10/12/2008, DJe 01/04/2009)

Desta feita, a vista da ndo demonstracdo da legitimidade do débito ou da comunicacéo
prévia ao consumidor, resta demonstrada a configurag@o do dever de indenizar, a partir da
Teoria da Responsabilizacéo Objetiva do Banco Requerido, por forgca do parégrafo unico do
art. 927 do Cédigo Civil, in verbis:

Art. 927. Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparéa-lo.

Parégrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Corroborando o entendimento acima esposado, vejamos 0 seguinte julgado em caso
anal ogo:

Direito processual civil e bancério. Recurso especial. A¢éo de compensacdo por danos
morais. Inscricdo em cadastro de protecéo ao crédito sem prévia notificacdo. Dano moral
reconhecido, salvo quando ja existente inscri¢cdo desabonadora regularmente realizada, tal
como ocorre na hipotese dos autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo: A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscricdo do seu nome
em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, 82° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto.

I1- Julgamento do recurso representativo.

- N&o se conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no
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acordado recorrido se gjusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema. Simula n.® 83/STJ.
Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 1062336/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em
10/12/2008, DJe 12/05/2009)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANOS MORAIS. PROVA. VALOR
RAZOAVEL.

1. A jurisprudéncia pacifica deste Superior Tribunal de Justica entende que o dano moral,
oriundo de inscricdo ou manutencéo indevida em cadastro de inadimplentes, prescinde de
prova, configurando-se in re ipsa, visto que é presumido e decorre da prépriailicitude do
fato.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite, excepcionalmente, em recurso
especial, o reexame do valor fixado atitulo de danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipdtese, todavia, em que a verba indenizatdria, consideradas as circunstancias de fato da
causa, foi estabelecida pela instancia ordinaria em conformidade com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 898.540/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 01/12/2016, DJe 09/12/2016)

Quanto ao valor da indenizagdo, importante frisar que o dano moral €é resultante do
sofrimento humano provocado pela lesdo a um direito, representado na dor, na vergonha ou
uma outra sensagao que cause constrangimento a pessoa e, ocorrendo lesdo a um desses
direitos, tem a indenizagdo a finalidade de compensar o ofendido no sentido de, sendo
neutralizar, ao menos aplacar a dor sofrida.

A esse respeito, esclarece Maria Helena Diniz, Curso de Direito Civil Brasileiro, 7° Volume,
ed. Saraiva, p. 75, verbis:

"A reparacdo do dano moral €, em regra, pecuniaria, ante aimpossibilidade do exercicio do
jus vindicatae, visto que ele ofenderia os principios da coexisténcia e da paz social. A
reparacdo em dinheiro viria neutralizar os sentimentos negativos de méagoa, dor, tristeza,
angustia, pela superveniéncia de sensacdes positivas, de alegria, satisfacéo, pois
possibilitaria ao ofendido algum prazer, que, em certa medida, poderia atenuar seu
sofrimento. Ter-se-ia, entdo, uma reparacdo do dano moral pela compensacéo da dor com a
alegria. O dinheiro seria tdo-somente um lenitivo que facilitaria a aquisi¢céo de tudo aquilo
gue possa concorrer paratrazer ao lesado uma compensagao por seus sofrimentos”.

Nessa Gtica, a indenizagcdo do dano moral consiste na reparacdo pecuniaria prestada pelo
ofensor, desfalcando seu patriménio em proveito do ofendido, como uma satisfacéo pela dor
gue lhe foi causada injustamente, como bem sustenta Humberto Theodoro Janior:

"O problema mais sério suscitado pela admissdo da reparabilidade do dano moral reside na
guantificacdo do valor econdmico a ser reposto ao ofendido. Quanto se trata de dano
material, calcula-se exatamente o desfal que sofrido no patrimonio da vitima e aindenizacédo
consistira no seu exato montante. Mas quando o caso € de dano moral, a apuragéo do
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guantum indenizatorio se complica porgue o bem lesado (a honra, o sentimento, o nome,
etc.), ndo se mede monetariamente, ou seja, ndo tem dimensdo econdmica ou patrimonial.
Cabe assim ao prudente arbitrio dos juizes e a forca criativa da doutrina e jurisprudéncia a
instituicdo de critérios e parametros que haveréo de presidir as indenizagdes por dano moral,
afim de evitar que o ressarcimento, na espécie, ndo se torne expressao de puro arbitrio, ja
gue tal se transformaria numa quebratotal de principios basicos do Estado Democratico do
Direito, tais como, por exemplo, o principio da legalidade e o principio daisonomia" (RT
731/péags. 91-104).

Nessa linha de raciocinio, o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a partir do estudo da
jurisprudéncia ndo afigura infimo ou desproporcional, sendo vejamos.

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - AQAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS
DE PROTECAO AO CREDITO - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO SOB O FUNDAMENTO DE INCIDENCIA DO OBICE
DA SUMULA 7 DO STJ.

1. Correta a aplicagdo da Sumula 7 do STJ, pois a alteragdo da conclusao adotada pelo
acordao recorrido arespeito da existéncia de ato ilicito e nexo causal, bem como a auséncia
de culpa exclusiva da vitima, demandaria novo exame do acervo fatico-probatorio dos autos,
0 que é vedado em sede de recurso especial.

2. Verbaindenizatoria fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais) ante ainscri¢cdo indevida em
Orgao restritivos de crédito. A revisao do quantum indenizatério apenas € possivel, em
sede de recurso especial, quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante
ou infimo, de modo a afrontar os principios darazoabilidade e da proporcionalidade, o
gue ndo ocorre na hipotese vertente. Nao ha como concluir pelo excesso na fixagcdo
daindenizacdo da forma como foi conduzida sem adentrar em aspectos féticos e
probatdrios dispostos nos autos, insuscetiveis de revisdo na via estreita do especial, por
expressa disposi¢do da Sumulan. 7 do STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 905.309/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 25/10/2016, DJe 07/11/2016)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL IN RE
IPSA. VALOR DA INDENIZAQAO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. DECISAO
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Esta Corte firmou o entendimento de que € razoavel o valor do dano moral fixado em
valor equivalente a até 50 salarios minimos para 0s casos de inscri¢do inadvertida em
cadastros de inadimplentes, devolucéo indevida de cheques, protesto incabivel e outras
situagdes assemelhadas. Precedentes.

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 796.500/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 24/11/2015, DJe 01/12/2015)
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APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
ASSINATURA DO CONTRATO DE CEDULA DE CREDITO BANCARIO
COMPROVADAMENTE FALSIFICADA - CONTRATO FRAUDULENTO -
COBRANCA E INCLUSAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOR NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM INDENIZATORIO
ARBITRADO DE ACORDO COM OS PARAMETROS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - SOPESAMENTO DO CARATER PUNITIVO E
REPRESSIVO DA INIDENIZAGCAO - MANUTENCAO DO VALOR FIXADO -
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1-No presente caso, resta incontroversa a
contratacdo fraudulenta que gerou divida indevida para a parte autora e inclusdo de seu
nome nos cadastros de protecé@o ao crédito, embora inexistisse negocio juridico entre as
partes, sendo devida a condenag&o em danos morais, pois a responsabilidade da instituicéo
financeira, no presente caso, € objetiva e independe da indagacéo de culpa por forca da
teoria do risco criado. 2-Dessa maneira, 0 banco assume os riscos decorrentes da sua
atividade econdmica, respondendo por danos eventualmente causados a terceiros em face da
responsabilidade objetiva, conforme previsto no art. 927 do CPC/73. 3- No tocante ao
guantum indenizatdrio, observa-se que a reparacdo do dano moral se conjuga a dois fatores:
punicdo ao infrator e satisfacdo ao ofendido, aplicando-se sempre de acordo com 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade, oscilando de acordo com os contornos
faticos e circunstanciais. No caso, restou reconhecido pela sentenca ter havido falha da
institui¢cdo financeira na concessao de empréstimo, decorrente de cédula de crédito bancario
aterceiro com falsificagdo da assinatura da parte autora. Assim, ponderando todos 0s
elementos, sopesando o carater punitivo e repressivo da indenizagdo, que deve se orientar
pelos principios da razoabilidade e proporcionalidade, entendo adequada a indenizacéo
fixada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), uma vez que observa 0s parametros acima
referidos. 4-Recurso conhecido e improvido. (2017.03956705-77, 180.531, Rel. MARIA
DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Orgdo Julgador 22 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2017-09-12, Publicado em 2017-09-18)

APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZAC;AO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS E
OBRIGACAO DE FAZER: TITULO PROTESTADO - ALEGACAO DE RECEBIMENTO
POR ENDOSSO-MANDATO - NAO COMPROVACAO - REVELIA DO BANCO
REQUERIDO PELA APRESENTACAO INTEMPESTIVA DA CONTESTACAO -
PRESUN(;AO DE VERACIDADE DOS FATOS CONSTANTES NA INICIAL -
INSCRICAO INDEVIDA DO AUTOR NO CADASTRO DE PROTEC;AO AO CREDITO
- CONFIGURACAO DO DEVER DE INDENIZAR, ANTE A AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA AO CONSUMIDOR DA INSCRICAO DE SEU NOME EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO - VIOLAGAO DO ART. 43, §2° DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - TEMATICA DECIDIDA A LUZ DOS
RECURSOS REPETITIVOS - TEORIA DA RESPONSABILIZAQAO OBJETIVA DAS
INSTITUI(;()ES BANCARIOS POR DEFEITO NA PRESTAQAO DO SERVICO -
PEDIDO SUCESSIVO DE MINORACAO - INDENIZACAO FIXADA EM R$ 8.000,00
(OITO MIL REAIS) - VALOR ADEQUADO A LUZ DAS PECULIARIDADES DO
CASO CONCRETO E DA JURISPRUDENCIA TEMATICA -
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RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO - DECISAO UNANIME.

(2017.02827629-65, 177.781, Rel. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES,
Orggo Julgador 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2017-07-04, Publicado
em 2017-07-07)

APELACAO EM ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS: DANOS MORAIS
PESSOA JURIDICA - INSCRIQAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTEQAO AO
CREDITO - DANO IN RE IPSA DECORRENTE DA PROPRIA INSCRIC}AO -
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 36.126,20 (TRINTA E SEIS MIL
CENTO E VINTE E SEIS REAIS E VINTE CENTAVOS) - JURISPRUDENCIA
TEMATICA - MINORACAO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) - VALOR FIXADO
EM OBSERVANCIA AOS CRITERIOS DO DEVER DE INDENIZAR - PRECEDENTES
JURISPRUDENCIAIS - REFORMA DA SENTENCA - RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO - DECISAO UNANIME. (2017.02417510-74, 176.608, Rel. MARIA DE
NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Orgdo Julgador 22 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2017-06-06, Publicado em 2017-06-19)

Especificamente, quanto a atualizacdo do quantum indenizatorio a sentenca atacada fixou o
cdmputo de corregdo monetéria e dos juros a partir de sua publicacdo, devendo, em que pese
nao ser objeto do recurso, o julgado ser modificado neste ponto para restarem em
conformidade com a orientacdo dos verbetes sumulares n.° 54 e 362 do Superior Tribunal de
Justica, in verbis:

SUMULA 54, STJ

Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual

SUMULA 362, STJ.

A correcao monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.

Por fim, no que tange ao pedido de alteracdo do quantum dos honorérios advocaticios,
fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo em sede de sentenca, em que
pese as argumentacdes tanto do recorrente, quanta da recorrida, firmo entendimento quanto
a sua manutencdo, ante a observancia dos critérios descritos no art. 20, §3° do Codigo de
Processo Civil;1973, in verbis:

Art. 20. A sentenca condenara o vencido a pagar ao vencedor as despesas que antecipou e 0s
honorarios advocaticios. Esta verba honoraria sera devida, também, nos casos em que 0
advogado funcionar em causa propria.

8 3° Os honorérios serdo fixados entre o minimo de dez por cento (10%) e 0 maximo de
vinte por cento (20%) sobre o valor da condenagdo, atendidos:

a) o grau de zelo do profissional;

b) o lugar de prestacdo do servico;

C) anatureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido
para 0 seu servico.
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Desta feita, devem ser corrigidos os termos iniciais dos juros e corre¢do monetéria, com o
escopo de integrar-se o julgado.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, voto pelo CONHECIMENTO do recurso e pelo seu IMPROVIMENTO,
alterando, entretanto, aincidéncia de juros a partir do evento danoso e corre¢cdo monetaria a
contar da data do arbitramento, conforme as orientacdes contidas nos verbetes sumulares n.°
54 e 362 do STJ, mantendo as demais disposi¢bes da sentenca prolatada pelo MM. Juizo a
quo.

E como voto.

Belém (PA), 05 de dezembro de 2017.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora
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