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22TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N° 0002868-26.2008.814.0301
COMARCA DE ORIGEM: BELEM
APELANTE/APELADO: Ol MOVEL SA (TNL PCS SA)
ADVOGADO: LUISOTAVIO LOBO PAIVA RODRIGUES- OAB-PA:4670
APELADO/APELANTE: COOPTRAN — COOPERATIVA DOS TECNICOS DE TRANSITO DO ESTADO
DO PARA
ADVOGADO: JALVO ARANTES GRANHEN — OAB/PA: 7328
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ATO ILICITO.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. DANOS MORAIS. RECONHECIMENTO. MINORACAO DO
QUANTUM. POSSIBILIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO PELA
REQUERIDA Ol MOVEL SA (TNL PCS SA). APELACAO R. ADESIVO. MAJORACAO DO VALOR
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE FIXAGAO
DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS RECURSAIS. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA EM
FAVOR DE COOPTRAN — COOPERATIVA DOS TECNICOS DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA A
UNANIMIDADE.
1. O CDC adotou a responsabilidade objetiva ao prestador de servicos, conforme prevé em seu artigo 14.
2. Os contratos firmados de forma fraudulenta ndo eximem a empresa do dever de reparar o0 dano moral
causado aquele que teve seu nome levado a Registro de negativacéo.
3. Na fixagdo do quantum devido a titulo de danos morais, o Julgador deve se pautar pela moderagéo e
prudéncia, sem perder de vista que, por um lado, aindenizacdo deve ser a mais completa possivel e, por outro,
ela no pode se tornar fonte de lucro.
4. In casu, o valor fixado em R$20.000,00 (vinte mil reais) ndo atende o principio da proporcionalidade e
razoabilidade, cabendo reducéo para R$10.000,00, considerando entendimento da turma julgadora.
5. Considerando que ambas as partes tiveram parcial provimento na causa, devem ratear as custas processuais e
arcar, cada qual, com os honoréarios advocaticios dos seus respectivos advogados, nos termos do artigo 21 do o
Cédigo de Processo Civil-73 - vigente ao tempo de prolacdo da sentenca. (Artigo 86, CPC-2015). x
6. Recurso conhecido e parcialmente provido pela Requerida Ol MOVEL SA (TNL PCS SA). z
7. Recurso conhecido e parcialmente provido pela Autora COOPTRAN — COOPERATIVA DOS TECNICOS ':(
DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA A UNANIMIDADE. %
>
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22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CiVEL N° 0002868-26.2008.814.0301

COMARCA DE ORIGEM: BELEM

APELANTE/APELADO: Ol MOVEL SA (TNL PCS SA)

ADVOGADO: LUISOTAVIO LOBO PAIVA RODRIGUES- OAB-PA:4670
APELADO/APELANTE: COOPTRAN — COOPERATIVA DOS TECNICOS DE
TRANSITO DO ESTADO DO PARA

ADVOGADO: JALVO ARANTES GRANHEN — OAB/PA: 7328

RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

RELATORIO
A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Trata-se de APELACOES CIVEIS interpostas por Ol MOVEL SA (TNL PCS SA) e
COOPTRAN — COOPERATIVA DOS TECNICOS DE TRANSITO DO ESTADO DO
PARA objetivando a reforma da sentenca proferida pelo MM. Juizo 62 Vara Civel e
Empresarial da Comarca de Belém, que julgou procedente os pedidos do autor, nos autos da
Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Danos Morais, paradeclarar ainexisténcia
do contrato e, consequentemente, ailegitimidade das cobrancgas e da inscri¢éo dos dados da
autora nos cadastros de inadimplentes, e para condenar a Requerida Ol MOVEL SA TNL
PCS S.A aindenizar a autora COOPERATIVA DE INSTRUTORES DE TRANSITO DA
GRANDE BELEM — COOPTRAN pelos danos morais a ela causadas, pelo que fixou o
valor da indenizagdo em R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Sobre o valor da condenagdo
incidirdo juros de mora de 1% ao més, desde a citacdo, e correcdo pelo INPC, a partir da
data em que for definitivamente fixado o valor da condenagéo.

Em breve historico de fls. 03-13, a autora narrou que no primeiro semestre de 2006 tentou
contratar os servicos da Reguerida, porém o contrato ndo chegou a ser formalizado, tendo
em vista que o plano ofertado ndo correspondia as suas expectativas. Entretanto, a partir do
final de 2006 e durante todo ano de 2007 passou a receber cobrangas (fls. 101-134) de um
suposto contrato firmado em outubro de 2006.

ApOs contatos com a Requerida, a autora apresentou noticia crime junto a Delegacia de
Defesa do Consumidor, restando apurado pela autoridade policial que as assinaturas do
entdo presidente da COOPTRAN haviam sido falsificadas (fls. 43-45), fato que teria
ocorrido por agdo da Requerida, que assim agiu por intermédio de uma de suas consultoras
(Thalyta Franca). Informou que em razéo da imputacéo indevida de débito seus dados foram
inscritos nos cadastros de inadimplentes, o que lhe trouxe inUmeros prejuizos, inclusive
porque as restri¢des as fls. 98-101, Ihe impediram de realizar contratos e obter crédito (fls.
61-63). Postulou a declaragéo de inexisténcia do contrato e indenizagéo por danos morais.
Juntou documentos de fls. 14-138.

Deferida a tutela antecipada as fls. 145-149 o Juiz Originario determinou
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que a empresa Requerida Ol MOVEL SA (TNL PCS SA) se abstenha de efetuar quaisquer
cobrangas alusivo ao contrato objeto da demanda, bem como deve o Sr. Diretor de
Secretaria expedir oficio a0 SERASA e ao CADIN, para que proceda imediatamente a
retirada da inscricdo do nome do requerente COOPTRAN — COOPERATIVA DOS
TECNICOS DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA de seus cadastros, até decisio final
desta demanda.

A Requerida O MOVEL SA (TNL PCS SA) foi citada, as fls. 154-155, e apresentou
contestacéo as fls. 173-195, em sua tese defensiva arguiu, preliminarmente, ser parte
ilegitima para ocupar o polo passivo dalide, tendo em vista que se a cobrancafoi indevida, e
o fato se deu em razdo de ato de terceiros. No mérito aduziu que de fato em 20.10.2006
houve a habilitacéo de seis linhas tel ef bnicas em nome da autora e que todas as linhas foram
canceladas por falta de pagamento.

Argumentou que para a realizac&o de contrato foi necessario apresentacdo dos documentos
da empresa contratante e que no caso em andélise estes provavelmente foram apresentados
por Daidy Frankie de Freitas Costa Rodrigues, entéo tesoureira da Cooperativa - pessoa que
assina o gjuste na qualidade de testemunha. Afirmou ainda, que é possivel qualquer outro
empregado da COOPTRAN tenha adquirido os documentos da Cooperativa e habilitado as
linhas para se autofavorecer.

Acrescentou que Thalyta Franca ndo é sua empregada, mas sim de empresa terceirizada que
Ihe presta servicos e de qualquer forma, diz que seguiu arisca o procedimento de verificagdo
dos documentos e somente habilitou as linhas apds comprovar que o solicitante do contrato
era o representante legal da autora. Conclui, afirmando que tomou todas as cautelas
necessarias e se 0s débitos correspondem ao uso dos servicos, a cobranca e ainscricdo dos
dados da autora nos cadastros de inadimplentes é legitima. Requereu a improcedéncia da
acdo e, alternativamente, caso seja condenada, quer que a fixagdo do valor da indenizagdo
por danos morais atenda aos critérios da proporcionalidade.

As fls. 197-200 a Empresa Requerida Ol MOVEL SA (TNL PCS SA) informou que
procedeu a retirada do nome da autora do cadastro de restricdo ao crédito.

Réplica a contestacdo as fls. 206-211, oportunidade em que afirmou que a Requeridajatinha
a posse dos documentos da cooperativa, tendo em vista que no inicio de 2006 tentou, sem
éxito, contratar um plano corporativo. A seguir, refuta as tentativas da Requerida de imputar
a fraude a terceiros como forma de se eximir da responsabilidade pela reparacéo dos danos,
esclarecendo para tanto que a colaboradora Thalyta Franca agiu em nome da Amazonia
Celular, donde esta é responsavel perante o consumidor por todos os atos por €la praticados,
bem como pelas consequéncias das fraudes causadas por terceiros e que importem em
prejuizos aos consumidores.

Em audiéncia preliminar, fls. 247-250, a tentativa de acordo entre as partes foi inexitosa,
ocasido em que foi afastada a preliminar arguida na
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contestaco; fixados pontos controvertidos e especificadas as provas a serem produzidas,
dentre elas nova pericia grafotécnica, desta feita para comprovagdo de autenticidade das
assinaturas de Willy Afonso S. Salgado e Daidy Frankie de Freitas Costa Rodrigues.

Parte autora apresentou quesitos para a pericia as fls. 266-269, bem como a empresa
Requerida as fls. 290-291.

O Processo seguiu os tramites legais com audiéncia de instrucéo (fls. 297-300)
Laudo pericial emitido pelo Centro de Pericias Cientificas Renato Chaves juntado as fls.
334-338 (pericia grafotécnica).

Parte autora e empresa Requerida manifestaram-se sobre o laudo pericial as fls. 363-364 e
365-366, respectivamente.

Sobreveio Sentenca as fls. 402-414, ocasido em que o togado Singular julgou procedente os
pedidos do autor para declarar a inexisténcia do contrato e, consequentemente, a
ilegitimidade das cobrancas e da inscricao dos dados da autora nos cadastros de
inadimplentes, e para condenar a Requerida Ol MOVEL SA TNL PCS S.A aindenizar a
autora COOPERATIVA DE INSTRUTORES DE TRANSITO DA GRANDE BELEM —
COOPTRAN pelos danos morais a ela causadas, pelo que fixou o valor da indenizacdo em
R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Sobre o valor da condenac¢éo incidirdo juros de mora de 1%
ao més, desde a citagao, e correcdo pelo INPC, a partir da data em que for definitivamente
fixado o valor da condenacéo.

Apelacdo interposta por Ol MOVEL SA (TNL PCS SA) as fls. 416-426, argui
preliminarmente, ilegitimidade passiva tendo em vista que se a cobrancga foi indevida, isso
se deu em razao de ato de terceiros. No mérito, arguiu sobre a excludente de
responsabilidade diante da culpa exclusiva de terceiros e da excessividade do quantum
indenizatorio diante da violag&o aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Contrarrazdes apresentadas pela apelada as fls. 449-454, contrapondo aos pontos suscitados
pelo apelante e requerendo o desprovimento do recurso.

Em seguida, a parte autora apresentou recurso de Apelacdo de forma Adesiva asfls. 455-457
arguindo a necessidade da majoracdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais e
condenacdo da Requerida ao pagamento de custas e honorérios.

Neste Juizo ad quem, coube a relatoria do feito a Desembargadora LUZIA NADJA
GUIMARAES NASCIMENTO, em 18.10.2016 (fls. 461).

A teor da Emenda Regimental n°. 05-2016, Redistribuido os autos, coube-me arelatoria do
feito em 16.01.2017, com registro de entrada ao gabinete em 31.01.2017 (fs.465).

E o relatério.
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A EXM2 SRaDESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Satisfeitos os pressupostos processuais viabilizadores de admissibilidade recursal, conheco
dos recursos. Passo a aprecia-los.

Cinge-se a controvérsia recursal em definir se a negativacdo do nome da autora efetuada
pela Requerida, ocorreu de formailicita de maneira a ensegjar o deferimento do pedido de
indenizagdo por danos morais.

DA APELACAO APRESENTADA POR Ol MOVEL SA (TNL PCSSA)
Havendo preliminares arguidas passo analisa-la.
DA ILEGITIMIDADE PASSIVA

A apelante arguiu, preliminarmente, a ilegitimidade passiva tendo em vista que se a
cobranca foi indevida, isso se deu em raz&o de ato de terceiros.

Sem razao.

N&o prospera a preliminar de ilegitimidade passiva, pois a despeito de ostentar a condi¢éo
de prestadora de servico de telefonia a apelante € parte legitima para figurar no polo passivo
da acéo, por ter sido ela a responsavel por inserir 0 nome do consumidor nos cadastros
restritivos de crédito, conforme extrato da consulta perante o SPC juntado as fls. 98-101,
bem como por realizar as cobrancgas de fls. 102- 122.

Desse modo, rejeito a preliminar.
Mérito

Sustenta o apelante a inexisténcia de ato ilicito que lhe possa ser imputavel diante da
ocorréncia de fato de terceiro, bem como, que o apelado ndo se desincumbiu do 6nus de
provar a existéncia de dano moral.

O argumento do apelante deve ser rejeitado, porque ndo houve qual quer producéo de prova
no sentido de que a negativagéo do nome do requerente perante os 0rgaos de protecdo ao
crédito, ocorreu de forma licita, ao contrério, haja vista que quanto a alegacéo feita pelo
autor, em decorréncia de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, a Apelante limita-se
adizer que também foi vitima de fraude, procurando se eximir de responsabilidade.

Importa anotar que, havendo possibilidade de fraude de terceiro, aplica-se
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a Teoria do Risco do Empreendimento (art. ,, a, do), em que responde o fornecedor de
produtos e servigos pelos riscos decorrentes de sua atividade lucrativa, independentemente
de culpa. Sendo assim, é inegavel a responsabilidade da empresa Requerida Ol MOVEL SA
(TNL PCS SA) pelos prejuizos causados ao consumidor, nos termos dos artigos e do , em
virtude da falha em procedimento de seguranca para verificagdo de possivel fraude, tendo
conferido negdcio juridico, possivelmente, a quem portava documentos falsificados.

Cumpre ressaltar que a prova da regularidade nos procedimentos administrativos do
Apelante compete asi mesmo e ndo ao apelado como pretende o recorrente, sobretudo, por
se tratar de relag@o de consumo, em que deve ser aplicada a inversdo do 6nus da prova nos
termos do art. 6°, VIII do CDC, por ser a apelada a parte hipossuficiente na relacéo de
consumo.

Caberia a parte Requerida demonstrar a regularidade dos débitos inscritos e, tratando-se de
fraude, o cumprimento do dever de cautela no momento da contratagcdo, através da exigéncia
de documentacdo habil a comprovar a veracidade das informacdes fornecidas no
cadastramento do consumidor. Fato este ndo ocorrido nos autos, principa mente porque a
parte Apelante Ol MOVEL SA (TNL PCS SA) sequer juntou aos autos o contrato que
gerou a negativagao do nome da Apelada.

Diz-seisso, diante da constatacdo de assinatura grosseira contida na fl.
46 sendo atestada a fal sidade da assinatura mediante laudo pericial de fls. 334-338.

Dos autos, € possivel vislumbrar que a negligéncia em que incorreu a Operadora Ol
MOVEL SA (TNL PCS SA), quando inscreveu indevidamente o0 nome da autora nos 6rgéos
de protecéo de crédito. Registro por oportuno que ndo pairam duavidas de que se trata de
relacéo de consumo, devendo incidir a regra de responsabilidade objetiva do prestador de
servicos nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.
Grifel.

Destarte, sendo objetiva a responsabilidade do apelante, resta perquirir se houve a
demonstracéo do dano e nexo de causalidade, para que possa se atribuir o dever de indenizar
na forma dos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil.

No caso dos autos o dano e 0 nexo de causalidade restaram demonstrados, diante da conduta
ilicita da apelante ao registrar indevidamente o nome da apelada nos 0rgéos de prote¢éo ao
crédito, conforme documento de fls.98-101.
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Ressalte-se ainda que a existéncia de danos morais em decorréncia de inscri¢do indevida no
cadastro de inadimplentes é presumida, ou sgja, prescinde de comprovagdo. Sendo vejamos:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECUSO ESPECIAL.
INSCRICAO/MANUTENCAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTE.
DANO MORAL PRESUMIDO. IN RE IPSA. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
VALOR RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL A
PARTIR DO EVENTO DANOSO. SUMULA 54/STJ. RECURSO NAO PROVIDO.
1. A jurisprudéncia desta Corte Superior possui entendimento uniforme no sentido de que a
inscricao/manutencdo indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente ensgja o

dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do ato ilicito, cujos

resultados sdo presumidos. 2. A quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) ndo se mostra

exorbitante, o que afasta a necessidade de intervencéo desta Corte Superior. Incidéncia da
Sumula 7/STJ. 3. Os juros de mora sdo devidos a partir do evento danoso, conforme
enunciado da Simula 54/STJ. 4. Agravo ndo provido. (AgRg no AREsp 346.089/PR, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe
03/09/2013).

No que tange ao valor da indenizacdo por danos morais fixados pelo Juizo a quo em R$
20.000,00 (vinte mil reais) em favor do autor, a turma julgadora entendeu que o valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) satisfaz os requisitos moderadores diante da repercussao da
conduta ilicita praticada pela Apelante.

A indenizacdo por danos morais possui como finalidade compensar a vitima pelos
dissabores decorrentes da acéo ilicita do ofensor, servindo como medida educativa para que
este se sinta inibido em relagdo a novas condutas lesivas.

Nesse sentido, considerando que o dano moral ndo dispde de parametros objetivos acerca de
sua quantificacdo, compete ao julgador, utilizando-se da andlise das peculiaridades do caso
concreto, e observando a extensdo do dano, capacidade econdmica das partes, grau de culpa
do ofensor, fixar o valor da indenizacdo de modo que ndo seja exorbitante, causando
enriguecimento sem causa, ou insignificante de forma a ndo alcancgar afinalidade repressiva
do ato praticado pelo ofensor.

Nesse sentido:

Ementa. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. APLICABILIDADE DO . NAO
DEMONSTRADA A EXISTENCIA DA RELACAO JURIDICA CONTRATUAL QUE
DEU ORIGEM AO DEBITO. AUTOR VITIMA DA MA PRESTACAO DOS SERVICOS
DA RE. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. EXEGESE DO ART. DO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA DE TELEFONIA PELOS DANOS
OCASIONADOS. LESAO A HONRA E A RESPEITABILIDADE
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DO AUTOR. DANO MORAL A SER REPARADO PORQUE PRESUMIDO. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 20.000,00 (VINTE MIL REAIS) NO PRIMEIRO
GRAU. IMPOSSIBILIDADE DE REDUCAO DO VALOR, POIS ESTIPULADO EM
PATAMAR UM POUCO AQUEM DOS PADROES MEDIOS DA CAMARA EM
SITUAGOES ANALOGAS. FIXAGCAO DE HONORARIOS RECURSAIS. SENTENGA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

1. Configurado o ato ilicito, nasce para o responsavel o dever de indenizar os danos dele
decorrentes. Constitui entendimento consolidado na jurisprudéncia péatria que os danos
morais resultantes de inscric¢&o indevida nos cadastros dos 6rgéos de protecéo ao crédito séo
presumidos.

2. Para a fixagdo do quantum indenizatorio, devem ser observados alguns critérios, tais
como a situagdo econdmico-financeira e social das partes litigantes, a intensidade do
sofrimento impingido ao ofendido, o dolo ou grau da culpa do responsavel, tudo para ndo
ensejar um enriguecimento sem causa ou insatisfacdo de um, nem a impunidade ou a ruina
do outro. (TJ-SC, Processo: AC 03000467520168240012 Cacador 0300046-
75.2016.8.24.0012, Orgé&o Julgador: Terceira Camara de Direito Civil, Julgamento: 13 de
Junho de 2017: Relator: Marcus Tulio Sartorato). Grifei.

DA APELACAO ADESIVA INTERPOSTA PELA PARTE AUTORA COOPTRAN —
COOPERATIVA DOS TECNICOS DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA

Insurge-se a Apelante quanto o valor da verba fixada a titulo de danos morais almejando a
majoracao do referido valor.

Conforme o argumento dispendido acima verifica-se que a reducao quanto ao valor
arbitrado, neste ato, passou ater estreita consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e em conformidade com o entendimento jurisprudencial destacado, ndo
ha que se falar em majoragéo no quantum indenizatorio.

Por fim, insurge-se ainda a parte Apelante contra a auséncia de fixacéo de verba honoréria
na sentenca guerreada acerca de honorarios sucumbenciais.

Analisando os autos, observo que ambas as partes tiveram parcial provimento na causa,
devendo ratear as custas processuais e arcar, cada qual, com os honorarios advocaticios dos
seus respectivos advogados, nos termos do artigo 21 do Cédigo de Processo Civil-73 -
vigente ao tempo de prolagdo da sentenca. (Artigo 86, CPC-2015).

ISTO POSTO,

CONHECO E PROVEJO PARCIALMENTE O RECURSO INTERPOSTO PELA
REQUERIDA Ol MOVEL SA (TNL PCS SA). CONHECO E PROVEJO
PARCIALMENTE O RECURSO ADESIVO INTERPOSTO PELA AUTORA
COOPTRAN — COOPERATIVA DOS TECNICOS DE TRANSITO DO ESTADO DO
PARA A UNANIMIDADE. DEVENDO AS PARTES RATEAR AS CUSTAS
PROCESSUAIS E ARCAR, CADA QUAL, COM OS HONORARIOS ADVOCATICIOS
DOS SEUS RESPECTIVOS ADVOGADOS, NOS TERMOS DO ARTIGO 21 DO
cODIGO DE
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PROCESSO CIVIL-73, VIGENTE AO TEMPO DE PROLAQAO DA SENTENCA.
(ARTIGO 86, CPC-2015).

EOVOTO

Sessdo Ordinéria realizada em 14 de novembro de 2017

Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
Desembargadora Relatora

Para conferéncia acesse http://webconsultas.tjpa.jus.br/assinaturaeletronica/pages/pesquisaGeralAssinatura.action e informe o documento: 2017.05105780-38.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por EDINEA OLIVEIRA TAVARES.

FOrum de:
Endereco:
CEP:

BELEM Email:

Bairro: Fone:



