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12TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0005810-94.2005.8.14.0301

COMARCA: BELEM/PA

APELANTE(S): VALDEMIRO GATO COSTA

ADVOGADO(A)(S): MANOEL JOSE MONTEIRO SIQUEIRA (OAB/PA °. 2.203)
APELANTE/APELADO: EMPRESA DE NAVEGACAO JR TRANSPORTESLTDA.
ADVOGADO(A)(S): ALBANEY PEREIRA ROCHA (OAB/PA r°. 11.288)
RELATOR: Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

EMENTA

EMENTA: APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. RELACAO DE CONSUMO. COMPROVAGCAO.
PROVA DOCUMENTAL E TESTEMUNHAL. VENDA DE PASSAGEM. FALTA DE LUGAR NA
EMBARCACAO. PROIBICAO DE EMBARQUE. EQUIPARACAO. OVERBOOKING. DANO MORAL.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. A relacdo de consumo resta identificada, pois o devido cotejo da prova documental e testemunhal contida
nos autos € capaz de evidenciar a existéncia de contrato de prestagéo de servico de transporte hidroviario de
passageiro, mantido entre apelante e apelado;

2. Constitui atoilicito, aensegjar a reparacdo por danos morais, a prética de venda de passagem ao consumidor
sem respectiva reserva de lugar na embarcacdo, com posterior proibicdo do embarque deste na data prevista
para a viagem, equiparando-se, mutatis mutandi, as hipoteses de overbooking em empresas de transporte aéreo;
3. Apelagdo conhecida e provida para fixar aindenizag&o por danos morais em favor do apelante no montante
de R$4.000,00 (quatro mil reais).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que sdo partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores
gue integram a 12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para por unanimidade em
CONHECER do recurso e DAR PROVIMENTO ao mesmo, reformando a sentenca de primeiro grau
no sentido de reconhecer a responsabilidade civil da apelada pelos danos morais infligidos ao
apelante, fixando o valor daindenizagdo no montante de R$4.000,00 (quatro mil reais), sob o qual
incidira juros de 1% (um por cento) ao més a partir do fato danoso (simula 54 do STJ) e correcdo
monetaria pelos indices cabiveis, desde a data do arbitramento da indenizagéo (simula 362 do STJ) .

Turma Julgadora: Des. Constantino Augusto Guerreiro — Relator, Desa. Gleide Pereira de Moura —
Presidente e Juiz Convocado José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Janior.

Plenério da 12 Turma de Direito Privado, Tribunal de Justica do Estado do Parg, aos 30 (trinta) dias do més de
outubro do ano de dois mil e dezessete (2017).

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
Desembargador — Relator

RELATORIO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposto por VALDEMIRO GATO COSTA, nos autos de agdo de
indenizag8o por danos morais proposta em face de EMPRESA DE NAVEGACAO J. R. TRANSPORTES
LTDA, em razéo do inconformismo com a sentenca proferida pela Juiza de Direito da 132 Vara Civel da
Comarca de Belém (fls. 171/174), que extinguiu o feito com resolucdo de mérito, julgando improcedente o
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pedido de indenizagdo por danos morais, considerando inexistir comprovacdo de relacdo de consumo.

Nas razdes recursais, as fls. 177/182, o apelante almeja aintegral reforma da sentenga de primeiro grau. Alega,
em suma, que as provas dos autos, especialmente, a prova testemunhal, demonstram cabal mente a existéncia
de relagd@o consumerista entre o apelante e a empresa de transporte hidroviario de passageiros.

Afirma, além disso, que o disposto no art. 401 da antiga redagio do Cédigo de Processo Civil deve ser
aplicado em favor do apelante, vez que o valor do contrato de transporte é inferior ao décuplo do salério
minimo vigente ao tempo da celebrago do pacto. Por fim, ressalta sua condigéo de vulneravel, na medida em
gue figurou como consumidor do servico de transporte, tendo sido aviltado em razéo de falha na prestacéo
desse servico, o que legitimaria a responsabilizacdo objetiva da empresa apelada.

A apelada, em contrarrazdes (fls. 188/190), pugna pela manutencdo da sentenca do juizo a quo e, por
conseguinte, no desprovimento do apelo.

Em razdo da modificacdo de lotagdo deste relator, os presentes autos foram conclusos ao gabinete em
21.08.2017.

(pbs. Processo julgado em primeirainstancia pela Desa. Maria Filomena, possivel hip6tese de impedimento. art. 144, |1, CPC)
E orelatdrio. Inclua-se o feito em pauta de julgamento.
Belém/PA, 10 de outubro de 2017.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
Desembargador — Relator
VOTO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

EMENTA: APELA(;AO. DIREITO DO CONSUMIDOR. RELA(;AO DE CONSUMO. COM PROVA(;AO.
PROVA DOCUMENTAL E TESTEMUNHAL. VENDA DE PASSAGEM. FALTA DE LUGAR NA
EMBARCACAO. PROIBICAO DE EMBARQUE. EQUIPARACAO. OVERBOOKING. DANO MORAL.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. A relacdo de consumo resta identificada, pois o devido cotejo da prova documental e testemunhal contida
nos autos € capaz de evidenciar a existéncia de contrato de prestagédo de servico de transporte hidroviario de
passageiro, mantido entre apelante e apelado;

2. Condtitui ato ilicito, aensgjar areparacdo por danos morais, a prética de venda de passagem ao consumidor
sem respectiva reserva de lugar na embarcacéo, com posterior proibicao do embarque deste na data prevista
para a viagem, equiparando-se, mutatis mutandi, as hip6teses de overbooking em empresas de transporte aéreo;
3. Apelagdo conhecida e provida para fixar aindenizag&o por danos morais em favor do apelante no montante
de R$4.000,00 (quatro mil reais).

Conheco da apelagdo, eis que presentes 0s pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade.
Conforme relatado, questiona-se a sentenga no ponto em que considerou inexistir comprovacao
fatica da relacdo de consumo entre apelante e apelante, mormente em face do cotejo dos
depoimentos testemunhais presentes nos autos e da regra preconizada no art. 401 do CPC/73.
Portanto, o recurso de apelacdo cuida, na esséncia, de questdo de fato, vale dizer, a ocorréncia ou ndo
de relagdo consumerista.

Na hipotese fética, verifica-se que o autor, ora apelante, moveu agcdo com pedido de reparagdo por
danos morais em face da empresa apelada, alegando que vigjou ao municipio de Oriximina em
dezembro de 2004, mas adquiriu, perante a demandada, passagem para viagem de navio que
ocorreria em 08.01.2005, objetivando retorna a cidade de Belém, posto que teria que retornar as suas
atividades laborais. Ocorreu, no entanto, que, na data da viagem de retorno, o apelante, por ordem do
comandante, se viu proibido de embarcar no respectivo navio da empresa apelada, sob o0 argumento
de que areferida embarcacdo encontrava-se com a lotagdo maxima. Assim, ndo teria restado opgdes
a0 apelante, a ndo ser a devolucdo imediata do valor pago na compra da passagem (R$-180,00) e a
compra de passagem aérea para retornar atempo de voltar ao seu trabal ho.

Na sentenca, as fls. 171/174, restou registrado que a prova documental contida nos autos ndo era
suficientemente habil a comprovar a existéncia de relacdo consumerista entre as partes, pois 0
documento referente & Ordem de Fornecimento de Passagem Aquaviéria (OFPA, afl.11) foi emitido
em nome de outra pessoa e a data ali descrita ndo era a mesma data em que o apelante afirmou ter
vigjado para 0 municipio de Oriximin&PA, sendo que, a provaoral, consubstanciada em mais de um
depoimento testemunhal, néo teria forga probante para comprovacéo da relagcdo, na forma do art.
401, do antigo CPC.

Apesar da compreensao exarada na sentenca de primeiro grau, constata-se, num juizo criterioso de
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persuasdo livre e raciona do conjunto probatoério, que os elementos de prova constantes nos autos
conferem plenalegitimacZo a pretenso de reconhecimento de relagio consumerista entre apelante e
apelada.

Efetivamente, o documento contido afl. 11 (Ordem de Fornecimento de Passagem Aquaviéria) ndo
foi emitido em nome do autor da ag&o, e, além disso, refere-se a passagem cuja viagem ocorreu em
17.12.2004, cuja origem foi a cidade de Belém e o destino final a cidade de Oriximin& Na verdade,
este documento diz respeito a uma passagem Belém-Oriximina, e ndo se refere a passagem de
retorno Oriximin&Belém. Isso, porém, ndo é suficiente para afastar a possibilidade de existéncia de
uma relacdo de consumo, na medida em que o fato supostamente danoso ocorreu na viagem de volta,
ocorrida em 08.01.2005. E, nesse contexto, existem provas concretas a demonstrar que o apelante, de
fato, estava na cidade de Oriximina no dia do fato e pretendia voltar a cidade de Belém.

Nesse sentido, tem-se, primeiramente, o documento de fl.10, relativo ao bilhete de passagem aérea
comprada pelo apelante de Oriximina para Belém no dia 10.01.2005, para a viagem a ser realizada
em 11.01.2005.

A corroborar tal situacéo, vé-se a oitiva da testemunha Diego Grandal Coelho Scherer (fl. 167)
asseverou:

(...)que no més de janeiro do ano de 2005 em dia que néo sabe precisar esteve, durante a noite, no porto de
Oriximina ocasido em gque acompanhava uma amiga sua que iriavigjar; que o autor também vigjaria na mesma
oportunidade; que o autor residia ha mesma casa de sua amiga e por isso foram juntos até o porto; que la
chegando tanto o autor quanto sua amiga chamada Carolina foram informados de que n&o havia lugar para
armar suas redes pois o0 barco estava lotado; que quem prestou a referida informac&o foi o comandante do
barco n&o sabendo precisar seu nome; que tanto o autor quanto Carolina tinham passagem (...)

Igualmente, o depoimento da testemunha Daniel da Silva Farias, ouvida afl. 168, consignou:

(...) foi até o porto de Oriximina para se despedir de Valdemiro que retornava de suas férias; que em dado
momento percebeu quando Vadomiro passou a discutir com o dono da embarcacéo 11 de Maio na qual
vigiaria; que ndo sabe dizer o nome do dono da embarcacéo; que percebeu que o autor e o dono da embarcacéo
discutiam por causa de vaga; que o autor ja havia comprado sua passagem néo sabendo dizer com quantos dias
de antecedéncia e nem o nome da pessoa que vendeu; que ndo lembra exatamente o que o dono do barco disse
a0 autor; que o autor ndo chegou avigar; (...)

Os depoimentos testemunhais acima transcritos evidenciam maximamente que o apelante, por
ocasi 8o da viagem realizada em 08.01.2005, detinha uma passagem para viagem cujo fornecedor do
Servigo seria a empresa apelada.

Com efeito, a incidéncia da regra do art. 401 do Cédigo de Processo Civil de 1973 favorece o
apelante, porque empresta a prova testemunhal dos autos capacidade para demonstrar o pacto
substantivo da relagdo de consumo. E incontroverso que o valor da passagem adquirida pelo autor
era de R$-180,00 (cento e oitenta reais), o que legitima a aplicagdo da mencionada regra. O valor
probatério da prova oral, assim entendida o depoimento pessoal do autor e das testemunhas
supracitadas confirmam as alegacOes féaticas contidas na inicial.

Tem-se, assim, concreta a prestacéo de servigos de transporte hidroviério de passageiro, aresultar na
compreensao da existéncia fética de relagdo consumo entre as partes, haja vista que o autor
efetivamente figurou na condicdo de consumidor do servico disponibilizado pela empresa de
navegacao. In casu, a vulnerabilidade do apelante é inconteste, tanto sob o prisma técnico quanto no
prisma econdmico.

A apelada, durante a instrucdo probatoria, ndo fez comprovacao diversa capaz de desconstituir a
existéncia de vinculo decorrente do contrato de transporte hidroviario de passageiro, a negativa
apresentada pelo preposto da empresa em seu depoimento pessoal ndo alcanga a conclusio de
inexisténcia de relagdo juridica com o apelante.

Desta feita, resta identificada, na hipétese dos autos, a existéncia de relacdo de consumo entre as
partes, a denotar, por conseguinte, a aplicacdo das regras e principios dispostos no Cédigo de Defesa
do Consumidor.

A pretensdo reparatéria do autor consubstancia-se, em termos de legais, ha ocorréncia de defeito na
prestacdo de servico de transporte de passageiros em meio de transporte hidroviério, a ponto de
caracterizar hipotese de fato do servi¢o, nos termos do art. 14, do CDC.

Compulsando os elementos de prova, € possivel concluir que o apelante, inobstante ter adquirido
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com antecedéncia passagem, foi impedido de realizar o embarque em navio de propriedade da
apelada em razéo da embarcagdo estar com lotagcdo méaxima, inexistindo mais vagas disponiveis para
0 embarque do demandante, conforme foi advertido na ocasi&o pelo comandante da embarcacao.

O depoimento pessoal do apelante somado aos depoimentos testemunhais expdem com clareza a
conduta praticada pela empresa apel ada que vendeu uma passagem ao apelante, porém, ndo garantiu
a disponibilidade de vagas na embarcagéo, impedindo, assim, a viagem deste.

Mutatis mutandi, o caso dos autos em tudo possui correspondéncia fatica com as situacfes de
reparacdo por danos morais em decorréncia de overbooking, ja analisadas na jurisprudéncia,
conforme ementas abaixo:

PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. DANOS MORAIS.
OVERBBOOKING. REDUCAO DE INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Consoante entendimento jurisprudencial firmado nesta Corte Superior, o dano moral oriundo de
"overbooking" decorre do indiscutivel constrangimento e afli¢co a que foi submetido o passageiro e da propria
ilicitude do fato. Precedentes. 2. Agravo regimental ndo provido. 3
(AgRg no AREsp 478.454/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
08/04/2014, DJe 25/04/2014)

CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO. ATRASO DE VOO (24 HORAS). EXCESSO DE LOTAGAO NO VOO
("OVERBOOKING"). DANO MORAL. VALOR. CONVENCAO DE VARSOVIA. CDC. PREVALENCIA.
I. Inobstante a infraestrutura dos modernos aeroportos ou a disponibilizagdo de hotéis e transporte adequados,
tal ndo se revela suficiente para elidir o dano moral quando o atraso no véo se configura excessivo, a gerar
pesado desconforto e aflicdo ao passageiro, extrapolando a situacdo de mera vicissitude, plenamente
suportével. 1. Diversamente do atraso de v6o decorrente de razbes de seguranca, que, ainda assim, quando
muito longo, gera direito a indenizagdo por danos morais, a pratica de "overbooking", constituida pela venda
de passagens além do limite da capacidade da aeronave, que € feita no interesse exclusivo da empresa aérea em
detrimento do direito do consumidor, exige sancéo pecuniaria maior, sem contudo, chegar-se a excesso que
venha a produzir enriquecimento sem causa. |11. Recurso especial em parte conhecido e parcialmente provido.
(REsp 211.604/SC, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em
25/03/2003, DJ 23/06/2003, p. 372)

RESPONSABILIDADE CIVIL. OVERBOOKING. ATRASO DE VOO. INDENIZACAO. DANO MORAL.
DANO PRESUMIDO. VALOR REPARATORIO. CRITERIOS PARA FIXACAO. CONTROLE PELO STJ.
PEDIDO CERTO.

| - E cabivel o pagamento de indenizag8o por danos morais & passageiros que, por causa de overbooking, so
conseguem embarcar véarias horas depois, tendo inclusive que concluir a viagem a sua cidade de destino por
meio de transporte rodoviario, situacdo que Ihes causou indiscutivel constrangimento e aflic&o, decorrendo o
prejuizo, em casos que tais, da prova do atraso em si e da experiéncia comum. |l — Inexistindo critérios
determinados e fixos para a quantificagdo do dano moral, recomendavel que o arbitramento seja feito com
moderacdo e atendendo as peculiaridades do caso concreto, 0 que, na espécie, ocorreu, ndo se distanciando o
guantum arbitrado da razoabilidade. Recurso ndo conhecido.

(REsp 567.158/SP, Rel. Ministro CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/11/2003, DJ
08/03/2004, p. 254)

Desta forma, constitui ato ilicito a conduta da apelada que vendeu a passagem ao autor com
antecedéncia, porém, impediu que o0 mesmo realizasse o embargue na data prevista para a viagem,
em razdo de indisponibilidades de lugares na embarcacéo.

De modo genérico, pode-se entender o dano moral como sofrimento mental, ou seja, uma aflicéo
angustiante causadora de dor psiquica, uma agressao aos seus valores pessoais internalizados,
capazes, por esta razdo, de atingir a esfera intima do lesionado, gerando um complexo de
sentimentos como tristeza, humilhagdo, vexame e amargura. Sao ofensas ao estado de espirito de
uma pessoa, e constituem, em Ultimo grau, lesdo aos direitos da personalidade, aimplicar no dever
de indenizar.

Inobstante a dificuldade na tarefa de defini¢cdo do que é dano moral, é induvidoso que existem
situagdes que, de fato, sdo causadoras de prejuizos a esfera psiquica dos individuos. Ordinariamente,
apenas o contexto fético de cada caso concreto pode determinar a presenca ou ndo de dano de ordem
moral.
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Da conduta praticada pela empresa de navegacao decorreu nitido prejuizo a esferamoral do apelante,
gue se viu afligindo pelo impedimento de realizar a viagem para qual havia se programado, sendo,
ainda, constrangido diante de outras pessoas pela negativa exaltada e desproporcional do
comandante da embarcacao.

Assegurados, assim, a conduta lesiva da apelada, o dano a esfera moral do apelante e o nexo de
causalidade ressoa adequada imposi¢do do dever de reparacéo/compensacéo, face a responsabilidade
objetiva da empresa.

A quantia referente a reparacdo deve se mostrar apta a compensar, adequadamente, o dano
moral suportado, servindo, ainda, como meio de impedir que o condenado reitere sua condutailicita,
sem gerar indevido enriguecimento sem causa da vitima do dano.

Na ponderacéo do quantum indenizatério, verifica-se: i) grau das ofensas produzidas, isto €&,
impossibilidade de realizar a viagem a qual havia se programado, considerando a necessidade de
retorno da vitima as suas atividades laborais; ii) as partes envolvidas na lide sdo fornecedor de
servico de transporte e consumidor vulneravel; e, iii) as circunstancias do ato ilicito demonstram que
a empresa descumpriu com sua obrigacéo, ndo realizando o transporte do passageiro, 0 que gerou
atraso de 03 (trés) dias no retorno a cidade de Belém e necessidade de compra de passagem aérea,
sendo, porém, favoravel o fato de, na mesma oportunidade, ter restituido o valor da passagem ao
apelante

Neste contexto, a fim de proporcionar a justa compensacdo da vitima pelo abal o psicol 6gico sofrido,
e, de outra parte, advertir o ofensor sobre sua conduta lesiva, estabel ece-se, por razoavel e equitativo,
afixagéo o valor daindenizacdo por danos morais em R$-4.000,00 (quatro mil reais), importancia
gue se mostra em total consonancia com as provas dos autos.

Assim, nos termos da fundamentagdo, CONHECO e DOU PROVIMENTO ao recurso de apelagdo
interposto, reformando a sentenca de primeiro grau no sentido de reconhecer a responsabilidade civil
da apelada pel os danos morais infligidos ao apelante, fixando o valor da indenizagcdo no montante de
R$4.000,00 (quatro mil reais), sob o qual incidirdjuros de 1% (um por cento) ao més a partir do fato
danoso (simula 54 do STJ) e correcdo monetéria pelos indices cabiveis, desde a data do
arbitramento da indenizacdo (sumula 362 do STJ) .

E como voto.

Belém/PA, 30 de outubro de 2017.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
Desembargador — Relator

Forum de: BELEM Email:
Endereco:
CEP: Bairro: Fone:



