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22TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N°0002283-60.2009.8.14.0012
COMARCA DE ORIGEM: CAMETA/PA
APELANTE: BANCO BMG S A
ADVOGADO: LUIS FERNANDO FRANCEZ SASSIM - OAB/PA 17.100
APELADO: MARIA DE JESUS MIRANDA ARAUJO
ADVOGADO: RAIMUNDO CELIO}VIANA DE CARVALHO - OAB/PA 13.087
COMARCA DE ORIGEM: CAMETA/PA
RELATORA: DES® EDINEA OLIVEIRA TAVARES
EM ENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS INDEVIDOS. FRAUDE. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. MA-FE NAO
CARACTERIZADA. DEVOLUCAO EM DOBRO DO VALOR DESCONTADO AFASTADA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO A UNANIMIDADE.
1. N&o se desincumbiu ainstituic¢do financeira do seu manus probatério, deixando de comprovar que o contrato
de empréstimo consignado representava relagdo juridicaregular.
2. Recai sobre ainstituicdo financeira o encargo de verificar a regularidade documental daguele que objetivava
a obtencdo do empréstimo consignado. Deixando de adotar esses cuidados, agiu o banco apelante de forma
defeituosa na concessao de seus servicos.
3. Configurando o dever de indenizar a Parte Autora que recebe beneficio previdencidrio em patamares
madicos, representando os descontos, reducdo substancial na sua renda, causando-lhe abal os que ultrapassam
0 mero dissabor.
4. Montante arbitrado em decisum de primeiro grau corresponde a indenizac&o a titulo de danos morais no
equivalente a 05 (cinco) salarios minimos, se mostra razoavel ao presente caso.
5. Néo se vislumbra presentes todos os requisitos do paragrafo unico do art. 42 do CDC, autorizadores da
restituicéo em dobro, isso porque as cobrangas encontravam-se albergadas em contrato de empréstimo que a
instituicéo financeira apelada conjecturou ser regular e legitima, ndo se afigurando presente o0 abuso de direito _
aindicar amé-fé ou o dolo. @
6. Recurso conhecido e parcialmente provido a unanimidade. x
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22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N°0002283-60.2009.8.14.0012

COMARCA DE ORIGEM: CAMETA/PA

APELANTE: BANCO BMG SA

ADVOGADO: LUIS FERNANDO FRANCEZ SASSIM — OAB/PA 17.100
APELADO: MARIA DE JESUS MIRANDA ARAUJO

ADVOGADO: RAIMUNDO CELIO VIANA DE CARVALHO — OAB/PA 13.087
RELATORA: DES? EDINEA OLIVEIRA TAVARES

RELATORIO

A SRA. EXMA. DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES
(RELATORA):

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO interposto por BANCO BMG
S.A, inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da 12 Vara da Comarca
de Camet&/PA, gue julgou procedente o pedido formulado na exordial, nos autos da
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C PEDIDO
LIMINAR, ajuizada por si em desfavor de MARIA DE JESUS MIRANDA
ARAUJO.

Na exordial as fls. 02-07, afirmou a autora/apel ada, sobre descontados indevidos de
seu beneficio previdencidrio, cuja as parcelas se refere a 3 (trés) operacoes de
empréstimos consignados aos quais ndo teria pactuado, no importe mensal de R$
92,07 (noventa e dois reais e sete centavos) (contratos n° 191704547); R$ 46,50
(quarenta e seis reais e cinquenta centavos) (contrato n°® 192231287) e R$ 61,03
(sessenta e um reais e trés centavos) (contrato n® 192231287). Por essa razao,
pleiteou a concessdo de liminar inaudita altera pars com escopo de suspender 0s
aludidos descontos de seu beneficio, ao pagamento a titulo danos morais de 30
(trinta) salarios minimos, totalizando a época R$ 13.950,00 (treze mil novecentos e
cinquenta reais), R$ 676,34 (seiscentos e setenta e seis reais e trinta e quatro
centavos) e, cumulativamente a restituicdo em dobros dos valores que teriam sidos
indevidamente deduzidos.

Juntou a requerente, documentos as fls. 08-14.

Em sede de Deciséo Interlocutéria (fl. 26-27) foi determinado a inversdo do 6nus da
prova; houve a concessao da gratuidade processual a autora; bem como o Juizo a quo
deferiu liminar para a suspensdo dos descontos realizados no beneficio
previdenciario desta.

Houve contestagéo apresentada pela Institui¢cdo Financeira requerida
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as fls. 30-42, afirmando, em sintese, a inocorréncia de transacédo fraudulenta, ou
eventualmente, culpa exclusiva de terceiro por eventual fraude, bem como a
inexisténcia de fato ensejador de danos morais indenizaveis.

Juntou o requerido, documentos as fls. 43-55.

Em audiéncia preliminar (fls. 70-71), pugnou a parte autora a decretagéo darevelia
do banco requerido, ante eventual intempestividade da peca contestatoria. Na mesma
oportunidade em que determinou 0 Juizo a quo a comprovacao pelo requerido dos
empréstimos realizados pela autora e designou audiéncia de instrucdo e julgamento.

Em sede de audiéncia, o0 juizo a quo proferiu sentenca as fls. 95-98, em que
entendendo existir assente divergéncia entre a assinatura da autora em seu documento
de identificacdo e o grafado no contrato apresentado pela requerida, julgou
procedente a pretensdo autoral, declarou a inexisténcia do negocio juridico entre as
partes, condenando o banco requerido ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos
morais no equivalente a 05 (cinco) salarios minimos, com incidéncia de juros de 1%
ao més a partir do ato danoso e correcdo monetéria a partir prolacéo da sentenca.

Inconformado o requerido BANCO BMG S.A., interpds recurso de Apelacéo (fls.
100-110). Alega, em sintese, que a regularidade da contratacéo e auséncia de fraude,
ou ainda, a culpa de terceiro por eventual ardil; inexisténcia de danos morais ou a
reducdo do quantum arbitrado e impossibilidade de restitui¢cdo em dobro das parcelas
cobradas.

Pleiteia, assim, 0 provimento do recurso em andlise para que seja a decisao recorrida
reformada em sua integralidade.

Em sede de Contrarrazbes as fls. 121-124, pugna a autora/apelada pelo
desprovimento do presente recurso para que seja mantida incélume a sentenca
testilhada.

A apelacédo foi recebida em seu duplo efeito (fl. 119).
Coube-me, por distribuicdo, arelatoriado feito (fl. 127).

E o relatério.
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VOTO

A SRA. EXMA. DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Precipuamente, em aplicacéo da teoria do isolamento dos atos processuais, inscul pida no art.
14 do Cadigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame sera apreciado sob a égide do
Caodigo de Processo Civil de 1973, visto que a decisdo vergasta foi publicada anteriormente
avigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

Avaliados 0s pressupostos processuais subjetivos e objetivos deduzidos pela apelante,
tenho-os como regularmente constituidos, bem como atinentes a constituic¢éo regular do
feito até aqui, razéo porque conhego do recurso, e passo a proferir voto.

Inexistindo questdes preliminares, atenho-me ao mérito do recurso.
MERITO

Cinge-se a controvérsiarecursal (i) naregularidade da contratacéo e auséncia de fraude; (ii)
aculpa de terceiro por eventual ardil; (iii)ainexisténcia de danos morais; (iv) areducdo do
guantum arbitrado e (v) aimpossibilidade de restituicdo em dobro das parcelas cobradas.

Ab initio, cumpre destacar que ndo obstante, inexista mencéo expressa na sentenca
recorrida, acerca da decretacéo de revelia da parte requerida, impde-se seu reconhecimento,
face a apresentacdo intempestiva da peca contestatéria — desentranhem-se.

Da Inexisténcia de Fraude Contratual

Consta das raz6es deduzidas pelo ora apelante que os contratos de empréstimo consignados
ocorreram dentro da regularidade, inexistindo fraude contratual, afirma a Instituicao
Financeira que se a fraude estivesse constatada seria culpa exclusiva de terceiros, ndo
ensegjando para a Instituicdo o dever de reparacéo a titulo de dano moral.

Como € sabido, as atividades desempenhadas pelas institui¢des financeiras, de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitéria, estdo abrangidas pelo conceito de servigos ao
consumidor, consoante infere-se da leiturado art. 3°, § 2°, da Lei n°8.078/1990.

Tal entendimento, inclusive, jafoi pacificado pelo Superior Tribunal de Justica, através da
Stmula 297:

STJ — Siimula 297. O Cdadigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes
financeiras.

Destarte, por incidéncia do art. 6° do CDC, o 6nus da prova no caso em exame, competia a
instituicao financeira apelante, recaindo sobre esta o dever de comprovar a regularidade da
contratagcdo contestada pela
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parte autora.

Compulsando os autos, verifica-se que o banco requerido/apelante juntou aos autos copia do
contrato de consignacdo (fls. 43-45) e copia dos documentos utilizados na contratacéo (fl.
46), que em comparacdo ao documento de identificac&o apresentado pela parte autora (fl.
10), evidencia a divergéncia da assinatura, da filiagcéo e da data da expedic¢ado, conforme
destacou a sentenca recorrida.

Nao se verifica, ainda, nenhuma documentacéo acerca de eventuais movimentacoes
bancérias, que se preste a demonstrar o efetivo repasse dos valores para a
requerente/apel ada.

Assim, ndo demonstrou o Banco requerido que o contrato de empreéstimo consignado
representava relacdo juridica regular, ndo comprovando a contratagdo, ndo se preocupando,
em requerer prova pericial relativa a assinatura da autora.

Dessa forma, ndo se desincumbiu o requerido/apelante de seu munus probatério,
concluindo-se pela existéncia de vicio nas contratacdes impugnadas.

Da Culpa Exclusiva de Terceiro

Arguiu o recorrente ndo possuir responsabilidade pelos danos causados a apelada por se
tratar da hipétese de culpa exclusiva de terceiro.
N&o assiste razdo o apel ante, também neste ponto.

Recaia sobre a instituicao financeira o encargo de verificar a regularidade documental
daquele que objetivava a obtencdo do empréstimo consignado. Deixando de adotar esses
cuidados, o apelante agiu de forma defeituosa na concessao de seus Servicos.

V gjamos o entendimento dos Tribunais patrios em julgados similares, in verbis:

INDENIZATORIA — EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS PELO
AUTOR — INSTITUICAO FINANCEIRA QUE NAO PRODUZIU PROVAS APTAS A
DEMONSTRAR QUE O DEBITO FOI EFETIVAMENTE CONTRAIDO PELO AUTOR,
SUA CULPA EXCLUSIVA OU DE TERCEIRO — CELEBRACAO DE CONTRATOS
REALIZADOS DE FORMA FRAUDULENTA FAZ PARTE DO RISCO DA
ATIVIDADE EMPRESARIAL DESENVOLVIDA PELO REU — DANO MORAL -
OCORRENCIA — DEVER DE INDENIZAR QUE E DE RIGOR — QUANTUM
INDENIZATORIO ADEQUADAMENTE FIXADO, EM MONTANTE JUSTO E
COMPATIVEL COM A QUESTAO TRAVADA NOSAUTOS - ART. 252, DO RITJESP
— RECURSO IMPROVIDO.

(TJ-SP - APL 10133616820148260037 SP 1013361-68.2014.8.26.0037. Rel. Desa. Ligia
Araljo Bisogni. 142 Camara de Direito Privado. Julgado em 21/07/2015). (Grifei).
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CONSUMIDOR. NOVACAO DE DiVIDA ORIUNDA DE CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO - MANUTENCAO DO
DESCONTO DAS PARCELAS PRIMITIVAS. ONUS DA IMPUGNACAO ESPECIFICA
DO REU NA CONTESTACAO - DESCONTO INDEVIDO - CABIMENTO DE
RESTITUICAO EM DOBRO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1 - A teor do
que dispde o art. 14 do CDC, a responsabilidade do prestador de servico é objetiva,
resssalvados os casos de inexisténcia de falha no servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. 2 - Confirma-se a sentenca que condenou a recorrente a restituir
em dobro valores cobrados do consumidor apo0s seres, esses mesmos valores,
comprovadamente, objeto de novag&o para apropriacdo em outro contrato de empréstimo
consignado. 5 - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

(TJDF - ACJ 20140410042935 DF 0004293-44.2014.8.07.0004. Rel. Des. Asiel Henrique
de Sousa. 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal. Julgado em
24/03/2015). (Grifei).

Conforme se evidencia, compete ao fornecedor o dever de adotar medidas que previna a
ocorréncia de eventos tais quais os descritos nainicial, o que néo se verificou no caso
concreto.

Assim, ndo sendo caso de culpa exclusiva de terceiro, € de ser reconhecida a
responsabilidade do Banco requerido/apelante, sendo desacolhido o recurso neste ponto.

Do Dano Moral e do Quantum Indenizatdrio

No que concerne a alegacdo de inexisténcia de dano a ser reparado, ndo assiste razéo o
apelante.

In casu, verifica-se que a Instituicdo Financeira Apelante, por falha em seus procedimentos,
permitiu que fossem realizados quatro contratos de empréstimos consignados em nome da
autora, o que determinou o desconto mensal de valores, diretamente de seu beneficio
previdenciario, utilizado para o seu sustento e de seus familiares.

Conforme depreende-se dos autos, a autora recebe remuneracdo maodica e 0s
descontos representaram reducdo substancial na sua renda e, consequentemente, a limitaram
de atender suas necessidades basicas, impondo-se, portanto, aindenizag&o atitulo de dano
moral.

No que diz respeito ao valor da compensacdo do dano moral, consabido que deve ser
informado por critérios de proporcionalidade e razoabilidade, observando-se as condicoes
econdmicas das partes envolvidas, bem como a natureza e a extenséo do dano.

Portanto, a compensacao nédo pode ser exagerada a ponto de traduzir enriquecimento ilicito e
nem modica que se torne inexpressiva.

Conforme alicéo de Caio Mario da Silva Pereira:

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial efetivo, mas
ofendida em um bem juridico que em certos casos poder ser mesmo mais valioso do que o
integrante de seu patriménio deve receber uma soma que Ihe compense a dor ou 0
sofrimento, a ser arbitrada pelo
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juiz, atendendo as circunstancias de cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor e a
situacdo pessoal do ofendido. Nem t&o grande que se converta em fonte de enriqueci mento,
nem t&0 pequena que Sse torne inexpressiva.

Desse modo, a verba compensatéria, fixada na sentenga em 05 (cinco) salérios minimos,
atende os pressupostos acima consignados, maxime a orientacdo doutrinaria e
jurisprudencial no sentido de que a finalidade da sancdo pecuniéria é a de compensar e
punir, de modo a desestimular a reincidéncia na ofensa ao bem juridicamente tutelado pelo
direito, estando, portanto, em patamar condizente com o entendimento deste Egrégio
Tribunal de Justica em casos similares.

Da Restituicdo em Dobro

No que tange a impossibilidade da restituicdo em dobro dos valores indevidamente
debitados do beneficio previdenciario da autora.
Dispbe o Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 42, Paragrafo Unico:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcéo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificével.

Conforme o artigo supracitado, havendo cobrancaindevida do consumidor, esse tem direito
a restituicéo dos valores, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, desde que
atestada a mé-fé da instituicdo financeira.

Nesse sentido, j& perfilhou entendimento o Superior Tribunal de Justica:
ADMINISTRATIVO. SISTEMA FINANCEIRO DE HABITAQAO. SFH. CONTRATO
DE MUTUO HIPOTECARIO. FCVS. REAJUSTE DO SALDO DEVEDOR. TR.
POSSIBILIDADE. CAPITALIZACAO DE JUROS. REDIMENSIONAMENTO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ART. 778CC. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.
SUMULA 7STJ. 1. "Para os efeitos do art. 543-C do CPC: 1.1. No d&mbito do Sistema
Financeiro da Habitacdo, a partir da Lei 8.17791, é permitida a utilizacdo da Taxa
Referencial (TR) como indice de correcéo monetéria do saldo devedor. Ainda que o contrato
tenha sido firmado antesda Lei n.° 8.17791, também & cabivel a aplicacdo da TR, desde que
haja previsdo contratual de correcdo monetéria pela taxa basica de remuneracéo dos
depdsitos em poupanca, sem nenhum outro indice especifico." (REsp 969129MG, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 9122009, DJe
15122009). 2. A devolugdo em dobro dos valores pagos pelo consumidor, ateor do que
dispbe o art. 42 do CDC, pressupde a existéncia de pagamento indevido e a ma-fé do
credor. 3. [...]. Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 514.579RS, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA
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TURMA, julgado em 16102014, DJe 28102014). (Grifei).

No caso, ndo vislumbro presentes todos os requisitos do paragrafo Unico do art. 42 do CDC,
autorizadores da restituicdo em dobro, iSso porque as cobrangas encontravam-se albergadas
em contrato de empréstimo que a instituicdo financeira apelada conjecturou ser regular e
legitima, ndo se afigurando presente o abuso de direito a indicar a ma-fé ou o dolo.

Ante o exposto, CONHECO e PROVEJO PARCIALMENTE o presente Recurso de
Apelagdo, tdo somente para afastar determinagao de restituicdo em dobro valores debitados
do beneficio previdenciario da autora, mantendo a decisio recorrida em seus demais termos.
EOVOTO.

Sessdo Ordinériarealizada em 04 de julho de 2017

DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
Desembargadora Relatora
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