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Apelacio Civel n° 0003513-31.2015.8.14.0051

Apelante: CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S/A

Advogado: ALINE CARLA PEREIRA RODRIGUES, OAB 24274
Apelada: DANIELLE MAYARA AGUIAR SAUMA

Advogados: VERIDIANA NOGUEIRA DE AGUIAR, OAB 8182
Relator: Des. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO CIVEL — COBRANCA DE DIFERENCA DE CONSUMO DE ENERGIA

ELETRICA — SENTENCA QUE DECLAROU INEXISTENCIA DE DEBITO E
ESTABELECEU CONDENACAO EM DANOS MORAIS POR NEGATIVACAO
INDEVIDA — 1) ALEGACAO DE AUSENCIA DE CONFIGURACAO DE DANO POR
CULPA EXCLUSIVA DA AUTORA PELA NEGATIVACAO — IMPERTINENCIA —
COBRANCA BASEADA EM VISTORIA REALIZADA PELA CONCESSIONARIA DE
ENERGIA CUJA TECNICIDADE OU REGULARIDADE NAO ENCONTRA

SUBSTRATO PROBATORIO — INEXISTENCIA DE DEMONSTRACAO DA

REGULARIDADE DA VISTORIA E DA COBRANCA POR EVENTUAL CONSUMO
EXCEDENTE — OFENSA AOS PRINCIPIOS QUE REGEM A RELACAO DE
CONSUMO — REQUERIDA QUE NAO SE DESIMCUMBIU DO ONUS PROBATORIO
QUE LHE CABE - IRREGULARIDADE DA COBRANCA QUE IMPLICA EM DEVER
DE INDENIZAR PELOS DANOS DECORRENTES DA NEGATIVACAO INDEVIDA E
NA REPETICAO DO INDEBITO —2) ALEGACAO DE EXACERBACAO DO DANO
MORAL — IMPERTINENTE — DANO FIXADO EM R$5.000,00, QUANTIA QUE,
CONFORME CONDICAO DO OFENDIDO NAO IMPLICA EM ENRIQUECIMENTO E
CONFORME CONDICAO DO OFENSOR NAO MANIFESTA INVIABILIDADE DE
SUAS ATIVIDADES OU SIGNIFICATIVO IMPACTO EM SUAS FINANGCAS -
CONSIDERANDO A EXTENSAO DO DANO — NAO SE MOSTRANDO iNFIMO NEM

EXACERBADO, AUSENTE RAZAO PARA MODIFICACAO DO QUANTUM, EM

REJULGAMENTO — SENTENCA MANTIDA - RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

1) Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais, com repeti¢cdo de indébito por
negativacao do nome da autora junto ao seresa e cobranca indevida;

2) Sentenga que reconheceu indevida a cobranga e condenou a concessionaria de energia
elétrica "a repeticdo do indébito e por indenizacdo por danos morais no valor der

R$5.000,00;

3) APELANTE pugna pela reforma da sentenca sustentando que inexiste obrigacdo de
indenizar por danos morais, bem assim de devolugdo dos valores cobrados, sustentando que
0 débito decorre de vistoria realizada na unidade consumidora;

4) Considerando a manifesta relagdo de consumo, é 6nus da concessionaria de energia
elétrica demonstrar que a cobranca de fato corresponde ao consumo extra ndo registrado, o

gue ndo ocorreu in casu, dado que ausentes provas da regularidade da vistoria e da cobranca.

5) Decorre das provas constantes dos autos que a requerida realizou cobranca de duas faturas
ndo regulares, veiculando a primeira, cobranca de R$3.283.63 a titulo de excesso apurado

em vistoria, por irregularidade e
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outra, referente ajuros e correcdo de faturas pretéritas; e, ainda, que procedeu a negativacao
da consumidora junto aos 6érgaos restritivos de credito;

6) A fornecedora de energia afirma que as cobrancas séo devidas mas ndo substanciam suas
alegacdes mediante provas, deixando de demonstrar a veracidade, limitando-se a sustentar
gue o procedimento de vistoria foi adequado e que confirmou o0 consumo néo pago;

7) Assim, tratando-se de cobranca excepcional, resultante de vistoria cuja tecnicidade,
adequacéo e regularidade de suas conclusdes nao restaram demonstradas nos autos,
configurada a irregularidade da cobranca e da negativacdo da autora;

8) Irregular a cobranca, pertinente seu cancelamento e consequente devolucgdo dos valores
indevidamente pagos;

9) A negativacdo indevida caracteriza dano moral,;

10) Vaor que ndo se manifesta infimo nem exacerbado e, portanto, diante da situagdo da
ofendida, da empresa ofensora e da extensdo do dano, ndo respalda revisdo em sede recursal;
11) Recurso conhecido e improvido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como apelante
CENTRAIS ELETRICAS DO PARAS/A e apelada DANIELLE MAYARA AGUIAR

SAUMA.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito
Privado, em turma, & unanimidade, conhecer da APELACAO interposta, NEGANDO-LHE

PROVIMENTO, nos termos do voto da Excelentissima Desembargadora-Relatora Maria de

Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém (PA), 18 de abril de 2017.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora

RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por CENTRAIS ELETERICAS DO PARA SA
em face da decisdo do Juizo de Direito da4? Vara Civel e Empresarial de Santarém gue, nos
autos da ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS, julgou
procedentes os pedidos declarando inexistente o débito, condenando a requerida ao
pagamento de danos morais no valor de R$5.000,00, por negativacéo indevida e repeticdo
do indébito.

O autor, ora apelado, ajuizou a acéo acima aludida visando a declaracéo de inexisténcia de
débito cobrado pela requerida e reconhecimento de dano moral decorrente da inscricdo
indevida do nome do autor no serasa.

Centrais Elétricas do Pard apresentou contestacdo, sustentando ndo configurado o dano, vez
gue ainscricdo deu-se em razéo de exercicio regular de direito, dada a inadimpléncia da
autora quanto aos valores
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cobrados em decorréncia de diferenca de consumo apurada em vistoria realizada na unidade
consumidora.
Por fim, em caso de eventual procedéncia, afixagéo razoavel do quantum indenizatorio.

O 6rgéo a quo sentenciou o feito, reconhecendo inexistente o debito, ainscricéo indevida do
nome do autor no serasa e a obrigacdo de indenizar por danos morais no valor de
R$5.000,00, bem assim na devolugédo em dobro da fatura paga.
Inconformada, a requerida interpds o presente recurso de apelagdo, sustentando que a
sentenca deve ser reformada, dada a auséncia de configuracéo de dano moral em decorréncia
de inscricdo do nome do autor no serasa, argumentando gque esta deu-se por culpa exclusiva
do consumidor, sendo, pois o ato regular exercicio de direito, diante da existéncia da divida
decorrente de diferenca de consumo ndo paga.
Por fim, sustenta exacerbado o quantum.
Em contrarrazdes, a apelada pugna pelo improvimento do recurso.
O feito veio aestarelatoria por regular distribuicdo (f1s.181).
E o relatorio. Inclua-se o feito em pauta para julgamento.

Belém, 10 de abril de 2017.

DesembargadoraMARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Relator

VOTO

Presentes 0s pressupostos processuais de admissibilidade recursal, conhegco do
recurso e passo a proferir voto.

Trata-se a questdo devolvida na 1) existéncia ou ndo de cobranca indevida; 2) na
pertinéncia ou n&o da repeticdo, 3) da configuracdo ou nao de dano moral e 4) na
existéncia ou ndo de exacerbacdo do quantum indenizatério fixado.

Ausentes questdes preliminares, passa-se, ao mérito:

1) Da cobrancga indevida e pertinéncia da repeti¢céo dos val ores pagos.

Sustenta a apelante que as cobrancas efetivadas correspondem ao consumo real de
sua unidade consumidora, que deixou de ser pago, em razéo de irregularidade
verificada em seu equipamento.

Conforme se observa dos autos, incontroverso que a apelante emitiu
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duas faturas cuja cobranca ndo se refere ao consumo regular, tratando-se a primeira
(f1s.19), no valor de R$3.238,63, com vencimento no dia 19.03.2010, de diferencas
havidas entre o que a fornecedora de energia elétrica sustenta efetivamente
consumido e o consumo efetivamente registrado e langado.

A segunda fatura (fls.27), com vencimento em 23.05.2013, refere-se a cobranca de
juros e multa e corregdo monetaria por atraso das contas de fevereiro/2010, setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2012, janeiro e mar¢co/2013 no valor de
R$2.253,23.

A fatura de R$3.283,63, referente a diferenca de consumo fora questionada
administrativamente pela apelada, a quem foi informado que estaria suspensa, até a
resolucdo do recurso administrativo, restando, no entanto, registrado seu débito em
cadastro de inadimplente.

O pagamento fora efetivado pela autora/apel ante a fim de retirara a negativacéo.

Apés, ocorreu a emissao de nova fatura, cobrando R$2.253,23, por multa, correcéo e
atrasos, decorrendo de sua inadimpléncia novainscri¢ao negativa.

Da detida andlise dos autos, verifica-se tratar de tipica relacdo de consumo em que
esta a ser atribuida a autora/apel ante consumo de energia superior ao registrado pelos
equipamentos instalados, sob alegacdo da existéncia de irregularidade na medicéo,
bem como de multa corregdo monetéria e juros de faturas de meses espagados.

Quanto ao consumo superior ao registrado, a concessiondria de energia sustenta que
os valores foram devidamente apurados por meio de vistoria realizada na unidade
consumidora.

No entanto, ndo se verifica lastro probatério nas alegacdes da apelante, vez que ndo
se desincumbiu do 6nus de demonstrar a tecnicidade, regularidade e adequacéo de
aludida vistoria que sequer fora juntada aos autos, de sorte que a cobranga néo se
manifesta regular, sob a 6tica dos principios que regem a relacéo de consumo.

No que concerne a cobranca de juros, multa e correcéo, observa-se que a
concessionéaria apenas impds 0 pagamento a apelada sustentando ter ocorrido atrasos
em meses distantes e espacados, fevereiro/2010, setembro, outubro, novembro e
dezembro de 2012, janeiro e mar¢o/2013, sem indicar, cuja inadimpléncia ndo restou
configurada, indicando, ainda a possibilidade em falha no seu sistema de cobranca,
gue ndo se manifesta confiavel para o fim de apuracdo de tais periodos.

Diz-se desse modo, porque, referidos consectarios séo normal mente cobrados na
fatura subsequente, diferentemente do indicado acima, em que faz referéncia a fatura
de até 3 anos anteriores.

Assim, ndo se observa demonstrada a plausibilidade da cobranca, ndo se
desincumbindo a requerida do énus probatdrio que Ihe cabe, restando poisindevida a
cobranca e, portanto, pertinente a repeticdo
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2) configuragdo do dano e do dever de indenizar.

Sustenta a apelante que n&o existe obrigacdo de indenizar em decorréncia da
inscricdo do nome da apelada no serasa, alegando que a inscricdo deveu-se a culpa
exclusiva da consumidor gque, deixando de pagar afatura, incorreu em inadimpléncia,
dando margem ao exercicio regular do direito da fornecedora de energia elétrica em
proceder a negativacao.

E, ainda, que, a mera inscri¢do ndo repercute em dano indenizavel, sendo necessario
demonstrar sua existéncia de modo objetivo.

Conforme verificado acima, ndo se desincumbiu a concessionaria do 6nus de
demonstrar ser devida a cobranga, de modo que conclui-se pelailegalidade no ato de
negativacgdo, comprovadamente realizado, conforme documento de fls. 25.
Ocorrendo a restricéo indevida, segundo vasta jurisprudéncia patria, configurado
dano moral indenizavel, in re ipsa, que prescinde de prova.

Parafins de ilustracéo:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA. INSCRICAO INDEVIDA
DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES. ATO ILICITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL. REVISAO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. Tendo o Tribunal de
origem, com apoio nos elementos de prova, concluido ser indevida ainscri¢éo do nome do agravado
nos cadastros de inadimplentes, ndo se mostra possivel modificar a referida concluséo na via do
recurso especial, em razéo do 6bice do enunciado n. 7 do STJ. Ademais, ajurisprudéncia desta Corte
Superior é pacifica no sentido de que nesses casos 0 dano moral se configurain re ipsa, ou sgja,
prescinde de prova de sua ocorréncia. 2. E certo que a revisio do quantum indenizatério fixado nas
instancias estaduais so é vidvel em recurso especia quando o valor fixado for exorbitante ou infimo,
hipotese ndo verificada no caso dos autos, em que estabelecida a indenizacdo conforme as
circunstancias féticas analisadas pelo Tribunal de origem. Revisdo obstada pela Sumulan. 7/STJ. 3.
Agravo interno a que se nega provimento

(Agint no AREsp 899725/ SP AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
2016/0092650-2 Relator(a) Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE (1150) Orgo Julgador T3 -
TERCEIRA TURMA Data do Julgamento 14/03/2017 Data da Publicac&o/Fonte DJe 24/03/2017)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CESSAO DE
CREDITO.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
REVER A CONCLUSAO DO ACORDAO.
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IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO.

1. O Colegiado estadual delineou a controvérsia dentro do universo probatério dos
autos, consignando a inexisténcia da relacdo juridica entre as partes e o
consequente dever de indenizar o agravado por sua inscricdo indevida em cadastro
de inadimplentes. Dessa forma, ndo h& como desconstituir essa conclusdo navia do
especial, tendo em vista que tal procedimento exigiria o reexame de matériafatica, o
gue encontra dbice na SUmulan. 7 do STJ.

2. Esta Corte possui jurisprudéncia pacifica no sentido de que o valor
estabelecido pelas insténcias ordinarias a titulo de indenizacéo por danos morais
pode ser revisto nas hipéteses em que a condenacdo se revelar irrisoria ou
exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no
presente caso.

Em vistade tal circunstancia, ndo se mostra excessiva a fixacdo em R$ 10.000,00
(dez mil reais) a titulo de reparacdo moral nas hipoteses de inclusdo indevida em
Orgéaos de restricado ao crédito.

3. Agravo interno improvido.

(AgInt no AREsp 934.930/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 22/09/2016, DJe 30/09/2016).

EMENTA  APELACAO CIVEL EM AGAO INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS-
NEGATIVA DE NOME- INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS DE PROTECAO
AO CREDITO- NEGATIVA DE NOME- DANOS MORAIS CONFIGURADO-
RESPONSABILIDADE OBJETIVA CONFIGURADA- QUANTUM PROPORCIONAL E
RAZOAVEL- RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO? DECISAO UNANIME. 1-
Dano moral configurado, em virtude da existéncia do ato ilicito e a consequéncia
responsabilizacdo civil por parte da empresa apelante. 2-Quantum indenizatorio
proporcional e adequado ao caso concreto. 3- Recurso Conhecido e improvido, sentenca
mantida. Decisdo Unanime.

(2017.00621579-02, 170.631, Rel. ROSILEIDE MARIA DA COSTA CUNHA, Orgéo
Julgador 22 CAMARA CiVEL ISOLADA, Julgado em 2016-08-22, Publicado em 2017-02-
17)

Desse modo, observa-se que a negativagao restou indevida e, portanto, caracterizado
0 dano, independente de demonstragao objetiva.
Configurado o dano, manifesto o dever de indenizar.

3) Do quantum indenizatorio.

Sustenta a apelante que o quantum € exacerbado, devendo ser procedida sua
adequacdo, mediante proporcionalidade.

A fixagdo do quantum indenizat6rio em dano moral, pode observar diversos critérios.
No entanto, a jurisprudéncia patria tem adotado a
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orientacdo segundo a qual pondera-se a posi¢ao social do lesado, intensidade do
dano, a gravidade e extensao da ofensa e a situagéo econdmica do agente causador,
iSSo porque, a indenizac&o se presta a reparar o lesado da forma mais proxima
possivel de seu sofrimento e incomodo, mas também ainibir o comportamento ilicito
do ofensor.

Desse modo, ndo ha de ser exacerbado, tampouco irrisorio.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CHEQUE
DEVOLVIDO POR AUSENCIA DE FUNDOS - TITULO SEM ASSINATURA - EQUIVOCO DA
INSTITUICAO BANCARIA NA IDENTIFICACAO DO MOTIVO DE DEVOLUCAO DO
CHEQUE E CONSEQUENTE NEGATIVACAO DO NOME DA AUTORA - DANOS MORAIS -
CONFIGURACAO - QUANTUM - RAZOABILIDADE - MANUTENCAO - RECURSO
DESPROVIDO.

()

- No tocante ao quantum indenizatdrio, este Tribunal, a exemplo de vérias outras Cortes brasileiras,
tem primado pela razoabilidade na fixag&o dos valores de indenizag&do. Em caso de dano moral,
decorrente de atuacao irregular de empresas, € necessario ter-se sempre em mente que a indenizacao
por danos morais deve acancar valor tal que sirva de exemplo e puni¢do para o réu, mas, por outro
lado, nunca deve ser fonte de enriquecimento para o autor, servindo-lhe apenas como compensagao
pela ofensa sofrida.

- Recurso desprovido. (TIMG - Apelacéo Civel 1.0394.10.004847-6/001, Relator(a): Des.(a)
Eduardo Mariné da Cunha , 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/12/2014, publicacgo da
simula em 16/12/2014)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANOS
MORAIS. REVISAO.RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.

1. No presente caso, revela-se razoavel o guantum fixado atitulo de danos morais
na decisdo ora recorrida, maxime ante o caréter irrisorio da condenagdo na
instancia originaria. Dessa forma, impde-se a manutencdo do montante
indenizatorio, a fim de atender aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, evitando o indesejado enriquecimento sem causa do ora recorrido,
sem, contudo, ignorar o carater preventivo e pedagogico inerente ao instituto da
responsabilidade civil.

2. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 532.318/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 14/03/2017, DJe 20/03/2017)

In casu, observa-se tratar-se de empresa de grande porte, concessionéria de servico
publico, do setor de fornecimento de energia elétrica que possui atuacdo e porte
econdmico de elevada monta, e que sabidamente, vez que publico e notdrio, possuli
comportamento de repeticdo, na prética de inclusdo indevida de clientes em cadastro
de restrigao.

Ainda, que se trata o ofendido de pessoa de comportamento crediticio
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idéneo, vez que sem inscri¢des restritivas precedentes, bem assim que é micro
empresaria.
Assim, a quantia de R$5.000, 00 (CINCO MIL REAIS), em que pese possa parecer
avultada a grande parte da populacéo brasileira, dadas as circunstancias de
subvalorizagéo do trabalho e do trabalhador, para a classe média, em que se verifica
incluido a ofendida, notadamente pelo valor do imovel locado e pelo seu oficio,
corresponde, aproximadamente, a rendimento médio de um més de trabalho, o que
afasta a possibilidade de enriquecimento sem causa, assim como ndo apresenta
nenhum indicio de exacerbacéo.
Por outro lado, pelo que ja se avaliou a respeito das condicdes da empresa ofensora,
valor menor se revelaimprestavel ao carater inibidor da reparacéo.
Inexistente, pois, exacerbagdo no quantum fixado, sendo impertinente a reducéo ora
pleiteada alternativamente.
Ante o exposto, CONHECO DO RECURSO E NEGO-LHE PROVIMENTO,

mantendo a decisdo apelada em todos 0s seus termos.

E como voto.

Belém, 25 de abril de 2017.

Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUI MARAES
Relator
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