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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO — 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO.
APELACAO CIVEL N° 00565294420098140301
APELANTE/APELADO: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
ADVOGADO: IGOR MACEDO FACO e LEONARDO AMARAL PINHEIRO DA SILVA
APELADO/APELANTE: ARLETE DOS SANTOS FERRAZ, IVON DOS SANTOS FERRAZ,
PATRICIO DOS SANTOS FERRAZ, PATRICIA DOS SANTOS FERRAZ E DANIELE DOS
SANTOS FERRAZ
ADVOGADOS: WILTON DE QUEIROZ MOREIRA FILHO e ROBERTA VASCONCELOS DA
CUNHA.
RELATORA: DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Trata-se de apelagBes civeis, interpostas pela ré HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. e
pelos autores ARLETE DOS SANTOS FERRAZ, IVON DOS SANTOS FERRAZ, PATRICIO
DOS SANTOS FERRAZ, PATRICIA DOS SANTOS FERRAZ E DANIELE DOS SANTOS
FERRAZ, inconformados com a sentenca prolatada pelo Juizo da 42 Vara Civel da Capital, que
julgou procedente a ac&o indenizatoria, movida pelos citados requerentes.
Versaainicial que o esposo e pai dos autores, era cliente e beneficiario do Plano de Salide réu, e
tinha problemas cardiacos, tendo procurado diversas vezes a urgéncia e emergéncia da HAPVIDA.
Vindo a necessitar de um cirurgido cardiaco, aHAPVIDA informou gque ndo possuiatal profissional
credenciado, necessitando de um terceirizado, o que néo foi providenciado atempo, vindo o paciente
aobito.
Contestacéo asfls. 171/184.
Sentenca de fls. 278/282, julgando procedente a acao.
Apelacdo da HAPVIDA &sfls. 283/299 alegando auséncia de dano moral, o quantum indenizatorio,
e 0s honorarios advocaticios.
Apelacéo dos autores as fls. 304/322 requerendo a majoragdo dos danos morais e dos honorarios
advocaticios.
Contrarrazfes as fls. 325/332 e 333/342.
E o relatério. Peco julgamento.
BELEM, de abril de 2017
Gleide Pereirade Moura
Relatora
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ADVOGADO: IGOR MACEDO FACO e LEONARDO AMARAL PINHEIRO DA SILVA
APELADO/APELANTE: ARLETE DOS SANTOS FERRAZ, IVON DOS SANTOS
FERRAZ, PATRICIO DOS SANTOS FERRAZ, PATRICIA DOS SANTOS FERRAZ E
DANIELE DOS SANTOS FERRAZ

ADVOGADOS: WILTON DE QUEIROZ MOREIRA FILHO e ROBERTA
VASCONCELOS DA CUNHA.

RELATORA: DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

VOTO

Conhego dos recursos, eis que presentes 0s pressupostos de admissibilidade recursal.
Inicialmente, mantenho o efeito suspensivo e devolutivo determinado pelo Juizo a quo.

DA APELACAO DA HAPVIDA
Apesar das justificativas da apelante, observo que houve atendimento deficiente,
significando dizer, falta de profissional médico e principalmente ma vontade da recorrente
em solucionar o problema grave que afligia o autor. Portanto, deve a apelante suportar o
6nus da responsabilidade, em razéo da Teoria do Risco da Atividade.
As regras do Cédigo de Defesa do Consumidor deverdo prevalecer sobre as regras gerais,
devendo a apelante concentrar-se nos deveres de cuidado e cooperacao oriundos do
principio da boa-fé objetiva, eis que o tratamento de salde deve ser prestado ao consumidor
com |lealdade pelo seu parceiro contratual, isso € incontestavel.
A finalidade dos planos de salide é tratar da doenca, resultando qualquer restri¢céo quanto
aos procedimentos necessarios a cura como cristalina violagdo ao Cédigo Consumerista.
"Art. 35-C. E obrigatoria a cobertura do atendimento nos casos: | - de
emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de |lesbes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente; (Redacédo
dada pela Lei n° 11.935, de 2009)
..)" Inconteste que a cobertura devida em situacdes de urgéncia e/ou
emergéncia deve ser plena, ndo podendo ser outra a finalidade da contratagdo de plano de
salide em situacBes dessa natureza, ante a respectiva gravidade, a exigir pronto e absoluto
atendimento.
No caso em aprego, entendo ter ficado suficientemente demonstrado que o autor recorreu a
ré em situacdo de risco, sendo que o préprio quadro patolégico do paciente indicava a
necessi dade de atendimento adequado. Entretanto, néo recebeu da ré a devida atencéo, ndo
conseguindo o tratamento esperado, em vista da falta de cirurgido cardiaco em seu quadro
de médicos credenciados.
Ora, diante da emergéncia verificada, a contratacdo de um cirurgido cardiaco, deveria ter
sido imediata ou 0 mais breve possivel, ndo tendo a ré a seu turno, desincumbido de
comprovar sua alegacdo de que nao houve falha na prestacéo do servico, agindo em
descumprimento ao que restou pactuado entre as partes e a legislacdo que rege a matéria.
Sobre o dano moral a ser reparado, diz respeito a angustia e frustracéo sofridas pelos
autores/apelados, com a demora excessiva no atendimento e descaso do Plano de Salide em
solucionar o grave estado de salde, de seu
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ente querido, que veio afalecer.

Pois bem, quanto a quantificacdo dos danos morais e sua minoragéo, considero que o valor
atribuido (R$ 15.000,00 — quinze mil reais) a cada autor, se mostra insuficiente, para
compensar o sofrimento moral dos recorridos, devendo ser ndo minorado, mas majorado
para R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a cada autor, observando-se a adequacédo e
proporcionalidade com o dano.

“DANO MORAL. INDENIZACAO. Fixag&o do quantum que deve atender & 'teoria do
desestimul o', segundo a qual a indenizagéo néo pode ser fonte de enriquecimento ilicito da
vitima, tampouco inexpressiva a ponto de ndo atingir o objetivo colimado”. (TJ/SP,
Apelacao n. 65.593-4, rel. Des. Ruy Camilo).

Assim, NEGO PROVIMENTO ao recurso da HAPVIDA.

DA APELACAO DOSAUTORES

Sobre a minoragdo ou majoracéo dos danos morais, tal assunto ja foi tratado quando da
apreciacao do recurso da HAPVIDA, cabendo raz&o aos recorrentes quanto a majoragao.
Sobre o0s honorarios advocaticios nada a reparar, pois arbitrados em consonancia com o zelo
profissional despendido.

Assim DOU PARCIAL PROVIMENTO a apelacdo dos autores.

Desta forma, CONHECO DOS RECURSOS e NEGO PROVIMENTO ao recurso da
HAPVIDA e dou PARCIAL PROVIMENTO ao recurso dos autores, para majorar os danos
morais para o importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a cada um dos autores, mantendo a
sentenca em seus demais termos. E como voto.

Belém, 24 de abril de 2017

Gleide Pereira de Moura

Relatora
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EMENTA
APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. O ESPOSO E PAl DOS AUTORES,
ERA CLIENTE E BENEFICIARIO DO PLANO DE SAUDE REU, E TINHA
PROBLEMAS NO CORACAO, E VINDO A NECESSITAR DE UM CIRURGIAO
CARDIACO, A HAPVIDA INFORMOU QUE NAO POSSUIA TAL PROFISSIONAL
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CREDENCIADO, NECESSITANDO DE UM TERCEIRIZADO, O QUE NAO FOI
PROVIDENCIADO A TEMPO, VINDO O PACIENTE A OBITO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO DA HAPVIDA SEM SUSTENCAO POIS HOUVE
ATENDIMENTO DEFICIENTE, SIGNIFICANDO DIZER, FALTA DE PROFISSIONAL
MEDICO E PRINCIPALMENTE MA VONTADE DA RECORRENTE EM
SOLUCIONAR O PROBLEMA GRAVE QUE AFLIGIA O AUTOR. PORTANTO, DEVE
A APELANTE SUPORTAR O ONUS DA RESPONSABILIDADE, EM RAZAO DA
TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE. DIANTE DA EMERGENCIA VERIFICADA, A
CONTRATACAO DE UM CIRURGIAO CARDIACO, DEVERIA TER SIDO IMEDIATA
OU O MAIS BREVE POSSIVEL, NAO TENDO A RE A SEU TURNO,
DESINCUMBIDO DE COMPROVAR SUA ALEGACAO DE QUE NAO HOUVE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, AGINDO EM DESCUMPRIMENTO AO QUE
RESTOU PACTUADO ENTRE AS PARTES E A LEGISLACAO QUE REGE A
MATERIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. APELACAO DA HAPVIDA
DESPROVIDA. APELACAO DOS AUTORES REQUERENDO MAJORACAO DOS
DANOS MORAIS E DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS, PARCIALMENTE
ATENDIDA. DANOS MORAIS MAJORADOS PARA R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para
cada autor. RECURSO DOS AUTORES PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA
APELANTE DESPROVIDO E APELACAO DOS AUTORES PARCIALMENTE
PROVIDA.

ACORDAO

Acordao os Exmos. Srs. Desembargadores, que integram a Turma Julgadora da 12 Camara
Civel Isolada, do Tribunal de Justica do Estado do Parg, a unanimidade, conhecerem dos
recursos e negarem provimento ao recurso da HAPVIDA, e darem parcial provimento ao
recurso dos autores, nos termos do voto da Magistrada Relatora.

Esta Sessdo foi presidida pela Exma. Sra. Dra. Maria Filomena de Almeida Buarque,
integrando a Turma Julgadora: Dra. Gleide Pereira de Moura e Dr. José Roberto Bezerra
Maia Janior, 82 Sesséo Ordinaria realizada em 24 de abril de 2017.

GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora
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