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22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO: 0000355-43.2012.8.14.0032

COMARCA DE ORIGEM: MONTE ALEGRE

APELANTE: BANCO SANTANDER BRASIL S/A

ADVOGADO: CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET OAB 19832-A
APELADO: NISETE DA SILVA RUIVO

ADVOGADO: CINTHIA RODRIGUES PINGARILHO VIEIRA OAB 15989
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. NEGATIVACAO INDEVIDA. EMPRESTIMO INEXISTENTE. QUANTUM
INDENIZATORIO. DANOS MORAIS. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
EXTENSAO DO DANO. OBSERVANCIA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO A
UNANIMIDADE.

1. E objetiva a responsabilidade civil do prestador de servicos em agdes que versam sobre cobranca e
negativacdo efetuadas indevidamente, por se tratar de relacéo de consumo.

2. Hipdtese em gue o apelante ndo demonstrou que a apelada de fato contraiu os empréstimos que
ensejaram a negativacao de seu nome perante os 6rgaos de protecdo ao crédito de formareiterada,

sendo correta a condenacdo do recorrente ao pagamento de indenizagdo por danos.

3. A condenagdo por danos morais no valor de R$ 11.820,00 (onze mil oitocentos e vinte reais)
encontra-se arbitrada de forma razoével, proporcional, e, de acordo com a extensdo do dano, em

conformidade com o art. 840 do CC/02 considerando as reiteradas negativagdes indevidas do nome

da apelada.

4. Recurso conhecido e desprovido a unanimidade.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, onde figuram como partes as acima identificadas,
acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros da Colenda 22 Turma de
Direito Privado do E. Tribunal de Justica do Estado do Paré, em conformidade com as notas
taguigréficas, por unanimidade de votos, em conhecer e desprover o recurso, nos termos do
voto da E. Desembargadora Relatora Edinéa Oliveira Tavares.

Sessdo Ordinaria realizada em 18 de abril de 2017, presidida pelo Exma. Desa. Maria de
Nazaré Saavedra Guimaraes, em presenca do Exmo. Representante do Orgéo do Ministério
Publico de 2° grau.

Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
Desembargadora Relatora
Ass. Eletrénica

Para conferéncia acesse http://webconsultas.tjpa.jus.br/assinaturaeletronica/pages/pesquisaGeralAssinatura.action e informe o documento: 20170155640488.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por EDINEA OLIVEIRA TAVARES.
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22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO: 0000355-43.2012.8.14.0032

COMARCA DE ORIGEM: MONTE ALEGRE

APELANTE: BANCO SANTANDER BRASIL SA

ADVOGADO: CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET OAB 19832-A
APELADO: NISETE DA SILVA RUIVO

ADVOGADO: CINTHIA RODRIGUES PINGARILHO VIEIRA OAB 15989
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

RELATORIO

A EXM?2 SR2 DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES
(RELATORA):

Trata-se de Apelacéo Civel interposta por Banco Santander Brasil S/A,
objetivando a reforma da sentenca proferida pelo M.M. Juizo da Vara Unica da
Comarca de Monte Alegre que julgou procedente a A¢éo de Indenizagao por
Danos Morais proposta por Nisete Silva Ruivo em face do Banco Apelante.
Naorigem asfls. 02-07, narra a autora que em janeiro de 2010 ao tentar efetuar
uma compra, foi informada no momento da transagcao que seu nome constava
no cadastro de restricdes de crédito no SERASA, nédo concluindo assim sua
aguisicao.

A requerente buscou informacdes junto ao Banco Real, atualmente Banco
Santander, convicta de ndo haver contraido divida alguma em seu nome,
contudo o banco requerido enviou fatura para pagamento no importe de R$
215,51, referente ao cartdo n? 4916XXXX XXXX XXX8.

Prossegue afirmando, que mesmo ndo comprovada a procedéncia da divida,
efetuou o0 pagamento, e novamente tentou realizar compras, porém novamente
seu home apareceu do cadastro de inadimplentes do SERASA, causando-lhe
constrangimentos.

Por tais razdes ajuizou a presente demanda em gue pretende liminarmente, que
o0 requerido retire seu nome do servico restritivo ao crédito, e ao final, postula o
pagamento de 40 (quarenta) salarios minimos atitulo de indenizagéo por danos
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Decisdo interlocutoria proferida as fls. 18-22 em que o magistrado de origem
deferiu o pedido de liminar para que o requerido retire 0 nome da autora dos
Orgéaos de restricéo ao crédito, no prazo de 05(cinco), sob pena de multa diéria
no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

Contestacdo apresentada as fls. 55-68 em que a Instituicdo Financeira
Requerida sustenta que se houve fraude na contratacdo de empréstimo em
nome da requerente, tal fato ocorreu por culpa exclusiva de terceiros, posto
gue, sempre adota as devidas cautelas para a concessdo de crédito. Sustenta a
Inexisténcia de danos morais e impugna o quantum indenizatorio pretendido
pela requerente.

Sentenca proferida as fls. 103-108, em que o0 Juizo singular jugou procedente a
acao para declarar a inexisténcia do débito e condenar a requerida ao
pagamento de R$ 11.820,00 (onze mil, oitocentos e vinte reais) a titulo de
indenizag&o por danos morais acrescido corregéo INPC/IBGE DE JUROS de
1% a.m, além de custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Houve Apelo por parte da Institui¢cdo Financeira. Em suas razdes recursais as
fls. 130-135, sustenta o Apelante sobre a inexisténcia de danos morais,
considerando gque o banco ndo praticou qualquer ato ilicito, pugna por fim, pela
reducéo do valor da condenacéo atitulo de indenizacdo por danos morais.

A apelacéo foi recebida no duplo efeito fls. 156

Contrarrazdes apresentadas as fls. 158-261 em que a apelada refuta a pretensdo
do apelante e requer o desprovimento do recurso.

Nesta instancia ad quem coube-me a relatoria do feito apdos regular
distribuicéo(fl. 166).

E orelatdrio
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VOTO
A EXM2 SRaDESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Ab initio, o principio tempus regict actum, estabelecido no art. 1.046 do atual Cédigo de
Processo Civil, exige aplicacdo imediata da lei n° 13.105, de 16 de marc¢o-2015, aos
processos pendentes, respeitados 0s atos processuais ja praticados na vigéncia do CPC-73,
se deve aplicar o referido codigo processual, de acordo com o que dispde o art. 14 do CPC
de 2015.

Aclare-se ainda, que ao caso em questdo, em relacdo a andlise dos pressupostos de
admissibilidade recursal, devem-se aplicar as regras previstas no CPC-73, em atencdo ao
enunciado administrativo n° 02 do STJ, a vista de que a decisdo guerreada foi publicada para
efeito de intimac&o das partes ainda na vigéncia do referido codigo.

Satisfeitos os pressupostos processuais viabilizadores de admissibilidade recursal, conheco
do presente Recurso. Passo a aprecié-lo.

Cinge-se a controvérsia recursal em definir se as negativacées do nome da autora em
decorréncia de empréstimos ocorreram de formailicita a ensegjar o deferimento do pleito de
indenizag&o por danos morais na forma arbitrada pelo Juizo de 1° grau.

O apelante sustém que a apelada ndo demonstrou a existéncia de qualquer ato ilicito, de
forma que, descabe a pretensédo indenizatéria a titulo de danos morais.

O argumento do apelante ndo € prospero e deve ser rejeitado de plano, porque néo trouxe
aos autos a comprovacao de que 0s empréstimos que ensegjaram os descontos, de fato foram
contraidos pela apelada.

Ressalte-se que no caso em analise séo plenamente apliciveis as normas previstas na Lei
8.078-90 - Codigo de Defesa do Consumidor - que trata das relagdes de consumo,
considerando a condicdo de consumidor do apelado, sendo este o destinatario final do
servico e do apelante de fornecedor, conforme artigos 2° e 3° da referida Lei, in verbis:

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servi¢o como destinatério final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacéo de produtos ou prestacdo de servigos. Destaquei.
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Assim, cumpre destacar que a prova da regularidade nos procedimentos administrativos do
apelante compete a si mesmo, e ndo a apelada, sobretudo, por se tratar de relagdo de
consumo, em que deve ser aplicada ainversdo do 6nus da prova nos termos do art. 6°, V1|
do CDC, por ser 0 apelado a parte hipossuficiente narelacdo de consumo.

Nesse viés, a autora/apelada nega a celebracéo do contrato de empréstimo, bem como, a
assinatura de qualquer documento nesse sentido, e 0 apelante ndo produziu provas capazes
de demonstrar a existéncia de qualquer contratacdo por parte da apelada ou mesmo por
terceiros, que dessem causa as negativacoes perante os 0rgaos de restricdo ao crédito.

Registro por oportuno que ndo pairam duvidas de que se trata de relacdo de consumo,
devendo incidir aregra de responsabilidade objetiva do prestador de servigos nos termos do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢&o e riscos.
Grifel.

Destarte, sendo objetiva a responsabilidade do apelante, resta perquirir se houve a
demonstracéo do dano e nexo de causalidade, para gue possa se atribuir o dever de indenizar
na forma dos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil, vejamos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

(-.)

Art. 927. Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparé-lo.

Parégrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A este respeito, destaco que a existéncia de danos morais em decorréncia de cobranca e
negativacao indevida, € presumida, ou seja, prescinde de comprovagéo. Sendo vejamos:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECUSO ESPECIAL.
INSCRICAO/MANUTENCAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTE.
DANO MORAL PRESUMIDO. IN RE IPSA. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
VALOR RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL A
PARTIR DO EVENTO DANOSO. SUMULA 54/STJ. RECURSO NAO PROVIDO.
1. A jurisprudéncia desta Corte Superior possui entendimento uniforme no sentido de que a
inscricao/manutencao indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente ensgja o
dano moral in reipsa, ou
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sgja, dano vinculado a propria existéncia do ato ilicito, cujos resultados sdo presumidos. 2. A
guantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) ndo se mostra exorbitante, o que afasta a
necessi dade de intervencdo desta Corte Superior. Incidéncia da Simula 7/STJ. 3. Osjuros de
mora sao devidos a partir do evento danoso, conforme enunciado da Sumula 54/STJ. 4.
Agravo nao provido. (AgRg no AREsp 346.089/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 03/09/2013).

Assim, estando presentes 0s requisitos da responsabilidade civil, deve ser mantido o
deferimento de indenizagc&o por danos morais.

Melhor sorte ndo ampara a pretensao do apelante em relagcdo a reducao do valor
indenizatoério fixado em R$ 11.820,00 (onze mil oitocentos e vinte reais) a titulo de
indenizacéo por danos morais por entender que foi fixado de forma abusiva a ensegjar o
enriguecimento sem causa da parte indenizada, ja que, o valor indenizatorio deve ser revisto
apenas quando for irrisorio ou excessivo, o que ndo é o caso dos autos.

Acerca do tema, a jurisprudéncia do Colendo STJ entende ser razoavel o valor da
indenizagdo por dano moral que ndo exceda a cinquenta salarios minimos nos casos de
inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES. INDENIZACAO. DANO MORAL.
VALOR ARBITRADO. RAZOABILIDADE.

1. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, é razoavel o valor do dano moral fixado em até 50
(cinquenta) salarios minimos para os casos de inscri¢cdo inadvertida em cadastros de
inadimplentes, devolucéo indevida de cheques, protesto incabivel e outras situacdes
assemel hadas.

2. A fixagdo daindenizagao por danos morais baseia-se nas peculiaridades da causa. Assim,
afastando-se a incidéncia da Simula n® 7/STJ, somente comporta revisdo por este Tribunal
guando irrisoria ou exorbitante, 0 que ndo ocorreu na hipoétese dos autos, em que o valor foi
arbitrado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Precedentes.

3. Agravo regimental ndo provido". (AgRg no AREsp 403.397/SC, Rel. Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 21/11/2013, publicado no DJe em
29/11/2013). Grifei.

Ademais, para a fixacdo do valor indenizatério, a teor do que dispbe o art. 944 do Cddigo
Civil de 2002, deve-se levar em conta a extensdo do dano, o que no caso dos autos se mostra
agravado diante das reiteradas negativacdes do nome da autora, mesmo apos 0 pagamento
do débito que sequer contraiu perante a instituicdo financeira.

Desse modo, estando o valor arbitrado em consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e, de acordo com a extensdo do dano, ndo ha que se falar em exorbitancia
no quantum indenizatorio fixado em R$ 11.820,00 (onze mil oitocentos e vinte reais), o qual
deve ser mantido.
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ISTO POSTO,

CONHECO E DESPROVEJO O RECURSO, mantendo in totum o decisum de primeiro
grau por seus proprios fundamentos.

EOVOTO.
Sessdo Ordinariarealizada em 18 de abril de 2017

Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
Desembargadora Relatora
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