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ACORDAO N°

SECRETARIA DA 3 CAMARA CIVEL ISOLADA

COMARCA DE ABAETETUBA (12VARA CiVEL E EMPRESARIAL)

APELACAO N° 0005462-67.2014.8.14.0070

APELANTE: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A.

ADVOGADO: RUBENS GASPAR SERRA OAB/SP N° 119.859 E OUTROS.

APELADO: CONCEICAO SILVA DOS SANTOS.

ADVOGADO: WALBERT PANTOJA DE BRITO OAB/PA N° 10788 (DEFENSOR
PUBLICO)

RELATORA: DESA. NADJA NARA COBRA MEDA

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE
EXECUCAO PROVISORIA DE ASTREINTES. MATERIA ESTRANHA A LIDE.
PRELIMINAR REJEITADA. NO MERITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. INEXISTENCIA DE CONTRATO COM A INSTITUICAO
BANCARIA. DESCONTO INDEVIDO EM CONTA CORRENTE DA APELADA.
APLICACAO DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO DO CDC. REPETICAO DO
INDEBITO. APELACAO CONHECIDA E IMPROVIDA. SENTENCA MANTIDA.
1. O recorrente em sede preliminar pugna pela extingdo da execucdo provisoria das
astreintes. Porém, compulsando os autos, verifico que tal matéria € estranha a lide, umavez
gue inexiste qualquer referéncia a cerca de astreintes nos presentes autos. Imperativo sgja
rejeitada a preliminar ora arguida.

2. No Mérito, tratando-se de relagcdo de consumo, necessaria a mantenca da inversdo do 6nus
da prova nos termos do art. 6°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, eis que verificado a
hipossuficiéncia e verossimilhanca das alegacdes da parte autora.

3. O apelante ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a existéncia de contrato entre as
partes e nem de que a apelada teria se beneficiado do referido empréstimo.

4. No caso em tela, cabivel arestituicdo em dobro nos termos do art. art. 42, do CDC.

5. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO.
Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de Apelagdo da Comarca de Abaetetuba,
ACORDAM os Exmos. Desembargadores que integram a egrégia 32 Camara Civel |solada
do Tribunal de Justica do Estado do Para, a unanimidade de votos, conhecer e negar
provimento ao Recurso de Apelacéo interposto, nos termos do voto da relatora.
Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Para, aos cinco dias do més de maio de
2016.
Este julgamento foi presidido pela da Exma. Sra. Desembargadora Maria Filomena de
Almeida Buarque.

Belém, 05 de maio de 2016.

NADJA NARA COBRA MEDA
Desembargadora Relatora
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RELATORIO
A DESEMBARGADORA NADJA NARA COBRA MEDA (RELATORA)
Vistos etc.

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S/A., contra a decisdo proferida pelo MM. juizo da 12 Vara Civel e
Empresarial da Comarca de Abaetetuba/Pa., nos autos da Acéo Ordinédria Declaratédria de
Inexisténcia de Débito c/c Repeticio de Indébito movida por CONCEICAO SILVA DOS
SANTOS que julgou procedente a agéo para declarar ainexisténcia de débito da requerente
CONCEICAO SILVA DOS SANTOS junto a0 BANCO BRADESCO FINANCIAMENTO
S/A. decorrente do contrato n° 777222019 bem como condenar o requerido ao ressarcimento
do valor de R$ 3.467,52, acrescido dos valores posteriormente descontados, em dobro.
Condenando-o, ainda em custas e honorarios advocaticios em favor da Defensoria Publica
na base de 10% sobre o valor do ressarcimento.
Em suas razdes recursais as fls. 92/102, o apelante requer areformadar. sentenca recorrida,
ou que seja dado parcialmente provimento para o fim de que seja verificado a auséncia de
culpa do banco recorrente.

Em contrarrazdes as fls. 112/117, a ora recorrida requer o improvimento do recurso e a
manuten¢do da sentenca prolatada pelo juizo monocrético em todos 0s seus termos.
A presente Apelagdo foi recebida em seus ambos efeitos as fls. 109.
Encaminhado a esta Egrégia Corte de Justica, coube-me arelatoria do feito.
E o relatrio.
VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, CONHECO DO RECURSO DE
APELACAO interposto pela parte ré, pelo que passo & sua analise.

| - PRELIMINAR
O recorrente em sede preliminar pugna pela extingéo da execucédo provisoria das astreintes,
tendo em vista que a solucéo final do pleito esta pendente de julgamento.

Porém, compulsando os autos, verifico que tal matéria € estranha a lide, uma vez que
inexiste qualquer referéncia a cerca de astreintes nos presentes autos como alegado na peca
recursal.

Logo, rejeito apreliminar ao norte arguida.

Il —QUANTO AO MERITO

No mérito, o apelante asseverou a possibilidade de fraude na contratacdo, inexisténcia de
defeito na prestacdo de servico, excludente de responsabilidade por culpa de terceiro,
inexisténcia de dano moral e dafalta de comprovacéo do dano, auséncia de razoabilidade do
guantum indenizatério concedido, descabimento de repeticao de indébito e impossibilidade
de fixacéo de multa diaria para obrigacdes pecuniarias.
Conforme relatado, a autora, ora recorrida, recebe beneficios de aposentadoria no valor de
R$ 724,00 e que desde o més de Fevereiro de 2014, vem sendo descontado o valor de R$
216,72 de seu beneficio, e que até o gjuizamento da acdo ja foram descontados 08 parcelas.
Aduz, ainda, que jamais realizou qualquer empreéstimo junto ao apelante, ndo autorizando a
consignacado junto ao INSS.

Pois bem.
A argumentacdo desenvolvida pelo Apelante n&o prospera, devendo ser
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rechacada. N&o merecendo reparos a R. Decisdo do juizo de piso. Pois, o cerne da questao
envolve justamente o fato de ter a apelada contraido ou ndo o empréstimo junto ao apelante,
porém, este ndo trouxe aos autos nenhuma prova de eventual celebracdo do contrato pela
parte autora.

Paratal, o CDC em seu art. 6°, VIII, estabelece a inversdo do 6nus da prova quando se
verifica a verossimilhanca da alegacéo do consumidor ou sua hipossuficiéncia, conforme
abaixo:
Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VIII - afacilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com ainversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias,

Ressalto que a relacéo ora discutida € de consumo, ocupando o réu apelante a posicéo de
fornecedor de servicos, tais como concessdo de crédito e financiamento, adequando-se na
hipotese prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, art.? 3° parégrafo 2° e a autora ocupa
aposicao de consumidor, destinatério final deste servico, parte mais fraca e vulneravel desta
relacdo juridica.

Portanto, ndo restam dividas quanto a relacéo de consumo estabel ecida pelas partes a exigir
a aplicacao das disposi¢cdes do Cadigo de Protecdo e de Defesa do Consumidor.
A instituicdo financeira, como fornecedora de servicos, responde independentemente de
culpa pela reparacdo de danos causados aos consumidores e a terceiros, a eles equiparados,
segundo os artigos 14 e 17 do CDC.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.
Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢&o, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

A hipotese, portanto, € de responsabilidade objetiva, fundada na teoria do risco do
empreendimento, cabendo ao apelante suportar os danos sofridos pela apelada e indenizé-la,
somente se desobrigando de reparar os danos causados se comprovar que tendo
regularmente prestado o servi¢o, afalha € inexistente ou o fato € exclusivo do consumidor
ou de terceiro, que ndo é a hip6tese dos autos.

Embora inexista nos autos comprovagao acerca da prética fraudulenta durante a contratacéo
de empréstimo bancério, ha que ressaltar que competia ao réu ao menos demonstrar o
recebimento pela autora dos créditos referentes aos empréstimos que alega ndo ter
contratado, ndo existindo, contudo, qualquer prova de que tenha a autora recebido o0s
valores.

No caso dos autos, diferentemente do alegado pelo Demandado, como a Demandante afirma
nao ter firmado qualquer contrato com a instituicdo Demandada, ndo possui subsidios para
provar 0 gue ndo aconteceu, trata-se de um fato negativo. Deste modo, na medida em que a
autora ndo poderia fazer prova negativa, isto €, demonstrar que ndo contratou, competiria ao
demandado demonstrar eficazmente a solicitacdo dos servicos ou qualquer outro negécio
gue pudesse motivar os descontos
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realizados nos proventos da autora

Ademais, aversao da autora, pessoa idosa, de que teria sido vitima de fraude € verossimil,
uma vez gue o banco réu sequer apresentou qualquer contrato supostamente firmado com a
autora e, nem apresentou a copia dos supostos documentos apresentados para obtencdo do
empréstimo.

Outrossim, ainda que haja eventual préatica deilicito por parte de terceiro fraudador, ndo
ilide a responsabilidade da ré, por constituir fortuito interno ao exercicio de suas atividades
empresariais.

Na verdade, suposta fraude n&o pode ser arguida em desfavor daguele que teve os proventos
reduzidos por descontos indevidos. O que se espera das instituicdes financeiras é o cuidado
necessario para verificacéo da autenticidade dos documentos que Ihe séo apresentados, em
face do risco que é inerente a sua atividade, 0 que n&o ocorreu.

A rigor, ainda, por mais perfeita que seja a acéo dos fraudadores, € dever da institui¢éo
obstar a concretizagdo do ilicito, quer por meio de servico competente e adequado, seja pelo
dever de vigilancia e cautela na averiguacéo da autenticidade da documentacdo apresentada
por qualquer interessado em seus Servigos.

Vale lembrar que a jurisprudéncia pétria reiteradamente tem decidido que a pactuacéo de
contrato bancério mediante fraude praticada por terceiro estelionatério, por constituir risco
inerente a atividade econémica das institui¢bes financeiras, ndo elide a responsabilidade
destas pelos danos dai advindos. Veja-se:

APELACAO CIVEL -ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO -
COMPRA E VENDA DE CALCARIO -ONUS DA PROVA -DISTRIBUI(;AO -FATO
NEGATIVO IMPOSSIVEL DE PROVAR -DESLOCAMENTO DO ONUS PARA A RE -
AUSENCIA DE PROVA HABIL A DEMONSTRAR A EXISTENCIA DA RELACAO
JURIDICA ENSEJADORA DO DEBITO -RECURSO CONHECIDO -
IMPROVIDO. Tratando-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito, que teria advindo
de uma suposta relagdo juridica de compra e venda, ndo se pode imputar a autora o 6nus da
prova, porque se trata, no caso, de negativa indeterminada, que ndo pode ser provada. Em
casos tais, quando a ré comparece em juizo para defender-se, alegando a existéncia da
relacdo juridica, € dela o 6nus da prova de tal fato, porque a ela interessa a demonstragcdo da
existéncia de tal relagdo e do débito dela advindo. Assim, ndo demonstrada a ocorréncia de
relacdo juridica pela ré, orarecorrente, correta a sentenca ao declarar inexistente o débito.
(AC n° 872 MS 2010.000872-2, Quarta Turma Civel, TIMS, Rel. Rémolo Letteriello,
publicado em 12.02.2010).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. ABERTURA DE CONTA CORRENTE POR
TERCEIRO. USO DE DOCUMENTOS FALSOS DO AUTOR. INSCRI C;AO INDEVIDA
NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES. A circunstancia da conta ser aberta por
terceiro, com a utilizacdo de documentos fal sos, ndo elide a responsabilidade da instituicéo
financeira. - Agravo néo provido. (AgRg no REsp 1122619/PR, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 18/06/2012).
REPARACAO POR DANOS MORAIS Fraude em contrato bancério de financiamento
Inscri¢do indevida do nome do Apelado no rol dos maus pagadores Nexo de causalidade
entre a conduta (negativacéo) e o dano
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moral Negligéncia do Apelante ao firmar contrato com terceiro fraudador Dever de
segurancga ndo observado pela instituicéo financeira Relagéo de consumo configurada
Apelado que é vitima de fato de servicgo (artigos 14 e 17 do CDC) Responsabilidade civil
objetiva Dano moral in re ipsa configurado Quantum reparatério fixado em R$ 74.473,50
Reducdo para R$ 10.000,00. Recurso parcialmente provido. (TJ-SP - APL:
9218883142007826 SP 9218883-14.2007.8.26.0000, Relator: Tasso Duarte de Melo, Data
de Julgamento: 14/09/2011, 128 Camara de Direito Privado, Data de Publicacéo:
16/09/2011).

Deste modo, forcoso reconhecer que houve falha na prestacéo do servico, por meio de
descontos realizados por parte do banco réu, que, ao final, reduziram os proventos da autora
gue é pessoaidosa.

No que tange a repeticdo do indébito quanto a restituicdo das quantias indevidamente
descontadas em seus proventos, consigno que o sistema juridico vigente repele o
enriquecimento sem causa, determinando a nossa lei civil a restituicdo do pagamento
indevido. E alei que regula a protecdo e defesa do consumidor ndo determina qual quer
limitagdo a restituicdo do indébito. Ao contrario, estalei comina, como sangéo, a restituicdo
em dobro do valor pago indevidamente nas hipoteses ocorridas por engano ndo justificavel,
gue € a hipotese destes autos (art. 42 do CDC).

Vega-se, aproposito, o teor do seguinte dispositivo legal, que se aplica a matéria, constante
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90):

"Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto aridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga. Paragrafo unico. O
consumidor cobrado em quantia indevidatem direito a repeticéo do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipo6tese de engano justificavel."

Logo, nos termos do dispositivo legal acima transcrito, e restando comprovados a ma-fé e o
descaso do Banco demandado, o autor faz jus a devolugdo, em dobro, dos valores relativos
aos descontos indevidos promovidos em seus proventos.

Neste sentido vejamos 0 seguinte julgado:

PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. CONTRATO DE FINANCIAMENTO
REALIZADO MEDIANTE FRAUDE. DEBITO EM FOLHA DE PAGAMENTO. DANO
MORAL CONFIGURADO. ENGANO INJUSTIFICAVEL DIANTES DAS
CIRCUNSTANCIAS DA LIDE. RESTITUIC;AO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1 -
AO DECLARAR A INEXISTENCIA DO CONTRATO OBJETO DOS AUTOS E A
INEXIGIBILIDADE DA DiVIDA DELE DECORRENTE, CONDENANDO O
RECORRENTE A RESTITUIR, EM DOBRO, PARA O RECORRIDO, AS QUANTIAS
DEBITADAS EM FOLHA DE PAGAMENTO NO VALOR TOTAL DE R$ 211,54
(DUZENTOS E ONZE REAIS E CINQUENTA E QUATRO CENTAVOS),
CORRESPONDENTE A DUAS PARCELAS DE EMPRESTIMO CONTRAIDO
MEDIANTE FRAUDE E DE PAGAR A IMPORTANCIA DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS, O MM JUIZ DE PRIMEIRO GRAU NAO
APENAS ESCLARECEU DETALHADAMENTE O CAMINHO LOGICO QUE
IMPLICOU EM TAIS RECONHECIMENTOS E IMPOSI Q@ES, MAS FOI
ADEQUADAMENTE FUNDAMENTADA NA LEGISLACAO DE REGENCIA E NA
DOUTRINA PERTINENTE. 2 - O ARGUMENTO SEGUNDO O QUAL TERIA
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OCORRIDO ACAO DE TERCEIRO ESTELIONATARIO NAO EXIME A
INSTITUICAO FINANCEIRA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, PORQUANTO
E OBJETIVA E, NESSA QUALIDADE, INDEPENDE DA COMPROVACAO DE
CULPA, DAI ESTERIL A DISCUSSAO SOBRE QUEM TERIA PERPETRADO A
FRAUDE. INTELIGENCIA DO ARTIGO 14 DO CDC. 3 - O RISCO DA ATIVIDADE
DEVE SER SUPORTADO PELO FORNECEDOR DOS SERVICOS, POIS E ELE QUEM
AUFERE LUCROS, E NAO PELO CONSUMIDOR. CABERIA AO BANCO CERCAR-
SE DE TODOS OS CUIDADOS PARA EVITAR MA PRESTACAO DO SERVICO. NAO
O FAZENDO, NAO HA COMO EXIMI-LO DA RESPONSABILIDADE QUE DECORRE
DA PRESTACAO DEFEITUOSA. 4 - CONFORME CONSOLIDADO EM
JURISPRUDENCIA A REGRA DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, QUE DETERMINA A DEVOLUCAO EM DOBRO,
OBJETIVA CONFERIR A SUA INCIDENCIA FUNCAO PEDAGOGICA E INIBIDORA
DE CONDUTAS LESIVAS AO CONSUMIDOR (STJ :RESP 817733) E PRESSUPOE
ENGANO INJUSTIFICAVEL. 5 - NA HIPOTESE DOS AUTOS HOUVE DESCONTO
INDEVIDO DIRETAMENTE EM FOLHA DE PAGAMENTO DO AUTOR, ORA
APELADO, BEM COMO ENGANO INJUSTIFICAVEL, PORQUANTO A
INSTITUICAO BANCARIA FOI NEGLIGENTE NA PRESTACAO DO SERVICO QUE
DISPONIBILIZA NO MERCADO, AO REALIZAR EMPRESTIMO COM VALORES
LIBERADOS EM CONTA DISTINTA DA DO RECORRIDO, MAS IMPOSICAO A
ESTE DE DEBITO DAS PARCELAS CORRESPONDENTES. CABIVEL, PORTANTO,
A REPETICAO DO INDEBITO. 6 - A OCORRENCIA DE DESCONTOS
AUTOMATICOS DIRETAMENTE EM FOLHA DE PAGAMENTO DO RECORRIDO,
SEM FUNDAMENTO NEGOCIAL, CARACTERIZA DANO MORAL PASSIVEL DE
REPARACAO PECUNIARIA, POR VIOLACAO A ATRIBUTO DA PERSONALIDADE,
PORQUANTO IGNORA A DIGNIDADE DO CONSUMIDOR, PRESCINDINDO-SE DA
PROVA DO PREJUIZO (DANO IN RE IPSA). NESSE SENTIDO DESTACO
PRECEDENTE DE RELATORIA DA EMINENTE JUiZA SANDRA REVES VASQUEZ
TONUSSI: "CIVIL. REPETICAO DE INDEBITO. DESCONTO EM CONTA
CORRENTE DE VALORES IMPUGNADOS PELO CORRENTISTA. FRAUDE.
ENGANO NAO JUSTIFICAVEL. RECURSO PROVIDO". 1. FINALIZADO
PROCEDIMENTO INTERNO DA INSTITUICAO FINANCEIRA QUE CONCLUI
EQUIVOCADAMENTE PELA INEXISTENCIA DE FRAUDE NAO OBSTANTE A
IRRESIGNACAO DO CORRENTISTA REALIZANDO POSTERIOR COBRANCA,
CULMINANDO POR PROCEDER AO DESCONTO DOS VALORES IMPUGNADOS
NA CONTA CORRENTE ASSUME A INSTITUICAO FINANCEIRA TODOS OS
RISCOS INERENTES A COBRANCA INDEVIDA 2. O CONSUMIDOR TEM DIREITO
A REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS E COBRADOS
INDEVIDAMENTE. INTELIGENCIA DO ARTIGO 42 DA LEI 8078/90. 3. RECURSO
PROVIDO. 4. SENTENCA REFORMADA. APELACAO CIVEL NO JUIZADO
ESPECIAL (20060110293236ACJ DF; REGISTRO DO ACORDAO NUMERO: 266924;
DATA DO JULGAMENTO: 13/03/2007; ORGAO JULGADOR: SEGUNDA TURMA
RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS DO DF;
PUBLICACAO NO DJU: 27/03/2007 PAG.: 99)"7 - OBSERVADOS OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE QUE INFORMAM A FIXACAO DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, COM INTELIGENCIA JUDICIAL QUE
CONSIDERA ADEQUADAMENTE AS CIRCUNSTANCIAS DA LIDE, A CONDICAO
DAS P ARTES, BEM COMO O GRAU DE CULPA DO CAUSADOR DO DANO, A
GRAVIDADE E INTENSIDADE DA OFENSA MORAL, SENTENCA QUE MERECE
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SER CONFIRMADA. 8 - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS, COM SUMULA SERVINDO DE
JULGAMENTO DE ACORDAO, NA FORMA DO ARTIGO 46 DA LEI N° 9.099/95.
CONDENO O RECORRENTE AO PAGAMENTO DE CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS OS QUAIS ARBITRO EM 155 (QUINZE) POR
CENTO DO VALOR DA CONDENACAO. LEILA CURY JUIZA DE DIREITO
RELATORA (TJ-DF - ACJ: 360046320118070007 DF 0036004-63.2011.807.0007,
Relator: LEILA CURY, Data de Julgamento: 08/05/2012, 32 Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, Data de Publicagdo: 10/05/2012, DJ-e P&ag. 313).

Por fim, ndo h& o que se debrucar sobre o cabimento de danos morais, assim como, sobre
fixacdo de multa didria por ambas teses suscitadas serem estranhas a presente lide.

ANTE O EXPOSTO, CONHECO DO RECURSO E NEGO PROVIMENTO, confirmando
a sentenca de 1° grau naintegralidade.

E como voto.

Belém, 05 de maio de 2016.

NADJA NARA COBRA MEDA

Desembargadora Relatora
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