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CRITERIOS PARA AFERIR O USO
DOS LINKS DE COMUNICACAO DE
DADOS E PROCEDIMENTOS PARA
AUMENTO DE VELOCIDADE

1. ASSUNTO/OBJETIVO

Estabelecer critérios para aferir o uso dos links de comunicacdo de dados e
procedimentos para aumento de velocidade.

2. FINALIDADE E AMBITO DA APLICACAO

Este normativo se aplica a todas as unidades do TJPA que possuam circuito de
comunicacado de dados interligado ao datacenter em Belém.

3. UNIDADE GESTORA

Coordenacédo de Suporte Técnico

4. PUBLICO ALVO

Servigo de Infraestrutura de Rede

5. RELACAO COM OUTROS NORMATIVOS

N&o se aplica.

6. REGULAMENTACAO UTILIZADA

N&o se aplica.

7. DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS

Circuitos de comunicacdo — Conexdo de dados, por meio compartilhado ou
dedicado, com transmissé&o bidirecional e entre dois pontos tais como: unidade
e no concentrador.

CST - Coordenadoria de Suporte Técnico.

Download — Acgéo de transmitir de dados no sentido vindo da Internet até o
computador que solicitou a transmissao.

Firewall — Solucao de seguranca baseada em equipamentos ou programas que,
a partir de um conjunto de regras ou instrucdes, analisa o trafego de rede para
determinar quais operac¢des de transmisséo ou recepcao de dados podem ser
executadas.
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Largura de banda — Determina a medida da capacidade de transmisséo, em
especial de conexéo ou rede.

Laténcia — Tempo dispendido para um dado ser transmitido de um ponto para o
outro.

Meio compartilhado — Meio de transmissédo ndo exclusivo, utilizado por varios
usuarios simultaneamente.

Meio dedicado — Meio de transmissao exclusivo, utilizado por usuario unico.

Meio de transmisséo — S&o as conexdes entre 0s pontos da rede, podendo ser
metélico, éptico e ar (satélite ou enlace de radios).

Operadora — Empresa de telecomunicacdes, devidamente homologada pela
ANATEL e contratada pelo Tribunal para prover a conexdo e comunicacao fisica
e ldgica.

Porta — Interface fisica do equipamento de rede (switch ou roteador).

Rede de Acesso — Circuitos que interligam a unidade ao primeiro no
concentrador da rede da operadora.

Rede de Backbone — Circuitos que interligam os nés concentradores de rede
da operadora.

SECINFO — Secretaria de Informética.

Site — E um espaco de recurso que s&o tratados como uma area de servico de
informacao, constituido de um ou mais host.

SLA — Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo.
Unidade — Localidade da unidade judiciaria ou administrativa do TJPA.

Upload — Acéo de transmitir de dados no sentido do computador local para a
Internet.

Velocidade — Velocidade de transmissao/recepcao é a quantidade de dados
transferidos em um circuito de comunicag¢do de uma ponta até a outra (Ponta A
e Ponta B) em um determinado espaco de tempo, tendo como unidade béasica
de medida o bps (bits por segundo) e seus multiplos (Kbps, Mbps e Gbps).

SIR - Servico de Infraestrutura de Rede.

Transmissao assimétrica — Transmissdo de dados que possui velocidade de
download diferente da velocidade de upload.

Transmissao simétrica — Transmissdo de dados que possui velocidade de
download igual a velocidade de upload.
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FLUXOS, FORMULARIOS E ORIENTACOES TECNICAS

A coleta das informac¢Ges do uso do circuito de comunicacdo sempre
deve ser feita na porta de entrada/saida de tr&fego do equipamento
instalado na unidade do TJPA.

O protocolo de gerenciamento de redes SNMP deve estar habilitado no
equipamento de comunicacéo instalado na unidade do TJPA.

O equipamento de comunicacédo instalado na unidade do TJPA deve
estar cadastrado corretamente na ferramenta de gerenciamento e
monitoramento do TJPA, disponibilizada pela SECINFO, para iniciar a
coleta dos dados do circuito de comunicacéo.

O tréfego das informacdes de gerenciamento do circuito deve ser e estar
permitido no Firewall do TJPA.

O periodo de retencao dos dados dos circuitos inicia-se a partir do devido
cadastro do equipamento do circuito de comunicacdo na ferramenta de
gerenciamento e monitoramento, sem data limite para término da coleta,
caso ndo haja intervencdo manual do gestor da ferramenta e/ou
solicitacdo do Secretario de Informatica da SECINFO.

COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Os circuitos de comunicacéo e a rede de acesso sao gerenciados, de
forma compartilhada, entre a operadora contratada e a equipe do SIR.

Os contratos de prestacao de servigcos da rede do Tribunal feitos com as
operadoras preveem SLAS, requisitos técnicos minimos e penalidades
financeiras, caso ndo sejam respeitados.

A gestéo do Tribunal deve ser considerada como prioritaria para ateste,
inclusive para aferir a prestacao do servico de comunicacao de dados, a
velocidade contratada, o tipo de transmissdo, o consumo da largura de
banda em cada sentido e o tempo de indisponibilidade
(independentemente do tempo transcorrido até a abertura do chamado,
deve ser considerado o tempo aferido nas ferramentas de geréncia deste
Tribunal).

As operadoras devem disponibilizar as informagdes gerenciais sobre 0s
circuitos de comunicacdo em pagina WEB para consulta, checagem e
acompanhamento da rede pela equipe do SIR.

10. PROCEDIMENTOS

10.1

COLETA DOS DADQOS

10.1.1 A coleta dos dados dos equipamentos da unidade é feita,

automaticamente, pela ferramenta de gerenciamento e monitoramento
dos circuitos do TJPA, durante o periodo de 24h por dia e 7 dias por
semana.
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PERIODO ANALISADO

Para melhor avaliagdo do uso dos circuitos de comunicacao, deve-se
utilizar o periodo dos ultimos 90 (noventa) dias corridos.

CONSOLIDACAO DOS DADOS

Devido ao horario de expediente diferenciado de cada unidade, os dados
gue serdo consolidados devem ser extraidos da ferramenta de
gerenciamento e monitoramento, obedecendo o horéario de inicio e fim
de expediente da unidade analisada.

Deve-se considerar apenas os dias de semana (de segunda-feira até
sexta-feira), dias de maior uso da rede.

N&o deve ser considerado os sdbados e domingos.

A unidade de velocidade de transmissao utilizada é o “Kbps” (quilo bits
por segundo).

A unidade de tempo utilizada € o “s” (segundo).

Os dados do consumo de banda devem ser distintos para entrada e
saida.

Os dados devem ser exportados para planilha eletrbnica (excel, por
exemplo) para melhor extracao das estatisticas.

ANALISE DOS DADOS

Devido ao horario de expediente diferenciado de cada unidade, os dados
gue serdo consolidados devem ser extraidos da ferramenta de
gerenciamento e monitoramento, obedecendo o horario de inicio e fim
de expediente da unidade analisada.

Deve-se considerar apenas os dias de semana (de segunda-feira até
sexta-feira), dias de maior uso da rede.

Nao deve ser considerado os sdbados e domingos.

O resultado da analise sera a média da ocupacao da largura de banda
utilizada e percentual de utilizagdo no periodo analisado, tanto
para entrada e saida.

O resultado é comparado com o0s parametros técnicos contratados
(velocidade do circuito, taxa de download, taxa de upload e laténcia) para
ateste da prestacao do servico dentro dos parametros contratados.

Caso a média percentual de uso nao seja superior a 70% (setenta por
cento) da largura de banda contratada, o SIR informa a SECINFO que
ndo ha necessidade de mudancas e ndo providencia aumento da largura
de banda e/ou busca alternativas tecnoldgicas para aumento de
velocidade.

Caso a meédia percentual de uso seja superior a 70% (setenta por cento)
da largura de banda contratada, o SIR informa a SECINFO que ha
necessidade de melhorias, a qual verificara o que for necessario para
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realizar a melhoria, o qual também depende de outros fatores
(disponibilidade financeira, possibilidade de inclusdo no mesmo contrato,
busca de novas tecnologias, viabilidade de outros fornecedores,
viabilidade técnica e etc).

11. RELATORIOS GERENCIAIS E INDICADORES

11.1  Relatério de Circuito de Comunicacdo: Desenvolvido pelo SIR
11.1.1 Indicadores:

a) VMME: Velocidade Média Mensal de Entrada

b) VMMS: Velocidade Média Mensal de Saida

c) LMM: Laténcia Média Mensal

12. CONSIDERACOES FINAIS

N&o se aplica.



