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APELACAO N. 0033793-16.2012.814.0301

APELANTE: BCV BANCO DE CREDITO EVAREJOS. A.

ADVOGADOS: FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES, DIEGO FELIPE REISPINTO E
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA

APELADO: FRANCISCO MARQUES ARAUJO

ADVOGADO: CARLOSALBERTO SILVA MEGUY

EXPEDIENTE: SECRETARIA DA 22TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELAGAO EM AGAO ANULATORIA CUMULADA COM INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS: PRELIMINAR: ILEGITIMIDADE PASSIVA,
REJEITADA — MERITO: EMPRESTIMO CONSIGNADO — AUSENCIA DE PROVA DA
AUTORIZACAO — DESCONTOS INDEVIDOS — INCIDENCIA DA SUMULA N. 341,
STF — CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS — QUANTUM ADEQUADO — JUROS E
CORRECAO MONETARIA DOS DANOS MORAIS CONFORME AS SUMULAS 54 E
362 DO STJ - RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO — DECISAO UNANIME.

1. Apelagdo em Acdo Anulatéria cumulada com Indenizag&o por Danos Morais e Materiais:
2. Preliminar: ilegitimidade passiva, rejeitada. O negdcio juridico objurgado se coaduna no
Contrato de Empréstimo Consignado n.° 1026533/1199 (fls. 27-30) do valor de R$ 3.072,09
(trez mil e setenta e dois reais e nove centavos), parcelado em 60 (sessenta) parcelas de R$
96,25 (noventa e seis reais e vinte e cinco centavos) cada, sendo, outrossim, 0 mesmo
instrumento apontado pelo recorrente as fls. 89 de seu recurso. Legitimidade passiva
evidenciada.

3. N&o se infere dos autos prova da autorizagdo da contratacdo que incluiu os descontos na
aposentadoria do autor. Falsidade suscitada. Nao apresentacdo do contrato original.
Descontos indevidos.

4. Responsabilidade da Instituicdo Financeira pelos atos de seus agentes. Simulan. 341 do
Supremo Tribunal Federal. Recurso repetitivo n.° 1.199.782.

5. Danos materiais devidos. Devolucéo dos val ores descontados indevidamente.

6. Danos Morais configurados. Dever de indenizar. Quantum indenizatério fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais), o qual ndo se afigura excessivo, tampouco infimo.

7. No gue tange ao termo inicial aos danos morais, devem os juros moratorios incidir a partir
da data do evento danoso e correcdo monetaria a partir do arbitramento, conforme
orientacdo dos verbetes sumulares n.° 54 e 362 do Superior Tribunal de Justica.

8. Recurso conhecido e improvido com a alteracdo do decisum a quo t&o somente para fixar
como computo para incidéncia dos juros moratorios sobre a condenagéo de danos morais, a
data do evento danoso e corregdo monetaria a partir do arbitramento

9. Decisdo unanime.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO, tendo como apelante o BCV
BANCO DE CREDITO E VAREJO S. A. e apelado FRANCISCO MARQUES ARAUJO.
Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito
Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, em turma, a unanimidade, em
CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimarades. Turma
Julgadora: Desembargadora Maria de Nazaré Saavedra Guimaréaes, Desembargadora Edinea
Oliveira Tavares e Juiz-Convocado José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior. O

julgamento foi presidido pela Excelentissima Senhora Desembargadora Edinea Oliveira
Tavares.

Belém, 21 de margo de 2017.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES.
Desembargadora-Relatora

APELACAO N. 0033793-16.2012.814.0301

APELANTE: BCV BANCO DE CREDITOEVAREJOS. A.

ADVOGADOS: FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES, DIEGO FELIPE REISPINTO E
FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA

APELADO: FRANCISCO MARQUES ARAUJO

ADVOGADO: CARLOSALBERTO SILVA MEGUY

EXPEDIENTE: SECRETARIA DA 22TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Tratam os presentes autos de APELACAO interposta pelo BCV BANCO DE CREDITO E
VAREJO S. A., inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da 107 Vara Civel
e Empresarial da Comarca de Belém, que nos autos da ACAO DE CONHECIMENTO
PELO RITO ORDINARIO, ajuizada contra si por FRANCISCO MARQUES ARAUJO,
julgou parcialmente procedente a pretensao esposada ha exordial.

O autor, ora apelado, aforou a agdo mencionada alhures afirmando que é pensionista do
INSS, recebendo beneficio mensal, tendo sido surpreendido ao verificar descontos indevidos
referentes a empréstimo consignado, em 60 (sessenta) parcelas de R$ 96,25 (noventa e seis
reais e vinte e cinco centavos) junto ao Banco requerido, 0s quais ndo autorizou.

Aduziu que registrou Boletim de Ocorréncia Policial e formalizou reclamacao junto ao
INSS, pleiteando indenizagéo pelos danos materiais e morais sofridos.

Considerando presentes os requisitos, 0 MM. Juizo ad quo deferiu os beneficios da Justica
Gratuita (fls. 38).

O feito seguiu o seu tramite até a prolacdo da sentenca (fls. 83-85) que julgou procedente a
pretensdo esposada na inicial, para determinar a suspensdo dos descontos mensais no
beneficio do autor e condenar o Banco requerido ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescida de correcdo monetéaria pelo
IPMG, além de juros de 1% (um por cento) ao més a partir do evento
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Consta ainda do decisum a condenagdo do Banco réu a restituir ao autor os valores
descontados indevidamente, acrescido de correcdo monetéria a partir do respectivo
descontos e juros de 1% (um por cento) ao més, fixando ainda sucumbéncia reciproca com a
compensacao dos honorarios de sucumbéncia, arbitrados em 10 % (dez por cento) sobre o
valor da condenagéo, na proporc¢ao de 25% (vinte e cinco por cento) para o autor e 75%
(setenta e cinco por cento) para o réu, suspendendo a exigibilidade em relacéo ao requerente
por ser beneficiario da Justica Gratuita.

Inconformado, o requerido BANCO SCHAHIN S. A., apartir de entédo denominado de BCV
—BANCO DE CREDITO E VAREJO S. A. apresentou recurso de Apelaczo (fls. 87-100).
Preliminarmente, aduz sua ilegitimidade passiva, afirmando que o contrato de empréstimo
consignado ora objurgado fora Banco FinasaBMC S. A., ndo havendo, assim, que atribuir-
Se ao recorrente obrigagéo de indenizar, razéo pela qual o feito deveria ser extinto sem
resolucéo do mérito.

No mérito, sustenta que a situacdo narrada decorre de ato de terceiro fraudador, a qual &
excludente da responsabilidade civil nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.
Aduz, que se admitido o defeito na prestagéo do servico, deve-se apurar a extensao do dano,
sob o argumento de que a mera existéncia de descontos indevidos néo gera presungdo de
danos morais.

Sucessivamente, pugna pela minoragéo dos danos morais, afirmando que o valor fixado é
desproporcional e desarrazoado, face as peculiaridades do caso concreto.

No que tange aos danos materiais, argui que ndo houve prova efetiva do prejuizo ou de
suposto ato ilicito.

O recurso foi recebido apenas no efeito devolutivo, determinando, outrossim, o MM. Juizo
ad quo aincidéncia de multa diaria na hipétese de descumprimento da ordem de suspensao
dos depdsitos (fls. 104).

Em contrarrazdes (fls. 105-107), o apelado pugna pela manutencdo da sentenca.

Os autos foram distribuidos a Desembargadora Luzia Nadja Guimardes Nascimento (fls.
110).

Nos termos do despacho de fls. 116, o feito foi redistribuido, cabendo-me arelatoria do feito
(fls. 117).

E o relatorio, que fora apresentado parainclusio do feito em pauta para julgamento.

VOTO

JUizO DE ADMISSIBILIDADE
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e passo a proferir voto.
QUESTOES PRELIMINARES

Primafacie, analiso a questdo preliminar de Ilegitimidade Passiva aduzida pelo recorrente.
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PRELIMINAR: ILEGITIMIDADE PASSIVA

Aduz o corrente sua ilegitimidade passiva, afirmando que o contrato de empréstimo
consignado ora objurgado fora Banco FinasaBMC S. A., ndo havendo, assim, que atribuir-
Se ao recorrente obrigagao de indenizar, razéo pela qual o feito deveria ser extinto sem
resolucéo do mérito.

Analisados os autos, verifico que o negdécio juridico objurgado se coaduna no Contrato de
Empréstimo Consignado n.° 1026533/1199 (fls. 27-30) do valor de R$ 3.072,09 (trez mil e
setenta e dois reais e nove centavos), parcelado em 60 (sessenta) parcelas de R$ 96,25
(noventa e seisreais e vinte e cinco centavos) cada, sendo, outrossim, 0 mesmo instrumento
apontado pelo recorrente as fls. 89 de seu recurso.

Destafeita, resta evidenciada a sua legitimidade para figurar no polo passivo na agéo.
Corroborando o entendimento acima esposado, vejamos 0s seguintes julgados:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. COBRANCA INDEVIDA. DESCONTO EM
DUPLICIDADE DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. LEGITIMIDADE PASSIVA DE
AMBAS AS DEMANDADAS. RESTITUIC;AO EM DOBRO DOS VALORES
COBRADOS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO POR NAO COMPROVADO
ABALO A ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE E POR AUSENCIA DE PREVISAO
LEGAL PARA IMPOR DANOS MORAIS COM CARATER MERAMENTE PUNITIVO.
SENTENCA PARCIALMENTE MANTIDA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Recurso Civel N° 71006461610, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Luis Francisco Franco, Julgado em 24/11/2016)

CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE. ILEGITIMIDADE
PASSIVA AFASTADA. BANCO ITAU BMG CONSIGNADO E BANCO BMG. TEORIA
DA APARENCIA. NOMENCLATURA PARA O TIPO DE VINCULO JURIDICO
ENTRE AS INSTITUIQ()ES FINANCEIRAS QUE SE REVELA IRRELEVANTE
PERANTE O CONSUMIDOR. ONUS DA PROVA DA REGULARIDADE DA
CONTRATACAO QUE COMPETE AOS BANCOS CONTRATADOS. AUSENCIA DE
PROVA DE QUE A AUTORA SOLICITOU O CANCELAMENTO DE UM
EMPRESTIMO PARA CONTRATAC}AO DE UM NOVO CONSIGNADO.
INEXISTENCIA DA CONTRATACAO RECONHECIDA. LITIGANCIA DE MA-FE
CONFIGURADA. ART. 80, Il, V E VII, DO NCPC. MULTA FIXADA EM 9% (NOVE
POR CENTO) DO VALOR ATUALIZADO DA CAUSA. ART. 81 DO NCPC. Sentenga
confirmada. Recurso improvido. (Recurso Civel N° 71006330187, Quarta Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Ricardo Pippi Schmidt, Julgado em 11/11/2016)

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, rejeito a questao preliminar.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a configuracdo de ato de terceiro como excludente do dever
de indenizar, inexisténcia de defeito no servigo, minoracdo dos danos morais e inexisténcia
de danos materiais.
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Consta das razbes deduzidas pelo apelante que a situagdo narrada decorre de ato de terceiro
fraudador, a qual é excludente da responsabilidade civil nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor; que se admitido o defeito na prestacéo do servico, deve-se apurar a extensao
do dano, sob o argumento de que a mera existéncia de descontos indevidos ndo gera
presuncdo de danos morais; sucessivamente, pugna pela minoracdo dos danos morais,
afirmando que o valor fixado é desproporcional e desarrazoado, face as peculiaridades do
caso concreto; No que tange aos danos materiais, que ndo houve prova efetiva do prejuizo
ou de suposto ato ilicito.

Prima facie, insta consignar que o negocio juridico objurgado se coaduna no Contrato de
Empréstimo Consignado n.° 1026533/1199 (fls. 27-30) do valor de R$ 3.072,09 (trez mil e
setenta e dois reais e nove centavos), parcelado em 60 (sessenta) parcelas de R$ 96,25
(noventa e seis reais e vinte e cinco centavos) cada.

Para andlise das questdes aventadas, cumpre destacar que, diversamente do que alega o
banco apelante, ndo ha nos autos prova da autorizacéo da contratacdo que incluiu os
descontos no beneficio de aposentadoria do apelado, tampouco da existéncia de fato de
terceiro, pois 0 réu ndo comprovou documentalmente que o empréstimo consignado fora
regularmente contraido, ou seja o referido empréstimo gerou consignagéo no beneficio
previdenciario do demandante, ndo vindo comprovada a contratacéo e a disponibilizacdo do
valor financiado ao autor, ora apelado.

Nesse sentido, insta consignar que evidencia-se que o apelante néo logrou éxito em
comprovar que os descontos efetuados possuem lastro em contrato de empréstimo recebido
pelo autor, desnaturando os elementos constitutivos de legalidade do negdcio juridico.
Noutra ponta, quanto a arguic¢do de auséncia de responsabilidade da instituicdo financeira,
importante esclarecer o0 demandado a teor da simula 314 do Supremo Tribunal Federal,
assume a responsabilidade pelos atos praticados pel os seus empregados, sendo, outrossim,
essa matéria objeto do Recurso Repetitivo n.° 1.199.782, in verbis:

Stmula 341. STF. E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do
empregado ou preposto.

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO
PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢fes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empreéstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado
em 24/08/2011, DJe 12/09/2011)
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A entidade bancéria é responsavel pelos riscos atinentes a atividade que desempenha, de
modo que, ao comercializar 0s seus Servigos, sem atentar para os cuidados necess&rios e a
autenticidade das informacBes que recebeu, deve responder pelos riscos inerentes a atividade
desenvolvida e ma desempenhada por si ou por seus funcionarios e/ou prepostos, Nos termos
do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢&o e riscos.

Cabia ainstituicéo financeira o 6nus da prova de que os servicos foram prestados de forma
diligente e criteriosa, de modo a ndo causar prejuizos a consumidora, ndo tendo se
desincumbido desse encargo.

Ao contrario, o que se infere dos autos é a conduta negligente do réu ao permitir a
negociacao fraudulenta em nome do autor, sem ao menos checar os documentos
apresentados e a veracidade das informacdes prestadas pelo tomador do empréstimo.
Isto posto, ndo tendo sido comprovada a contratagdo, mostram-se indevidos os descontos
previdenciérios efetuados, caracterizando-se nulo o aludido contrato de empréstimo, bem
como o dever de ressarcir o autor/apelado dos danos materiais decorrentes do ato ilicito
cometido.

No que concerne ao dever de indenizar, para que este fique caracterizado se faz necessariaa
verificagdo dos pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam, a conduta (positiva ou
negativa), o dano ou prejuizo, o nexo de causalidade e, por fim, nos casos em que a
responsabilidade n&o for objetiva, a culpa.

Assim, presentes tais elementos, existira a responsabilizacdo de uma das partes em face da
outra, surgindo, entdo, o dever de reparacdo ou de restituicdo ao status quo ante.

No presente caso, 0 MM. Juizo a quo reconheceu a inexisténcia da divida do contrato de
empréstimo, uma vez que nos documentos acostados junto a exordial o autor/apelado
demonstra os descontos do referido empréstimo, condenando, deste modo, o apelante em
danos morais e materiais.

Com efeito, os danos morais, in casu, decorreram da propria conduta do banco apelante,
visto que indevidos os descontos, resta configurada a falha de servico e a ilicitude na
conduta, com flagrantes prejuizos de ordem moral da apelada, que suportou descontos em
seu beneficio de aposentadoria ao desamparo da lei e de contrato.

Revela-se inequivoco o constrangimento ensejador de dano moral, uma vez que a apelada
teve significativa parte de sua Unica fonte de sustento suprimida mensalmente em razdo de
empréstimo que ndo contratou.

O nexo de causalidade entre a conduta da institui¢c&o financeira e o dano causado a apelada
revela-se manifesto, decorrendo unicamente da conduta omissiva do apelante em permitir a
efetivagcdo desse tipo de operagdo sem as cautelas devidas.

No que tange a verificacdo de culpa, sucede que a circunstancia faz incidir sobre a
instituicdo bancéria a responsabilidade civil objetiva pelo dano causado ao cliente.
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Esse 0 entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica, conforme Simula 479, in
verbis:

Simula 479. STJ. As instituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias.

Em decorréncia da submissdo da atividade bancéria a tutela protetiva do Cédigo de Defesa
ao Consumidor, o fornecimento deficiente do servico, gera a presuncado de culpa, ilagdo essa
gue se extrai do ja colacionado art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, vejamos o entendimento perfilhado pelos Tribunais patrios:

RECURSO ESPECIAL N° 1.375.022 - MG (2013/0080747-0) RELATOR: MINISTRO
LUIS FELIPE SALOMAO RECORRENTE: BANCO BMG S/A ADVOGADOS:
CHRISTIANE FREITAS CAMPOS E OUTRO (S) MATHEUS DE BARROS
RODRIGUES SALES BESSA IGOR MARQUES LEAO RECORRIDO: LUIZ CARLOS
DE SOUZA GOMES ADVOGADOS: GERALDO MAGELA SANTOS UZAC
REINALDO DE SOUSA BORGES JUNIOR E OUTRO (S) RECURSO ESPECIAL.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRIQAO INDEVIDA. ESTELIONATO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUIC;AO FINANCEIRA. REVISAO DO
VALOR DA INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. A Segunda Secéo desta Corte Superior, no julgamento do Recurso Especial n.
1.199.782/PR, desta relatoria, submetido ao procedimento previsto no art. 543-C do CPC,
pacificou o entendimento de que "As institui¢bes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacéo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno” (REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, DJe 12/09/2011) 2. No
pertinente ao montante fixado a titulo de indenizagéo por danos morais, nos termos da
jurisprudéncia deste Tribunal, o valor estabelecido pelas instancias ordinéarias pode ser
revisto tdo somente nas hipoteses em gque a condenacao se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, 0 que ndo se evidencia no presente caso. 3.
Recurso especial a que se nega seguimento. [...] 4. Ante 0 exposto, nego seguimento ao
recurso especial.

(STJ - REsp: 1375022 MG 2013/0080747-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
Data de Publicacdo: DJ 28/04/2015). (Grifo N0sso).

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E TUTELA
ANTECIPADA. CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO. Ao Juiz
incumbe, como diretor do processo e destinatario mediato das provas, avaliar arespeito da
necessidade e pertinéncia de sua producéo, a fim de formar seu livre convencimento
motivado. No caso concreto, as provas trazidas aos autos sdo suficientes a resolucéo da
controvérsia. EMPRESTIMO BANCARIO CONCEDIDO A TERCEIRO QUE SE
UTILIZOU DE DOCUMENTOS DA AUTORA. INSCRICAO DO NOME DA
DEMANDANTE NO ROL DE
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INADIMPLENTES DE FORMA INDEVIDA. RESPONSABILIDADE CONFIGURADA.
ABALO DE CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO. REPARAC;AO QUE
COMPORTA REDUCAO. Da andlise dos elementos trazidos aos autos, verifica-se que os
servicos prestados pela instituicdo financeira foram defeituosos, no caso concreto, com a
concessao de empréstimo mediante fraude praticada por terceiro falsario ao se utilizar de
documentos da autora. Esses fatos resultaram na negativagcdo do nome da demandante
causando-lhe abalo moral, passivel de ser indenizado a titulo de dano moral. Assim, é
evidente a responsabilidade do réu em raz8o do risco inerente a atividade por ela
desenvolvida. [...].

(TJ-SP - APL: 00616677520098260000 SP 0061667-75.2009.8.26.0000, Relator: Sandra
Galhardo Esteves, Data de Julgamento: 17/04/2013, 122 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagéo: 18/04/2013). (Grifo N0ss0).

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DE INDEBITO. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO BANCARIO POR
PESSOA IDOSA E SEMIANALFABETA. CONSUMIDORA HIPERVULNERAVEL.
DEVER DE ZELO DA ENTIDADE BANCARIA (ART. 14, CDC). ViCIO DE VONTADE
EVIDENCIADO.NEGOCIO JURIDICO NULO (ART. 178, Il, CC). DOLO
CARACTERIZADO. ATO PRATICADO POR FUNCIONARIO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO (STF, SUMULA 341). REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO (ART. 42, PARAGRAFO UNICO, CDC). DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR
INDENIZATORIO MANTIDO. 1. A entidade bancéria é responséavel pelos riscos atinentes
a atividade gue desempenha, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, de
modo que deve se atentar aos contratos que com ela séo celebrados, notadamente quando
firmados por consumidores hipervulneréveis, cuja protecdo concedida pela legislacdo
consumerista é ainda mais patente; 2. E nulo de pleno direito, por dolo resultante de vicio de
consentimento, o negdcio juridico assinado por pessoa idosa e semianalfabeta sem animus
de contratacdo (art. 178, Il, CC); 3. Comprovada a atitude dolosa do réu a repeticdo do
indébito deve ser realizada de forma dobrada, conforme regramento previsto pelo paragrafo
anico do artigo 42 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; 4. O ato praticado por
representante do banco ndo exime a responsabilidade da instituicdo financeira pelo dano
causado ao consumidor, eis que € elaresponsavel direta pelos seus funcionarios quando no
exercicio de suas funcdes, a teor da Sumula 341 do Supremo Tribunal Federal; 5. O
desconto indevido realizado diretamente sobre proventos de aposentadoria configura dano
moral in resipsa e ndo se limita a um mero dissabor ou aborrecimento; 4. Atendidos os
ditames da proporcionalidade e da razoabilidade e ausentes no recurso razdes concretas
guanto a excessividade do quantum indenizatério arbitrado em primeira instancia de
julgamento, incabivel a sua modificagdo. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

(TJPR - APL: 12600301 PR 1260030-1 (Acoérdao), Relator: Francisco Eduardo Gonzaga de
Oliveira, Data de Julgamento: 11/02/2015, 162 Camara Civel, Data de Publicagdo: DJ: 1517
03/03/2015). (Grifo N0ss0).

Quanto ao pedido de minoracdo do quantum indenizatério, igualmente ndo
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merece éxito o inconformismo do recorrente.

Com efeito, sabe-se que o dano moral € aquele que atinge o ofendido como pessoa, néo
lesando seu patrimoénio, se constituindo em lesdo gque integra os direitos da personalidade,
tal qual a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o nome, dentre outros, consoante
previsdo constitucional, o que vem acarretar ao lesado dor, sofrimento, tristeza, humilhacéo.
O dano moral, assim, conforme salientado pelo entendimento da jurisprudéncia pétria
dispensa prova em concreto, uma vez que se passa no interior da personalidade, existindo in
reipsa.

No caso vertente, o autor € aposentado, segurado do INSS, e percebe parcos recursos
oriundos de beneficio mensal, sendo certo que o empréstimo feito indevidamente em sua
aposentadoria ndo pode ser entendido como mero aborrecimento, devendo ser al¢cado a
condicéo de dissabor superlativo, apto a ensejar a reparagao civil.

Assim, parafixag&o do quantum indenizatorio, varios elementos devem ser sopesados, como
a condicdo pessoal e social da vitima, a intensidade do seu sofrimento, a capacidade
econdmica do ofensor, a gravidade da ofensa, entre outros, conforme preleciona Carlos
Roberto Gongalves:

Para se estipular o valor do dano moral devem ser consideradas as condi¢des pessoais dos
envolvidos, evitando-se que sejam desbordados os limites dos bons principios e da
igualdade que regem as relacoes de direito, para que ndo importe em um prémio indevido ao
ofendido, indo muito além da recompensa ao desconforto, ao desagrado, aos efeitos do
gravame suportado.

(Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade civil. IV vol. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 385-
386).

Nesta seara, entendo que a quantia fixada na sentenca recorrida, qual seja, R$ 5.000,00
(cinco mil reais), obedece aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo se
revelando exacerbada a ponto de representar fonte de enriquecimento para a ofendida,
tampouco é diminuta que ndo satisfaca o carater punitivo ao ofensor, demonstrando-se ao
contrério adequada ao dano causado.

Por fim, faz-se necessario, porém, que dissipe-se qualquer eventual omisséo ou
ambival éncia presente no decisum ora atacado, no que tange ao termo inicial para contagem
da correcéo monetaria, e de incidéncia de juros de mora em relacéo aos danos morais.
Estabeleceu o Juizo de piso como termo inicial para contagem da correcdo monetéria e
juros, a data do evento danoso, estando em inobservancia da simula 362 do Superior
Tribunal de Justica.

De fato, deve a correcdo monetaria em se tratando de danos morais, incidir da data de
fixagdo do quantum indenizat6rio, em consonancia ao disposto nareferida simula, in verbis:

Simula n® 362. STJ. A correcdo monetéria do valor da indenizacdo do dano moral incide
desde a data do arbitramento.

Verifica-se que o entendimento sumulado destacado alhures limita a data do arbitramento
tdo somente para incidéncia da correcdo monetéria ndo
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sendo esta el astecida para 0 coOmputo do juros de mora.

No concernente aos juros de mora, merece repara a sentenca de piso, visto ser pacifico que
se tratando de danos morais, devem os juros moratérios fluirem a partir do evento danoso,
em observancia ao art. 398 do Cadigo Civil e da Simula 54 do Superior Tribunal de Justica,
sendo vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FALSA ACUSACAO DE FURTO EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. ABORDAGEM INADEQUADA. DANO MORAL.
CONFIGURADO. FIXACAO DO QUANTUM. RELACAO EXTRACONTRATUAL.
CORRECAO MONETARIA. SUMULA N. 362/STJ. JUROS DE MORA. SUMULA N.
54/STJ. 1. A falsa acusacgéo de furto e a abordagem inadequada dos prepostos do
estabelecimento comercial expdem a pessoa a situacdo vexatéria ensejadora de abalo
emocional, ensejando, portanto, a indenizacdo por dano moral. 2. O termo inicial da
correcdo monetaria incidente sobre a indenizacdo por danos morais é a data do seu
arbitramento, consoante dispde a SUmula n. 362/STJ: "A corregdo monetéria do valor da
indenizac&o do dano moral incide desde a data do arbitramento”. 3. Os juros moratérios, em
se tratando de responsabilidade extracontratual, incidem desde a data do evento danoso, na
forma da Siumulan. 54/STJ. "Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual”. 4. Agravo regimental desprovido.

(STJ - AgRg no REsp: 1258882 SP 2011/0102572-0, Relator: Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, Data de Julgamento: 18/06/2013, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 27/06/2013). (Grifo N0sso).

A vista disso, deve a sentenca recorrida ser mantida sendo alterada unicamente para
determinar que o juros moratérios incidam a partir da data do evento danoso e correcdo
monetdaria a partir do arbitramento.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO, alterando o
decisum a quo tao somente para fixar como coOmputo para incidéncia dos juros moratérios
sobre a condenacéo de danos morais, a data do evento danoso e corregdo monetaria a partir
do arbitramento.

E como voto.

Belém (PA), 21 de marcgo de 2017.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora - Relatora
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