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PODER JUDICIARIO ’
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N°3996/2016-GP.

O Excelentissimo Senhor Desembargador
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do
Para, no uso de suas atribuigbes legais, etc.

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar a interagéo e a
troca de experiéncias entre as diversas comarcas do Estado e com outros Tribunais,
como objetivo do Plano de Gestao do biénio 2015/2017,;

CONSIDERANDO a Portaria que instituiu n° 3.241/2016 que
instituiu o Roteiro para Gestao de Projetos no Tribunal de Justica do Estado do Para;

CONSIDERANDO a necessidade de instituicao e implementagéo
do Banco de Boas Praticas de servidores e magistrados, com o intuito de
catalogacéo de ideias que resultem na melhoria da prestagao jurisdicional;

CONSIDERANDO, finalmente, o projeto apresentado pela
servidora Kalyna Geraldina Mousinho de Matos Rocha, lotada no Departamento de
Planejamento, Gestao e Estatistica, nos termos do expediente PA-MEM-2016/19241;

RESOLVE:

) Art. 1° Autorizar a institucionalizagdo do Projeto “SISTEMA DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO DO DPGE”, cujo objetivo & dar transparéncia no
desenvolvimento das atividades, permitindo que os servidores tenham conhecimento
do seu fluxo de trabalho.

Art. 2° Publicar os termos do referidé projeto, os quais fazem
parte integrante desta Portaria.

Art. 3° Determinar a inclusdo do presente projeto no Banco de
Boas Praticas do Poder Judiciario do Estado do Para.

Publique-se, Regi /?e.-Cumpra—se.

Belém, 43 de agosto de 2016. .
T
Constantino Augusto Guerreiro
Desembargador Presidente do TJPA
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PLANO DE PROJETO

1. IDENTIFICAGCAO

Titulo Projeto Sistema de Avaliagdo de Desempenho
Responsavel Kalyna Geraldina Mousinho de Matos Rocha
. = Assessoria Técnico-Administrativa do

gnldade 4 :le Lotagao do Departamento de Planejamento, Gestdo e

esponsave Estatistica.
Localizagdo de Atuagdo do|Departamento de Planejamento, Gestdo e
Projeto Estatistica.
Prazo De Execugao Abril de 2015 a junho de 2016

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O projeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico, conforme a Resolugdo n.°
28/2014, nos seguintes macrodesafios € iniciativas estratégicas:
Macrodesafio — 10. Instituigdo da Governanga Judiciaria
Iniciativas estratégicas:
10.5 Aprimoramento das Estruturas Administrativas e Jurisdicionais
10.3 Gestao do Planejamento Estratégico
Macrodesafio — 11. Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC
Iniciativa estratégica:
11.2 Gestao de Sistemas de Informacgéo

3. JUSTIFICATIVA

A iniciativa em utilizar um sistema para acompanhamento das atividades partiu da
observancia no crescimento das demandas e do corpo funcional da Coordenadoria de
Estatistica. Inicialmente, nos anos de 2013 e 2014, o controle dessas demandas foi
realizado a partir da utilizagdo de um sistema gratuito, via web, conhecido como ASANA.

Entretanto, tal sistema possuia restrigées, limitando a quantidade dos usuarios (até
sete), bem como nédo produzia relatérios precisos e sucintos, dificultando a analise do
desempenho das atividades.



A partir dessa situagdo, procurou-se uma nova ferramenta que propiciasse um
acompanhamento mais eficaz, além de se estender as demais Coordenadorias: Gestao
Estratégica e Controle de Planejamento, vislumbrando a nova estrutura fisica-funcional de
um Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica, sendo esta composta pelas trés
Coordenadorias.

Vale ressaltar, que a ideia voltada para a administragdo das demandas nao partiu da
condi¢éo de investigar ou indagar a realizagéo das tarefas. Mas, para um aprimoramento
da gestdo, visando o cumprimento dos prazos, buscando, da melhor forma, distribuir
atividades conforme o tempo de trabalho, o perfil do servidor, a performance individual,
realizar analise com visao estratégica para os setores do departamento, podendo sugerir,
inclusive, realocagéo de servidores e/ou aumento do quadro de pessoal.

Gerir pessoas envolve ndo somente conhecimento técnico, mas, principalmente, a
habilidade e a lideranga em administrar comportamentos. Logo, medir a produtividade nao
€ uma tarefa facil, uma vez que é importante a manutengéo de dados confiaveis para
obter resultados consistentes. A partir da persisténcia dos gestores em manter os dados
sempre atualizados, através de um constante acompanhamento da produtividade, bem
como no comando do desenvolvimento de sua equipe para que se sinta uma peca
importante nesse processo, € ndo somente executores de tarefas. Somente assim, o

resultado sera favoravel tornando-se uma 6tima ferramenta para a tomada de decisoes.
4. PUBLICO ALVO

Servidores do Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica.
5. OBJETIVO GERAL

Transparéncia no desenvolvimento das atividades, permitindo que os servidores
tenham conhecimento do fluxo de trabalho.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer e medir o desempenho dos servidores do Departamento de
Planejamento, Gestéo e Estatistica;



e Estabelecer uma comparagao entre o resultado esperado e o apresentado
pelos servidores do departamento;

e Mapear os processos de trabalho;

e Elaborar manuais técnicos administrativos;

e Acompanhar as demandas com definigdo de prazos e prioridades;

e Avaliar os perfis dos servidores;

e Desenvolver a cultura de autoavaliagdo, ou seja, cada servidor avalia seu
préprio desempenho.

e Racionalizar e aperfeigoar o desenvolvimento das atividades;

¢ Descentralizagao das tarefas;

¢ Organizar os setores de acordo com as demandas;

o Realizar avaliagdo individualizada, evitando comparagdes incoerentes;

e Obter maior rendimento e eficiéncia dos trabalhos executados;

¢ Avaliar individualmente como parte de um processo mais amplo, tendo em

vista o atendimento das metas organizacionais.
7. META
Sistematizar e avaliar 100% das tarefas desempenhadas anualmente.

8. METODOLOGIA

A Secretaria de Informatica ficara responsavel pelas adequagdes do sistema Redmine
de acordo com a proposta de trabalho desenvolvida no departamento: tarefas definidas no
Cronograma de trabalho para o exercicio de 2015. Quanto aos servidores do
Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica, estes ficariam responsaveis pela
alimentagao das tarefas periodicamente.

Também realizar-se-a reunides com a equipe da Informatica, juntamente com a
diretora do departamento e seus coordenadores e o servidor responsavel pelo projeto
para discutir sobre o desenvolvimento do Projeto.

A partir dos resultados fornecidos pelo sistema, a Assessoria técnico-administrativa

elabora uma analise a diretora do departamento para apreciagéo e consideragées. Apos



as conclusdes, a diretora do departamento comunica a equipe do departamento sua
avaliagao.

Diante desse processo, a diretora do departamento certifica seus servidores como
reconhecimento aos resultados obtidos. Também tem o interesse em conceder, como
recompensa a denominada Folga Premiada, que contempla quatro folgas, né&o
consecutivas, durante o ano corrente, ou seja, ano posterior ao avaliado, para o servidor
que tiver alcangado bom desempenho em suas atividades. Elas deverdo ser gozadas
separadamente, sendo uma em cada trimestre do ano. A organizagdo dos dias ficara a

cargo de cada Coordenadoria, sendo que a concessao sera do Diretor do Departamento.

9. CRONOGRAMA

PRAZOS
ETAPA NiCIO TERMING PRODUTO QUANTIDADE | RESPONSAVEL
Definigao de Atividades do Karla Loren
Departamento e das Cronograma
Coordenadorias. 31/01115 31/01/15 definido 4 GoLrﬁ)gp;Ses
Apresentagdo  realizada
pela  Secretaria  de . Cleber
nfomatica sobre o | 05/03/15 | 0gioans | A28 TeUNED 1 Roberto Paes
Sistema Redmine para a aborada Rocha
equipe de trabalho
Inser¢do dos Projetos pela 07/03/15 07/03/15 Sistema 1 R bClsb?Dr
Secretaria de Informatica alimentado 0 Re ogh aaes
x Relatério de Kalyna
Insergéo das tarefas pelos g )
Coordenadores. 07i035 | 30035 | Alwdades do 1 ooradna
elaborado Matos Rocha
- . . José Acacio
Definicdo do calculo de Férmula
produtividade 16/0315 22103115 elaborada L Pgrr‘t:;gzs
- Relatério de Kalyna
Avaliagdo dos dados g !
informados no Redmine. 23/03/15 30/03/15 Atgf:;?:edo 1 Mgggiarllﬁlcr;?ie
elaborado Matos Rocha




Karla Loren Lopes Gongalves

Gestao e Estatistica

Relatorio de Kalyna
Corregdes na alimentagdo Atividades do Geraldina
dos dados no Redmine OS5 S 1s Redmine 1 Mousinho de
elaborado Matos Rocha
Apresentagéo da
Secretaria de Informatica Planilha Fabio Roberto
do resultado do Calculo | 25/05/15 29/05/15 slbsiada 1 Albuquerque
“‘piloto” de produtividade Azevedo
dos colaboradores
Encaminhamento dos Planilha szala!(gii "
resulitados para  os | 01/06/15 05/06/15 S 10 Motgiioide
servidores
Matos Rocha
Kalyna
Elab_ora"gao relatorio  de 01/07/15 1710715 Relatorio 1 Gergldma
avaliagdo de desempenho elaborado Mousinho de
Matos Rocha
10.RECURSOS
Recursos Humanos e Tecnolégicos
11.EQUIPE
NOME CARGO/UNIDADE PAPELICONTRIBUIGOES
Acompanha o desenvolvimento do
Diretora/ Departamento, | Projeto, faz suas consideragdes,

apresenta avalia o0s

resultados

sugestoes e

Valeria Athayde Fontelles de
Lima

Coordenadora/Coordenadoria
de Gestao Estratégica

Participa do desenvolvimento do Projeto,
alimenta o sistema Redmine, faz suas
consideragbes, apresenta sugestbes e
avalia os resultados

Gleison Furtado

Gomes

Augusto

Coordenador/Coordenadoria
de Controle de Planejamento

Participa do desenvolvimento do Projeto,
alimenta o sistema Redmine, faz suas
consideragbes, apresenta sugestdes e
avalia os resultados

Fabio Djan Oliveira de Lima

Coordenador/Coordenadoria
de Estatistica

Participa do desenvolvimento do Projeto,
alimenta o sistema Redmine, contribui na
definicdo da foérmula do calculo da
produtividade, faz suas consideragoes,
apresenta  sugestdes e avalia os
resultados

Kalyna Geraldina Mousinho de

Auxiliar

Conduz o desenvolvimento do Projeto




Matos Rocha Judiciario/Departamento  de | juntamente com a Secretaria de
Planejamento, GCestdo e | Informatica, alimenta o sistema, faz
Estatistica corregdes, acompanha a alimentagéo dos
servidores, orienta-0s, gera e analisa 0s
relatérios e encaminha avaliagdo dos
resultados para a Diretora do
Departamento
Analista Web/  Stefanini

José Acécio Portal das Chagas

Consultoria de Assessoria em
Informatica

Elabora a proposta do calculo de
produtividade

Cleber Roberto Paes da Rocha

Analista Judiciario/Secretaria
de Informatica/Coordenadoria
de Aplicagoes

Conduz o desenvolvimento do Projeto,
treina quanto a utilizagdo dos sistemas,
participa da equipe de Informatica na
criago do sistema de produtividade

Fabio Roberto Albuguerque
Azevedo

Analista Judiciario/Secretaria
de Informatica/Coordenadoria
de Aplicagdes

Conduz o desenvolvimento do Projeto,
treina quanto a utilizagdo dos sistemas,
participa da equipe de Informatica na
criagao do sistema de produtividade

Simon Afonso Correa Lobato

Analista Judiciario/Secretaria
de Informatica/Coordenadoria

Conduz o desenvolvimento do Projeto,
treina quanto a utilizagdo dos sistemas,

participa da equipe de Informatica na

de Aplicades criagao do sistema de produtividade

12.PARCEIROS EXTERNOS

Nao houve parceiros externos

13. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Definigao do Calculo de Produtividade

A base para o calculo da produtividade de um servidor sera a relagao entre as Tarefas
Realizadas (TR) e as Tarefas Atribuidas (TA). As tarefas terao uma Data de Inicio (DI) e
uma Data Final (DF) previsto e no momento que o servidor completar a tarefa devera ser
atribuida a Data de Concluséo (DC). Além desses atributos é necessario registrar os Dias
Suspensos (DS) correspondentes ao pericdo em que a tarefa ndo podera ser
desenvolvida.

Também é necessario um atributo de Complexidade para diferenciar as tarefas uma
das outras, de acordo com o grau de exigéncia/esforgo para sua realizagado, assumindo
assim os seguintes valores:



1-Baixa

2-Média

3-Alta

A partir desses atributos serao calculados os seguintes atributos:
¢ Prazo Previsto (PP) que corresponde a diferenga entre Data Final (DF) e a Data de

Inicio (DI).

e Tempo de Conclusido (TC) sendo o tempo em dias utilizados para concluir a tarefa
calculada pela diferenga ente a Data Final (DF) e a Data de Inicio (DI) expressa em
dias e subtraida dos Dias Suspensos (DS).

e Celeridade (CL) indica se a tarefa foi realizada no prazo, com antecedéncia ou atraso,
sendo calculada como a diferenca entre o Prazo Previsto (PP) e o Tempo de
Concluséo (TC).

Com o objetivo de estimular a realizagao das tarefas no menor tempo possivel um
Bonus (BN) devera ser adicionado a quantidade de tarefas realizadas. O valor deste
atributo sera 1 (um) se a Celeridade (CL) for maior que 1 ou 0 (zero) em outro caso.

A Produtividade (P) é definida pelo calculo: do resultado da somatéria das Tarefas

Realizadas no prazo (TR) multiplicado pela somatéria do resultado da adigdo entre a

Complexidade das Tarefas Realizadas (CR) com o Bénus (BN) de cada tarefa concluida

no prazo em relagao a somatéria da quantidade de Tarefas Atribuidas (TA) multiplicado

pela somatdria da Complexidade das tarefas atribuidas (CA).

5(TR) * Z(CR+BN)
P=

3(TA) * £(CA)

Quanto aos colaboradores, dentro das definicbes de limitagdo de cadastro, realizarao
o acompanhamento e a conclusao de suas atividades. No que cabe aos Coordenadores,
estes ficarao com a responsabilidade pela gestdo e definicido das tarefas, conforme
descricao a seguir:
e DPGE gerente: os Coordenadores dos setores ficardo na gestdo definindo as
tarefas e avaliando a finalizagao das atividades.
e DPGE responsavel: todos os servidores que compdem o Departamento e que
receberao atribuicéo para realizagéo de tarefas. Terdo o papel de acompanhar e
finalizar sua tarefa, cabendo ao Coordenador avaliar e conclui-la definitivamente.



¢ DPGE Interessados: A Diretora do Departamento, juntamente com a sua
assessoria, terdo o acesso para consulta e acompanhamento de todas as

atividades.



