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PROCESSO N.: 2013.3.002360-1.

SECRETARIA DA 52 CAMARA CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL.

APELANTE: UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: JOSE MILTON DE LIMA SAMPAIO NETO E OUTRA

APELADO: DEBORA LITUANIA DE SOUSA

ADVOGADO: ROSEANA DOS SANTOS RODRIGUES E RODRIGUES E OUTROS
RELATORA: DESEMBARGADORA DIRACY NUNESALVES.

EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. PLANO DE SAUDE. INADIMPLENCIA DA CONSUMIDORA
INDEVIDAMENTE RECONHECIDA. ERRO NO SISTEMA INTERNO DA
OPERADORA. HIPOTESE DE ENGANO JUSTIFICAVEL NAO ACOLHIDA.
APELADA QUE FOI PRIVADA DA REALIZACAO DE EXAMES PERANTE
LABORATORIO CONVENIADO DA APELANTE. DANO MORAL CONFIGURADO.
ONUS DO ERRO NA PRESTACAO DO SERVICO QUE NAO PODE SER
SUPORTADO PELA CONSUMIDORA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM
PATAMAR RAZOAVEL E PROPORCIONAL. PRECEDENTES. JUROS DE MORA
QUE DEVE INCIDIR DESDE A DATA DA CITACAO EM SE TRATANDO DE
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. ART. 405 DO CODIGO CIVIL. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1 - Dosfatos narrados, constatei que em decorréncia da dupla cobranga, um dos boletos emitidos erroneamente
apos o pedido de alteracdo da data de vencimento formulado pela recorrida, permaneceu em aberto, passando a
constar no sistema que a contratante do plano encontrava-se inadimplente com suas obrigagdes (fl. 52), mesmo
estando a referida parcela devidamente quitada (fls. 18/19) fato que acarretou a negativa de realizagéo de
exame por parte do laboratério conveniado a requerida (fl. 50), situacdo esta que Ihe ocasionou, como bem
reconheceu 0 magistrado sentenciante, inquestionédvel constrangimento, dissabor, inconformismo, violando
gravemente seus direitos como consumidora, frustrando sua legitima expectativa de usufruir dos servicos
contratados.

2 - O quantum indenizatério deve ser fixado em atencdo ao seu viés reparatdrio, pois deve apresenta-se em
valor suficiente a compensar os abal os sofridos, sem ocasionar o enriquecimento sem causa do apelado, sem
afastar-se de sua fungdo disciplinar, visando desestimular a pratica reiterada da conduta ilicita pelo apelante,
inexistindo razbes para modificacdo do quantum arbitrado pelo magistrado sentenciante, posto que observados
0s critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, atentando-se inclusive para os valores corrigueiramente
fixados najurisprudéncia.

3 - Assiste razéo ao apelante, considerando que nos termos da jurisprudéncia firmada pelo Superior Tribunal
de Justica, tratando-se de danos decorrentes de responsabilidade contratual, aplica-se a regra insculpida no art.
405 do Cadigo Civil, considerando como termo inicial para suaincidéncia a data da citacdo, sendo certo que a
contagem de juros desde a data do evento danoso ocorre t&o somente nos casos de responsabilidade
extracontratual.

Vistos, relatados e discutidos o0s autos, em que so partes as acima indicadas, acordam os
desembargadores que integram a 52 Camara Civel
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Isolada do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, por unanimidade, a turma
conheceu do recurso e lhe deu parcia provimento, nos termos do voto darelatora.

Plenério da 52 Camara Civel isolada, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA,
AOS 21 DE JULHO DE DOIS MIL E DEZESSEIS (2016).

Desembargadora DIRACY NUNESALVES
Relatora

PROCESSO N.: 2013.3.002360-1.
SECRETARIA DA 52 CAMARA CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL.

APELANTE: UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: JOSE MILTON DE LIMA SAMPAIO NETO E OUTRA

APELADO: DEBORA LITUANIA DE SOUSA

ADVOGADO: ROSEANA DOS SANTOS RODRIGUES E RODRIGUES E OUTROS
RELATORA: DESEMBARGADORA DIRACY NUNESALVES.

RELATORIO.

Trata-se de recurso de APELACAO (fls. 136/161) interposto por UNIMED DE BEL EM —
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, contra sentenca (fls. 122/125) proferida pelo
Juizo da 122 Vara Civel da Comarca da Capital que,
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nos autos da ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS (Proc.
n°.: 0054763-71.2011.814.0301), julgou parcialmente procedente a agdo proposta pelo
autora/apelada, DEBORA LITUANIA DE SOUSA, condenando o recorrente ao pagamento
de indenizacao pelo dano moral na quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), atualizado com
juros de 1% ao més desde a data do evento danoso, e corregdo monetéria pelo INPC desde a
data da sentenca, além das custas e honorarios advocaticios arbitrados em 20% sobre o valor
da condenacéo.

Pleiteia o recorrente pela reforma da sentenca arguindo em suma que: | — no presente caso
ocorreu a hipotese de erro justificavel como excludente de ilicitude descrito no art. 42,
Paragrafo Unico do CDC; Il — que inexiste o dano moral pleiteado pela apelada, uma vez
ndo houve a comprovacéo de que esta tenha suportado efetivo constrangimento ou abalo a
sua honra; 111 — em caso de manutencéo da sentenca, que seja reduzido o valor da
condenacdo, atentando-se para o principio da proporcionalidade e darazoabilidade; 1V — que
0s juros incidentes sobre a condenag&o devem ser contados a partir da citagéo.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do presente recurso, para que seja julgada
totalmente improcedente a inicial; e caso mantida a condenacéo, que seja minorado a
guantia fixada a titulo de danos morais, bem assim, que sgja corrigido o termo inicial paraa
incidéncia do juros.

O recurso foi recebido em seu duplo efeito nos termos da deciséo de fl. 162.

As fls. 163/168, foram apresentadas as contrarrazdes pelo ora apelado, pleiteando pela
manutencdo da sentenca.

Regularmente distribuido, coube-me arelatoria do feito (fls. 169).

Esclareca-se que o presente feito é julgado nesta oportunidade em razéo do permissivo do
art. 12, inciso VII, do NCPC ja que se trata de processo de meta 02 do CNJ.

E o Relatdrio.

Belém/Pa, 21 de julho de 2016.

Desembargadora Diracy Nunes Alves
Relatora
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PROCESSO N.: 2013.3.002360-1.
SECRETARIA DA 52 CAMARA CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL.

APELANTE: UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: JOSE MILTON DE LIMA SAMPAIO NETO E OUTRA
APELADO: DEBORA LITUANIA DE SOUSA

ADVOGADO: ROSEANA DOS SANTOS RODRIGUES E RODRIGUES E OUTROS
RELATORA: DESEMBARGADORA DIRACY NUNESALVES.

VOTO.

Presentes 0s pressupostos processuais objetivos e subjetivos de admissibilidade recursal,
conheco do recurso e passo a proferir o voto.
N&o havendo preliminares suscitadas pelo apelante, passo a apreciar 0 mérito do recurso.

MERITO.

Antes de adentrar no mérito da demanda faz-se necessério tragar um breve histérico do
ocorrido no processo a fim de melhor compreendé-lo.

Informa o autor em sua exordial que contratou junto a ré/apelada um plano de servico
meédico hospitalar de diagndstico e terapia denominado UNIPLAN ENFERMARIA, desde
setembro de 2004, tendo como dependente seu filho menor.

Aduziu que se dirigiu a sede administrativa da requerida, para solicitar a alteracdo da data do
vencimento dos boletos de pagamento do dia 15 para o dia 30 de cada més e que por erro
cometido pelaré, recebeu uma carta comunicando que o adimplemento do més de setembro
de 2011 continuava em aberto, no entanto, todos os boletos encontravam-se rigorosamente
em dia
Consta, ainda, que, apos sentir fortes dores, foi encaminhada para um laboratério para
realizagdo de exames no intuito de identificar a causa dos sintomas, entretanto, para sua
surpresa e maiores constrangimentos, foi informada de que os procedimentos néo foram
autorizados pela ré, em funcéo do suposto débito.

Em funcéo disto, ajuizou a a¢do originaria objetivando o pagamento de indenizacdo pelos
danos materiais e morais suportados.

Apés ainstrucéo do feito, convencido o sentenciante acerca dos fatos ocorridos, a agéo foi
julgada parcialmente procedente, nos termos do que
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descreve a parte dispositiva do decisum a seguir transcrito:

Ante o exposto, respaldado no que preceitua o art. 269, |, do CPC c/c art. 5°, V e X, daCF e arts. 186 € 927, do
CC julgo parcialmente procedente a A¢éo interposta para condenar a Requerida, a pagar atitulo de indenizagcdo
por dano moral a Requerente, a quantia de R$10.000,00 (dez mil reais), cujo valor devera ser devidamente
atualizado com juros de mora de 1% ao més, a contar da data do evento danoso (2/9/2011- data de vencimento
do boleto gerado indevidamente), até a data do efetivo pagamento, tudo de acordo com a Simula’54 do STJ e
art.398 do CC, e corre¢do monetéria com base no INPC, a partir da data desta decisdo, também até a data do
efetivo pagamento (Simula 362 STJ), condenando-a, ainda, as custas processuais de sucumbéncia, bem como
honoré&rios advocaticios que ora arbitro em 20% sobre o valor da condenacdo, devidamente atualizada, sem
determinar a compensacdo em funcdo da Reguerente estar amparada pela gratuidade processual.

P.R.I.C.

E contra esta sentenca que se insurge o apelante, pelo que passo a apreciar pontual mente as
razdes recursais.

- DA ARGUICAO DE ENGANO JUSTIFICAVEL COMO EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE — ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.

Pleiteia o recorrente pela aplicagdo do dispositivo acima mencionado, argumentando que a
alteracéo da data de vencimento das mensalidades foi realizada em 04/08/2011 devido aum
erro no sistema, embora ja houvesse sido expedido e encaminhado o boleto referente a este
meés, razdo pela qual, a alteracdo cadastral se deu de fato em 09/2011, conforme
demonstrado a fl. 49.

Argumenta, outrossim, que a negativa de prestacdo do servico pelo laboratorio ocorreu apos
a consulta exclusivamente no sistema, sendo certo que a orientagdo da apelante € no sentido
de que o laboratdrio entre em contato para que possa verificar se ainadimpléncia é de mais
de 60 dias, e ap0s isto, autorizar ou Ndo 0 exame.

Requer por fim, o reconhecimento da engano justificavel como causa excludente de sua
responsabilidade, nos termos do que enuncia o art. 42, Paragrafo Unico do CDC, cuja
redacéo passo a transcrever:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto aridiculo, nem serd submetido a
gualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Par&grafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

Em andlise acurada da demanda, observo que a excludente de responsabilidade que ora se
pleiteia ndo merece prosperar.

Primeiramente, cumpre esclarecer que a questéo do engano justificavel ao ser apreciada em
conjunto com a norma que aregula, aplica-se, em um primeiro momento, t&8o somente para
afericdo da ocorréncia do dano material, questdo esta que foi totalmente afastada na
sentenca, uma vez que a autora/apelada ndo conseguiu demonstrar as despesas que alegou
ter suportado em fung&o da negativa na prestacdo do servico, sendo vejamos o referido
trecho do julgado.
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A Autora pretende indenizagéo por danos materiais, no montante de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
gue diz haver despendido com despesas de transporte (6nibus e taxi), nas diversas tentativas de deslocamento
junto a Requerida para tentar solucionar a questdo de forma extrajudicial. No entanto, deixou de comprovar
tais gastos, razdo pela qual incabivel o acolhimento da referida pretensdo, na conformidade do disposto no
art.333, inciso |, do CPC.

Em segundo lugar, observa-se que o dano moral ora em anélise ndo foi reconhecido em

funcdo da dupla cobranca realizada equivocadamente pela apelante, uma vez que tao
somente este fato ndo teria o conddo de ocasionar um constrangimento indenizavel,
constituindo a simples hipotese de mero aborrecimento.

Por outro lado, dos fatos narrados, constatei que em decorréncia da dupla cobranga, um dos
boletos emitidos erroneamente apods o pedido de alteracéo da data de vencimento formulado
pelarecorrida, permaneceu em aberto, passando a constar no sistema gue a contratante do
plano encontrava-se inadimplente com suas obrigacdes (fl. 52), mesmo estando a referida
parcela devidamente quitada (fls. 18/19) fato que acarretou a negativa de realizacéo de
exame por parte do laboratério conveniado a requerida (fl. 50), situacdo esta que lhe
ocasionou, como bem reconheceu o magistrado sentenciante, inquestionavel
constrangimento, dissabor, inconformismo, violando gravemente seus direitos como
consumidora, frustrando sua legitima expectativa de usufruir dos servicos contratados.

E impositivo reconhecer que a responsabilidade civil no presente caso é objetiva, havendo
tdo somente a necessidade de comprovacgdo do dano e do nexo de causalidade no caso
concreto, sendo despiciendo se perquirir acerca da culpa do prestador do servico, a teor do
gue dispor o art. 14 do CDC.

Nesse mesmo sentido, o Codigo Civil Brasileiro estabelece em seu art. 927 que todo aguele
gue, por ato ilicito causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo, definindo como ato
ilicito a conduta por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, que violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, sendo vejamos:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
aoutrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (), causar dano a outrem, fica obrigado areparé-lo.

Ao compulsar os autos, verifica-se que o dano moral suportado pela apelante, que teve
negada a realizag80 dos exames necessarios a consolidacdo do diagndstico sobre a

enfermidade que estava acometida a época, se deu em decorréncia de falha na prestagéo do

servico pela operadora do plano de salde, que equivocadamente deixou constar em seus

sistemas internos que a recorrida encontrava-se inadimplente, quando em verdade ndo

estava.

E de se ressaltar, outrossim, que ndo pode a consumidora suportar o dnus da falha na
prestacdo do servico, em funcdo de sua vulnerabilidade econdmica.

Sobre a questdo, vejamos 0 posicionamento jurisprudencial firmado em casos andl ogos:
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JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. PROCESSUAL CIVIL. FALTA DE INTERESSE DA PRETENSAO
RECURSAL DIRIGIDA CONTRA O QUE NAO INTEGRA A SENTENCA. RECURSO NAO
CONHECIDO NO ASPECTO. PLANO DE SAUDE. CANCELAMENTO DE CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE FUNDADO EM INADIMPLEMENTO DE UMA MENSALIDADE. INADIMPLENCIA POR
PERIODO INFERIOR A SESSENTA DIAS. DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. NEGATIVA DE COBERTURA. RESTITUICAO DOS
VALORES PAGOS. DANO MORAL, NA HIPOTESE, CONFIGURADO. RECURSO DA AUTORA
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA RE CONHECIDO E DESPROVIDO. 1.
Rende ensegjo a negativa de conhecimento, por falta de interesse, a pretensdo recursal que se adstringe a
indenizagdo por danos morais e repeticao de indébito, haja vista que, na hipétese, o pedido de indenizagéo por
danos morais formulado pela autora foi julgado improcedente pelo Juizo de origem e ndo houve condenacéo de
devoluc&o em dobro, mas tdo somente ressarcimento de valores na forma simples. Recurso ndo conhecido no
aspecto. 2. Restou demonstrado nos autos que a consumidora teve ciéncia do cancelamento do contrato de
plano de salide no momento em que necessitou de procedimentos médicos de urgéncia e realizagdo de exames
médicos. Depreende-se, ainda que o contrato de plano de salde foi cancelado por inadimplemento de uma
parcela, antes de decorrido o prazo legal de sessenta dias de atraso no pagamento. 3. Dispde a clausula 14.3,
alinea c, do contrato entre as partes, verbis: "Clausula 14.3. Sem prejuizo das penalidades legais, 0 seguro
estara automati camente cancel ado, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, sem que caibam
direitos indenizatérios a parte infratora, nas seguintes situacfes. c¢) inadimpléncia por periodo superior a 60
dias". 4. Conforme se depreende dos documentos apresentados, o contrato de plano de salide foi cancelado por
inadimplemento da mensalidade com vencimento em novembro de 2014. E a autora teve conhecimento do
cancelamento em 19-12-2014, trinta e nove dias apds o vencimento da parcela em atraso, antes, repita-se, de
decorrido o prazo legal de sessenta dias de atraso no pagamento. 5. Ressalte-se que o dever de lealdade
imposto aos contraentes deve ser especialmente observado nos contratos de adesdo em que ndo hd margem a
discussdo das clausulas impostas aos consumidores aderentes, obrigando o fornecedor a um destacado dever de
informagao, probidade e boa-fé na confec¢do do instrumento. 6. O erro € manifesto, resultou em vicio do
servigo e impediu a consumidora de usufruir dos servigos contratados, merecendo amparo a pretensdo de
restituicdo do valor que teve que pagar pelo tratamento médico e hospitalar no importe de R$18.839,19. 7. No
gue tange aos danos morais, na hipétese, a recusa indevida de cobertura de tratamento de urgéncia a paciente
com quadro de intensa dor fisica e sofrimento da paciente, em momento de natural fragilidade, agrava a
situagdo de angustia da consumidora, afronta a sua dignidade e configura o dano moral passivel de indenizacdo
pecuniéria. O valor de R$2.000,00 atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando na
espécie a inadimpléncia da prestagdo que induziu a ré a promover o cancelamento indevido do contrato. 8.
Recurso da autora conhecido e parcialmente provido para condenar aré ao pagamento da quantia liquida de
R$2.000,00, que devera ser corrigida monetariamente a partir deste acérdéo (Simula 362, do STJ), acrescida
de juros de mora desde a data do evento danoso (Sumula 43 do STJ e Rcl 22724/SP 2014/0333520-0/STJ).
Recurso da ré conhecido e desprovido. A simula de julgamento servira de acérdéo, conforme regra do art. 46
daLei n. 9.099/95. Condenada a ré, recorrente vencida, ao pagamento de custas e de honorérios advocaticios
fixados em 10% do valor da condenagfo. (TJ-DF - ACJ: 20151410028843, Relator: FLAVIO FERNANDO
ALMEIDA DA FONSECA, Data de Julgamento: 17/11/2015, 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal, Data de Publicagdo: Publicado no DJE : 17/12/2015 . P&g.: 300)

DECISAO: ACORDAM os Magistrados integrantes da Nona Camara Civel do Tribunal de Justica, por
unanimidade de votos, em conhecer e dar parcial provimento & apelaco interposta por AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S/A, bem como conhecer e negar provimento ao recurso adesivo interposto por
ALFREDO SLOWIK, nos termos do voto do Relator. EMENTA: APELACAO CIVEL E RECURSO
ADESIVO - ACAO ORDINARIA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS COM PEDIDO DE
ANTECI PACAO DE TUTELA - RESCISAO CONTRATUAL QUE SE DEU DE FORMA UNILATERAL
POR PARTE DA OPERADORA DE SAUDE - DEMANDA AJUIZADA PELA SEGURADA COM O FIM
DE RESTABELECER A RELACAO CONTRATUAL - PEDIDO DE INDENIZAQAO POR DANOS
MORAIS - SENTENCA DE
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PROCEDENCIA.APELACAO DA AMIL - PEDIDO PELO RECONHECIMENTO DA
INAPLICABILIDADE DO CDC - QUESTAO JA ANALISADA EM DESPACHO SANEADOR
ANTERIOR, FRENTE AO QUAL A ORA APELANTE NAO SE INSURGIU ESPECIFICAMENTE
MEDIANTE A INTERPOSICAO DO RECURSO CABIVEL - PRECLUSAO - PARTE AUTORA QUE
REALIZOU O PAGAMENTO DO BOLETO ENVIADO PELA RE NA DATA DO SEU VENCIMENTO, O
QUE IMPOSSIBILITA A CARACTERIZACAO DO SEU ESTADO DE INADIMPLENCIA - SE TAL
PAGAMENTO NUNCA CHEGOU A OPERADORA DE SAUDE, ISSO SE DEU UNICA E
EXCLUSIVAMENTE EM RAZAO DA EMISSAO EQUIVOCADA DO BOLETO - RESPONSABILIDADE
DA NAO CONCRETIZACAO DA OPERACAO BANCARIA QUE NAO PODE SER IMPUTADA AO
AUTOR - INOCORRENCIA DA INADIMPLENCIA EXIGIDA PELO ARTIGO 13, PARAGRAFO UNICO,
INCISO I, DA LEI N° 9.656/98 - REQUISITO INDISPENSAVEL QUE NAO RESTOU VERIFICADO -
NULIDADE DA RESCISAO CONTRATUAL UNILATERALMENTE PROMOVIDA - ATO ILICITO
PRATICADO PELA OPERADORA DE SAUDE - CONDUTA DESLEAL E ABUSIVA - DANO MORAL -
OCORRENCIA - INCOMODOS ADVINDOS DA RESCISAO CONTRATUAL INDEVIDA QUE
ULTRAPASSARAM A ESFERA DO MERO DISSABOR - REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
ARBITRADO EM PRIMEIRO GRAU, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO CRITERIOS DE
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE - PEDIDO PELA ALTERACAO DO TERMO INICIAL
RELATIVO AOS JUROS MORATORIOS - AFASTAMENTO - DATA DO EVENTO DANOSO -
SUMULA 54 DO STJ - SENTENCA PARCIALMENTE ALTERADA - APELACAO DA AMIL
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDA.RECURSO ADESIVO DA PARTE AUTORA - PLEITO
PELA MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO - AFASTAMENTO - REDUCAO DO
MONTANTE ARBITRADO EM PRIMEIRO GRAU, CONSOANTE PLEITO DA APELANTE RE -
RECURSO ADESIVO DO AUTOR CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR - 92 C.Civel - AC - 1288589-7 -
Curitiba- Rel.: Luiz Osorio Moraes Panza - Unadnime - - J. 12.02.2015) (TJ-PR - APL: 12885897 PR 1288589-
7 (Acorddo), Relator: Luiz Osorio Moraes Panza, Data de Julgamento: 12/02/2015, 92 Camara Civel, Data de
Publicacgo: DJ: 1517 03/03/2015)

Destarte, configurado o ato ilicito praticado pelo apelante, bem assim, sua responsabilidade
objetiva e, considerando, ainda, que o abalo psicol 6gico suportado pelo apelado, ultrapassa a
esfera do mero aborrecimento, entendo que deve ser mantida a sentenca que condenou o
recorrente ao pagamento de indenizag&o pelos danos morais suportados pelo recorrido.

- DO QUANTUM INDENIZATORIO:

Pleiteia o recorrente pela reducdo do quantum fixado a titulo de indenizacdo pelos danos
morais suportados pela apelada, entendendo que a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
mostra-se exorbitante, devendo ser observados os balizadores da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Acerca do tema, € sabido que o quantum indenizatério deve ser fixado em atencéo ao seu
Viés reparatorio, pois deve apresenta-se em valor suficiente a compensar os abal os sofridos,
sem ocasionar 0 enriquecimento sem causa do apelado, sem afastar-se de sua funcéo
disciplinar, visando desestimular a prética reiterada da conduta ilicita pelo apelante.

Nesse sentido, em casos andlogos de erro praticado pelas operadoras de planos de salide, 0s
tribunais pétrios tem entendido como justa a quantia fixada pelo magistrado originario para
o fim reparatdrio e disciplinar a que se destina, conforme demonstram os seguintes julgados:

PLANO DE SAUDE — ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C.C. INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS
— CONSUMIDOR (SUMULAS 100, DO TJSP E 469, DO STJ)- NEGATIVA DE REALIZAGAO DE
CIRURGIA — PARCIAL PROCEDENCIA — APELACAO DAS PARTES — CONDENACAO DA RE NA
OBRIGAGAO DE FAZER QUE DEVE SER MANTIDA — APLICACAO DA
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SUMULA 102, DO TJSP — PREVISAO DO PROCEDIMENTO NA PROPOSTA DE ADESAO FIRMADA
PELA AUTORA - DANO MORAL - CABIMENTO — DOENCA QUE CAUSAVA FORTES DORES A
PACIENTE — CONSUMIDORA EXPOSTA A UMA ESPERA DE QUASE UM ANO PARA OBTENCAO
DA AUTORIZACAO — FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DO PLANO DE SAUDE QUE
CHEGOU A AUTORIZAR E CANCELAR POR DUAS VEZES O PROCEDIMENTO - SITUACAO QUE
ULTRAPASSA O MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL — VERBA INDENIZATORIA FIXADA
EM R$10.000,00 - QUANTIA QUE SE MOSTRA RAZOAVEL CONSOANTE PRECEDENTES DESTA
CAMARA - SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. Deve ser prestigiada a sentenca que condenou a
ré a custear todo o procedimento para cirurgia de endometriose via laparoscépica. Recurso do réu pela
improcedéncia da demanda, que ndo comporta provimento, pois evidente a conduta abusiva, de se negar a
autorizacao pleiteada. Fatos que ultrapassaram o aborrecimento cotidiano, ndo se tratando de mero
inadimplemento contratual, passivel, pois, de indenizagéo por danos morais. Verba indenizatéria fixada em
R$10.000,00, valor que se mostra razodvel a espécie, consoante precedentes desta Camara. RESULTADO:

apelacdo do réu desprovida e apelacdo da autora parcialmente provida. (TJ-SP - APL: 30046731220138260266
SP 3004673-12.2013.8.26.0266, Relator: Alexandre Coelho, Data de Julgamento: 16/05/2016, 82 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 16/05/2016)

APELACAO CIVEL ? PLANO DE SAUDE ? NEGATIVA DE LIBERACAO DO MATERIAL PARA
REALIZACAO DO PROCEDIMENTO CIRURGICO ? FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO - DANO
MORAL - CABIMENTO - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1.Tendo em vista o principio da boa-
fé objetiva que deve pautar as relagdes de consumo, concluo que a Apelante incorreu em falha na prestacdo do
servico para que fora contratada, na medida em que recusou a liberag&o do material cirdrgico solicitado. 2.0
consumidor ndo deve ver frustrada sua legitima expectativa de poder contar, em caso de necessidade, com 0s
servicos, incluido o material necessério pararealizacdo do procedimento cirdrgico, colocados a sua disposicéo
no momento da celebracéo do contrato de seguro salide, sob pena de restar configurado inegavel abalo moral.
3.Razoavel se mostra o arbitramento daindenizacdo por danos morais no valor de R$10.000,00 (dez mil reais),
tendo em vista as circunstancias do caso concreto revelarem a atitude enviesada da Recorrente em negar
librac&o do material cirdrgico solicitado, ao argumento de auséncia de cobertura sem embasamento contratual
para tanto. 4.Precedentes do Superior Tribunal de Justica. 5.Recurso conhecido e improvido.(TJ}AM - APL:
06128639420138040001 AM 0612863-94.2013.8.04.0001, Relator: Maria do Perpétuo Socorro Guedes
Moura, Data de Julgamento: 22/02/2016, Segunda Camara Civel, Data de Publicacdo: 01/03/2016)

Assim sendo, entendo que inexistem razdes para modificacdo do quantum arbitrado pelo
magistrado sentenciante, posto que observados os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, atentando-se inclusive para os valores corriqueiramente fixados na
jurisprudéncia.

- DO MOMENTO DO INiCIO DA CONTAGEM DOS JUROS:

Finalmente, pleiteia o recorrente pelo reconhecimento do engano praticado pelo julgador de
piso no que diz respeito ao termo inicial para 0 computo dos juros de mora, umavez que,
por se tratar a demanda de lide atinente a responsabilidade contratual, 0s juros devem incidir
a partir da data da citacdo e ndo do evento danoso.

Quanto a este ponto, observa-se que assiste razéo ao apelante, considerando que nos termos
da jurisprudéncia firmada pelo Superior Tribunal de Justica, tratando-se de danos
decorrentes de responsabilidade contratual, aplica-se a regra insculpida no art. 405 do
Cadigo Civil, considerando como termo inicial para sua incidéncia a data da citacdo, sendo
certo que a contagem de juros desde a data do evento danoso ocorre
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t&o somente nos casos de responsabilidade extracontratual, sendo vejamos.

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA DE TRATAMENTO. SUMULA 7/STJ. DANOS
MORAIS. CABIMENTO. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. CITA(;AO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. O Tribunal de origem erigiu seu entendimento totalmente calcado nas
provas dos autos, valendo-se delas para concluir pelo dever de indenizar decorrente da recusa indevida de
cobertura securitaria. Rever os fundamentos que ensejaram esse entendimento exigiria reapreciagao do
conjunto probatdrio, o que € vedado em recurso especial, de acordo com a Simula 7 do STJ 2. Nos termos da
jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos
morais, pois agrava a sua situagdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito” (REsp 657717/RJ, Rel.
MinistraNANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005). 3. Tratando-se, na hip6tese, de responsabilidade contratual, os
juros moratérios devem ser aplicados a partir da citaggo. Precedentes. 4. Agravo regimental ndo provido. (STJ
- AgRg no REsp: 1445913 SP 2014/0071704-6, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 28/04/2015, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 06/05/2015)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVA DE CIRURGIA. IMPLANTACAO DE STENT. REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL
QUANTO AO VALOR DA INDENIZACAO. AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS. CORRECAO MONETARIA. TERMO
INICIAL. SUMULA N. 83/STJ. 1. A revisio de indenizag&o por danos morais s6 é possivel em recurso
especial quando o valor fixado nas instancias originarias for exorbitante ou irrisorio, ateor da Simulan. 7 do
STJ. Precedentes. 2. Em se tratando de danos morais, impossivel a admissibilidade do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial, pois as circunstancias féticas dos casos sempre sdo diversas. Precedentes. 3. A
relacdo juridica ensejadora de dano moral por negativa de atendimento pelo plano de salde é de natureza
contratual. Precedentes. 4. O termo inicial dos juros de mora na indenizagcdo por dano moral decorrente de
recusailegal de cobertura de plano de salide é a data da citacdo da empresa. Precedentes especificos. 5. Agravo
regimental a que se nega provimento. (STJ- AgRg no AREsp: 297134 MG 2013/0038334-8, Relator: Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, Data de Julgamento: 18/02/2014, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 26/02/2014)

Assim sendo, considerando 0 equivoco praticado na sentenca, entendo que merece
provimento do apelo do recorrente, para que seja reformado o julgado neste ponto, uma vez
gue, por ser o dano moral decorrente de responsabilidade contratual, os juros de mora
incidem desde a data da citagao.

DISPOSITIVO:

Ante ao exposto, CONHECO DO RECURSO E LHE DOU PARCIAL PROVIMENTO, téo
somente para determinar que o juros de mora aplicados na sentenga incidam a partir da
citacdo do recorrente, mantendo os demais termos da sentenca proferida pelo Juizo da 132
Vara Civel da Comarca da Capital/Pa, nos termos da fundamentacéo.

E como voto.

Belém/Pa, 21 de julho de 2016.
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