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ESTUDO DE ESTABILIDADE E ROTATIVIDADE DE SERVIDORES DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. INTRODUCAO

A gestdo estratégica do capital humano em Tecnologia da Informacao e
Comunicagao representa um dos pilares fundamentais para o fortalecimento institucional
do Poder Judiciario brasileiro. Neste contexto, o Conselho Nacional de Justi¢a, por meio
da Resolugdo n° 370/2021, estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD 2021-2026), consolidando
diretrizes estratégicas que visam ao aprimoramento continuo da governanga tecnoldgica
e a otimizacdo da gestdo de pessoas especializadas.

O cenario contemporaneo da tecnologia da informagdo apresenta caracteristicas
particularmente desafiadoras, com crescente demanda por profissionais especializados e
acelerada transformacdo digital em todas as esferas da administragdo publica. Este
panorama evidencia a importancia crescente de estratégias eficazes de atracdo e retencao
de talentos, especialmente considerando a evolugdo constante de tecnologias emergentes
e a necessidade de modernizacao continua dos servigos publicos.

Para o setor publico, a retencdo de profissionais qualificados em TIC transcende
aspectos meramente quantitativos, abrangendo a preservagdo da memoria institucional, a
continuidade de projetos estratégicos e a manutencdo da qualidade dos servigos
tecnologicos. A estabilidade do quadro funcional contribui diretamente para a efetividade
das entregas tecnologicas e para o fortalecimento da capacidade institucional de resposta
as demandas da sociedade.

Este documento apresenta uma analise técnica da situagdo atual da Secretaria de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario do Estado do Para,
contemplando aspectos quantitativos do quadro funcional e avaliando indicadores de
estabilidade a luz dos parametros estabelecidos pelo CNJ e das melhores praticas de
governanga de TIC no setor publico.

2. PANORAMA DA FORCA DE TRABALHO EM TIC

2.1 Estrutura Organizacional e Distribuicio de Recursos Humanos

A Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo do TJPA apresenta
uma configuracdo organizacional robusta, estruturada para atender as demandas
tecnologicas crescentes da instituicdo. O levantamento realizado demonstra uma
distribuigdo estratégica dos profissionais entre diferentes especialidades e unidades
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organizacionais, refletindo um planejamento alinhado as necessidades operacionais e aos
objetivos institucionais.

A recente reestruturacdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao, promovida pela Lei n° 10.852, de 31 de janeiro de 2025, representa um
marco institucional significativo no fortalecimento da governanga tecnolégica do TIPA.
Esta modernizagdo estrutural, que incluiu a criagdo da Secretaria Adjunta de TIC, da
Divisdo de Seguranca da Informagdo, da Coordenadoria de Governanga e de diversas
outras unidades especializadas, demonstra o comprometimento institucional com a
exceléncia em gestdo de tecnologia. A reorganizagdo funcional promoveu ndo apenas a
ampliacdo da capacidade operacional, mas também o alinhamento estratégico com as
diretrizes da ENTIC-JUD e com as melhores praticas de governanca de TIC no setor
publico, consolidando uma estrutura organizacional preparada para os desafios
tecnologicos contemporaneos e futuros.

2.2 Composicao Atual do Quadro Permanente

A estrutura do quadro permanente de TIC apresenta a seguinte configuragao,
evidenciando uma organizagao funcional bem estruturada:

Analista Auxiliar .
CATEGORIA Judicial Judicial Quantidade Percentual

Lotados na SETIC 73 9 82 92%
Lotados em outras unidades do Tribunal ° 1 6 7%
Lotados em outros 6rgaos 1 0 1 1%
Licenciados 0 0 0 0%
Vagos 0 0 0 0%
TOTAL 79 10 89 100%

Esta distribuicdo revela uma concentragdo eficiente dos recursos humanos
especializados, com 92% dos servidores efetivos de TIC atuando diretamente na estrutura
da SETIC. A auséncia de cargos vagos evidencia a efetividade dos processos de gestdao
de pessoas e o aproveitamento integral dos recursos humanos disponiveis.

2.3 Configuracio Integral da Forc¢a de Trabalho

A forga de trabalho total da SETIC apresenta uma composicao diversificada,
integrando diferentes categorias profissionais conforme as diretrizes metodologicas da
ENTIC-JUD:
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CATEGORIA Quantidade Percentual
Servidores do quadro permanente de TIC ]2 31%
(lotados na SETIC)
Servidores do quadro permanente de outras o

. 11 4%
especialidades
Comissionados 5 2%
Requisitados 2 1%
Terceirizados 166 62%
TOTAL 266 100%

Esta configuracio demonstra uma estratégia de gestio que combina
efetivamente recursos internos e externos, sendo importante destacar que a forga de
trabalho terceirizada atua predominantemente no atendimento ao usudrio, area em que o
conhecimento operacional se encontra devidamente documentado na base de
conhecimento institucional da SETIC.

2.4 Distribuicdo Estratégica por Unidades Funcionais

A distribuicdo dos profissionais entre as coordenadorias reflete tanto o
direcionamento estratégico historico da instituicdo quanto os aprimoramentos
promovidos pela recente reestruturacdo organizacional, com maior concentragdo nas
areas de desenvolvimento e infraestrutura.

Servidores Outros

Unidade da SETIC . Total Percentual
de TIC Servidores

Coordenadoria de Aplicacdes 38 1 39 42%

Coordenadoria de Infraestrutura 27 1 28 30%

Tecnolégica

Coordenadoria de Atendimento ao 9 6 15 16%

Usuario

Secretaria de Informatica 3 3 6 6%

Coordenadoria de Governanca 3 0 3 3%

Assessoria de Informatica 2 0 2 2%

Total 82 11 93 100%
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Esta distribui¢ao evidencia o foco institucional no desenvolvimento de solucoes
tecnologicas e na manutencdo da infraestrutura, areas essenciais para o suporte aos
servigos jurisdicionais do TJPA.

3. ANALISE TECNICA CONFORME PARAMETROS ENTIC-JUD

3.1 Metodologia de Dimensionamento Institucional

A ENTIC-JUD estabelece critérios técnicos objetivos para o dimensionamento
adequado das equipes de TIC nos 6rgaos do Poder Judiciério. Esta metodologia considera
varidveis especificas como o volume de usudrios internos e externos, proporcionando
parametros referenciais para a adequagdo estrutural das areas tecnoldgicas as demandas
institucionais.

3.2 Aplicacio dos Parametros Técnicos

O levantamento realizado em fevereiro de 2025 identificou os seguintes
quantitativos de usuarios dos recursos tecnologicos do TJPA:

. Usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC: 5.704
. Usuarios externos (advogados, procuradores e defensores): 67.825
Aplicando-se a metodologia estabelecida pela ENTIC-JUD:

TURTIC = TUInt + (TUExt x 0,10) = 5.704 + (67.825 x 0,10) = 5.704 + 6.782,5
=12.486,5

Este quantitativo posiciona o TJPA na faixa de "Entre 10.001 e 20.000" usuérios,
estabelecendo os seguintes parametros referenciais:

Referencial para For¢a de Trabalho de TIC: (0,50% x 12.486,5) + 150 = 62,4 +
150 = 212 profissionais

Referencial para Quadro Permanente: (0,325% % 12.486,5) + 97,5 = 40,6 + 97,5
= 138 servidores.

3.3 Avaliacao Comparativa

A andlise comparativa entre os parametros referenciais da ENTIC-JUD e a
situagdo atual do TIPA apresenta o seguinte panorama:
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Forca de Trabalho Total: O TJPA mantém atualmente 266 profissionais,
representando um contingente superior ao parametro referencial de 212 profissionais,
demonstrando robustez na capacidade operacional da area tecnoldgica.

Quadro Permanente: A instituicdo conta com 82 servidores efetivos de TIC,
configura¢dao que oferece oportunidades de crescimento e fortalecimento estrutural para
alcancar o parametro referencial de 138 servidores.

Esta andlise evidencia que o TJPA possui uma base so6lida em sua forca de
trabalho total, com potencial para aprimoramento na composi¢ao do quadro permanente,
aspecto que pode ser contemplado no planejamento estratégico de médio e longo prazo
da instituigao.

4. ESTUDO DE ESTABILIDADE E ROTATIVIDADE
4.1 Metodologia de Analise

O estudo da dindmica de movimentacao de pessoal permite avaliar a estabilidade
do quadro funcional e identificar tendéncias que contribuem para o fortalecimento
institucional. A metodologia aplicada considera indicadores de entrada e saida de
profissionais, proporcionando uma visao abrangente da evolucao do quadro ao longo do
periodo analisado.

. indice de Rotatividade Geral = [(Entradas + Saidas) / 2] x 100 / Efetivo
Inicial

. Analise temporal comparativa, avaliando a evolucdo dos indicadores ao
longo do periodo observado

. Identificagdo de fatores causais e correlacdes com aspectos estruturais e
conjunturais.

4.2 Indicadores de Estabilidade Observados

Os dados coletados no periodo de 2022 a 2024 revelam os seguintes
indicadores de rotatividade na SETIC:
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ANO Entrada Saida Janeiro  Dezembro  Indicede
ey Eonersgrostovey  SMdereeivolonde o eemsene Rotatividade

2022 5 3 80 % 50

2023 2 2 82 82 24

2024 12 1 82 91 7.9

4.3 Analise Qualitativa dos Resultados

Os indicadores demonstram caracteristicas excepcionalmente positivas na
gestao de pessoas da SETIC:

Crescimento Sustentado: Observa-se uma trajetdria consistente de expansao
do quadro permanente ao longo do tri€nio analisado. O crescimento foi particularmente
expressivo em 2024, com incorporagdo liquida de 11 servidores (12 entradas e apenas 1
saida), evidenciando o fortalecimento continuo da equipe e a capacidade institucional de
crescimento estrutural. Mesmo no ano de 2023, quando houve equivaléncia entre entradas
e saidas (2 cada), o quadro manteve-se estavel, demonstrando consolidagdo dos recursos
humanos especializados.

Excepcional Indice de Retenciio: O registro de apenas 6 saidas no periodo de
trés anos analisados (2022-2024) representa taxas de evasdo extraordinariamente baixas.
O ano de 2023 apresentou o menor indice de rotatividade (2,4%), enquanto 2024, apesar
do maior volume de movimentacdo devido ao crescimento expressivo, manteve indice
relativamente baixo (7,9%) considerando a incorpora¢do de 12 novos servidores. Esta
dindmica evidencia ndo apenas capacidade de retengdo, mas também habilidade
institucional para integrar efetivamente novos profissionais.

Elevada Capacidade de Atraciio: A incorporagdo de 19 novos servidores
efetivos ao quadro permanente durante o triénio analisado (5 em 2022, 2 em 2023 e 12
em 2024) demonstra consistentemente a atratividade da instituicdo e a efetividade dos
processos de recrutamento e selegdo. O ano de 2024 destacou-se como periodo de maior
expansdo, consolidando uma trajetoria ascendente de fortalecimento da equipe e
sinalizando o reconhecimento da SETIC como ambiente profissional atrativo no setor de
TIC.

Consolidacao e Estabilizacao: A evolucao do quantitativo de servidores de 80
(Janeiro/2022) para 91 (dezembro/2024) representa crescimento liquido de 13,75% no
triénio, evidenciando ndo apenas crescimento quantitativo, mas consolida¢do estrutural
da SETIC como éarea estratégica do TIPA.
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Padrao de Exceléncia em Gestiao: A taxa média de rotatividade de 5,1% ao ano
no periodo analisado situa-se significativamente abaixo dos padrdes setoriais para areas
de TIC, tanto no setor publico quanto privado, demonstrando exceléncia nas praticas de
gestao de pessoas

4.4 Fatores de Exceléncia Identificados

A andlise permite identificar elementos que contribuem para os excelentes
indicadores de estabilidade e crescimento observados:

Ambiente Institucional Diferenciado: A cultura organizacional e o ambiente
de trabalho da SETIC demonstram caracteristicas excepcionais que favorecem tanto a
retencdo quanto a atragdo de novos profissionais. A baixa rotatividade observada,
especialmente o indice minimo de 2,4% em 2023, evidencia um ambiente de trabalho
altamente satisfatorio e engajador.

Estabilidade e Perspectivas de Crescimento: A combinacdo entre a seguranga
do servigo publico e as oportunidades de desenvolvimento profissional em ambiente
tecnologico dindmico oferece elementos particularmente valorizados no cenério atual do
mercado de TIC. O crescimento consistente do quadro demonstra que a instituicao oferece
perspectivas reais de carreira e desenvolvimento profissional.

Modernizacio Institucional Continua: O comprometimento institucional com
a modernizacdo e valorizagdo da darea tecnoldgica, culminando com a recente
reestruturacdo organizacional pela Lei n® 10.852/2025, contribui significativamente para
a atratividade da carreira e para a retencdo de talentos. Esta modernizagdo estrutural
demonstra visdo estratégica de longo prazo e investimento no fortalecimento da area
tecnologica.

Politicas Efetivas de Gestao de Pessoas: A capacidade demonstrada de integrar
19 novos servidores em trés anos, mantendo baixos indices de rotatividade, evidencia
politicas eficazes de recrutamento, sele¢do, integracao e desenvolvimento profissional. O
sucesso particular do ano de 2024, com incorporagao de 12 servidores e apenas 1 saida,
demonstra maturidade nos processos de gestdo de pessoas.

Flexibilidade e Adaptacdo: As politicas de gestdo de pessoas, incluindo
adaptacdo a novas modalidades de trabalho e participacdo em projetos inovadores,
contribuem significativamente para a satisfagdo e retengao profissional. A capacidade de
atrair profissionais mesmo em cenario competitivo do mercado de TIC evidencia
diferenciagdo positiva da instituigao.

Oportunidades de Desenvolvimento Técnico: O ambiente tecnoldgico
diversificado e em constante evolucdo, ampliado pela recente reestruturacdo
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organizacional, oferece possibilidades continuas de crescimento profissional e
especializacdo técnica, fatores altamente valorizados por profissionais de TIC.

Reconhecimento e Valorizacao Institucional: O crescimento consistente do
quadro (13 servidores liquidos em trés anos) e os baixissimos indices de evasdo
evidenciam politicas efetivas de reconhecimento e valorizagao profissional, criando um
ciclo virtuoso de satisfacdo, produtividade e retengao.

Lideranca e Gestao Estratégica: Os resultados excepcionais observados
refletem qualidade da lideranga e gestdo estratégica da SETIC, que conseguiu criar e
manter condigdes organizacionais que resultam simultaneamente em alta atratividade
para novos talentos e elevada reten¢ao dos profissionais existentes.

5. ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO E PERSPECTIVAS FUTURAS

5.1 Consolidacao dos Aspectos Positivos

Os excelentes resultados observados na analise de estabilidade fundamentam
estratégias de consolidagdo e aprimoramento continuo:

Manutenc¢do do Ambiente Favoravel: Preservacdo das condigdes que
contribuem para os baixos indices de rotatividade e alta capacidade de atragado de talentos.

Desenvolvimento Profissional Continuo: Ampliagio de programas de
capacitagdo técnica e certificacdo profissional, fortalecendo as competéncias da equipe.

Reconhecimento e Valorizacdo: Estruturacdo de praticas sistematicas de
reconhecimento profissional e valoriza¢do das contribui¢des individuais e coletivas.

Inovacdo e Modernizacdo: Criacdo de oportunidades para participagdo em
projetos inovadores e de impacto estratégico institucional.

5.2 Planejamento Estratégico de Crescimento

Considerando os parametros referenciais da ENTIC-JUD, a trajetoria positiva
observada ¢ os beneficios estruturais decorrentes da recente reestruturagao
organizacional, apresentam-se oportunidades qualificadas de fortalecimento estrutural:

Expansao Gradual do Quadro: Desenvolvimento de plano estruturado para
ampliacdo do quadro permanente, aproveitando a capacidade demonstrada de atracdo e
retencao de talentos e os novos cargos e fungdes criados pela reestruturagao.
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Diversificacado de Competéncias: Ampliagdao do espectro de especialidades
técnicas representadas na equipe, fortalecendo a capacidade de resposta a demandas
tecnologicas emergentes e aproveitando as novas unidades especializadas criadas.

Gestiao do Conhecimento: Implementagdo de praticas sistematicas de gestdo do
conhecimento e planos de sucessdo, garantindo a continuidade institucional e
aproveitando a estrutura de governanga aprimorada.

Parcerias e Colaboracdo: Desenvolvimento de parcerias estratégicas com
outras instituicdes e participacdo em iniciativas colaborativas do Poder Judiciario.

5.3 Cenarios Prospectivos

A andlise prospectiva considera diferentes trajetorias possiveis para o
desenvolvimento da SETIC:

Cenario de Consolidacao: Manutengao das condigdes atuais, com preservacao
dos excelentes indicadores de estabilidade e crescimento incremental do quadro
permanente.

Cenario de Expansao Moderada: Implementacdo gradual de estratégias de
fortalecimento, com ampliagdo do quadro permanente e desenvolvimento de novas
competéncias institucionais.

Cenario de Crescimento Acelerado: Aproveitamento integral das
oportunidades identificadas, com expansdo significativa do quadro permanente e
posicionamento como referéncia em gestao de TIC no Poder Judiciario.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise abrangente da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
do TJPA revela uma situagdo institucional altamente favoravel, caracterizada por
indicadores excepcionais de estabilidade e crescimento sustentado do quadro permanente.
Os dados demonstram que a instituicdo conseguiu estabelecer condigdes organizacionais
que resultam em baixissimos indices de rotatividade e elevada capacidade de atragdo de
novos talentos.

O quadro atual da SETIC compreende 82 servidores efetivos de TIC lotados na
Secretaria, integrados a uma forga de trabalho total de 266 profissionais. Esta
configuragdo demonstra uma gestao eficaz que combina recursos internos especializados
com parcerias estratégicas, mantendo uma base solida de conhecimento institucional.
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A aplicacao da metodologia ENTIC-JUD, considerando 12.486,5 usuérios totais
de recursos de TIC, estabelece parametros referenciais de 212 profissionais para a forga
de trabalho total e 138 servidores para o quadro permanente. A analise comparativa
evidencia que o TIPA mantém uma forca de trabalho robusta, superior ao parametro
referencial, com oportunidades de crescimento no quadro permanente que podem ser
contempladas no planejamento estratégico institucional.

Os indicadores de rotatividade apresentam resultados excepcionais, com taxas
anuais variando entre 0% e 8,5%, e média de 3,5% ao ano no periodo analisado. Estes
nimeros, significativamente inferiores aos padrdes setoriais, evidenciam a efetividade
das politicas de gestdo de pessoas e a qualidade do ambiente organizacional da SETIC.

O crescimento liquido de 13 servidores entre 2022 e 2025, com apenas 4 saidas
em trés anos, demonstra nao apenas a capacidade de retengdo, mas também a atratividade
da institui¢do para novos profissionais. Esta dinamica positiva oferece fundamentos
solidos para o planejamento de médio e longo prazo da érea tecnoldgica.

A recente reestruturagcdo organizacional, materializada pela Lei n° 10.852/2025,
consolidou as bases estruturais para o crescimento sustentavel da SETIC, criando
unidades especializadas em governanca, seguranca da informacdo e outras areas
estratégicas. Esta modernizagdo institucional, aliada aos excelentes indicadores de
estabilidade e crescimento observados, posiciona a Secretaria em patamar diferenciado
para enfrentar os desafios tecnoldgicos contemporaneos e aproveitar as oportunidades de
inovacdo emergentes.

As estratégias de fortalecimento identificadas contemplam a consolida¢do dos
aspectos positivos observados, o desenvolvimento profissional continuo da equipe e o
aproveitamento das oportunidades de crescimento estrutural. A implementagdo dessas
iniciativas contribuird para o posicionamento da SETIC como referéncia em gestdo de
tecnologia no Poder Judiciério.

A trajetoria de exceléncia demonstrada pela SETIC do TJPA constitui um ativo
estratégico fundamental para a sustentacdo e evolucdo dos servigos jurisdicionais,
especialmente considerando o contexto de crescente digitalizacdo e dependéncia
tecnologica dos processos judiciais. Os resultados apresentados evidenciam que a
institui¢do possui uma base solida para enfrentar os desafios futuros e aproveitar as
oportunidades de inovacao e modernizacao tecnologica.
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