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INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n? 370/2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD 2021-2026), estabelece estratégias que minimizam a rotatividade do
pessoal efetivo, visando diminuir os custos em termos de perda de memédria institucional,

reposicao de pessoal, bem como garantir a entrega de resultados efetivos para o Judicidrio.

Diante do exposto, este documento tem por objetivo apresentar um estudo
guantitativo e de rotatividade aplicada a Secretaria de Informatica (Setic) do Tribunal de

Justica do Estado do Pard (TJPA).

A elaboracdo deste documento baseou-se nos documentos de andlise de rotatividade

elaborados pelos TRTs da 112 e 162 Regiao.
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ESTUDO QUANTITATIVO

2. ESTUDO QUANTITATIVO

2.1. VISAO GERAL

O estudo quantitativo fornece um levantamento das informagdes de pessoal da area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo ndo sé em relacdo a quantidade, mas também

relativo a distribuicdao em cargos e unidades, além do detalhamento da forga de trabalho.

2.2. QUADRO PERMANENTE DE TIC

O quadro abaixo mostra a distribuicdo do quadro efetivo de TIC e sua alocagao:

Analista Judiciario Auxiliar Judiciario  Qtde %

Lotados na Setic 78 10 88 7%
Lotados em outras 0 0 0
unidades deste Tribunal 0%
Lotados em outros 1 0 1 1%
orgaos
Licenciados 0 0 0 0%
Vagos 21 4 25 22%

TOTAL 100 14 114 100%

2.3. FORCA DE TRABALHO DE TIC

A forca de trabalho da Setic encontra-se detalhada no quadro abaixo, conforme

critérios definidos pela ENTIC-JUD.

Quantidade %
Servidores quadro permanente de TIC (lotados na Setic) 88 32,3%
Servidores quadro permanente de outras especialidades 11 4,0%
Comissionados 5 1,8%
Requisitados 2 0,7%
Terceirizados 166 61%
TOTAL 272 100%
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ANTITATIVO

2.4. DISTRIBUICAO DE SERVIDORES DE TIC

Analista Auxiliar Atendente Total

Unidades da Judiciario Judiciario Judiciario
Setic TIC | Outras | TIC | Outras | TIC | Outras |TIC| Outras | Total | %
Secretaria da 9

SETIC 9 2 0 1 0 0 3 12 (12,12%
Assessoria de

Informética 2 0 0 0 0 0 2 0 2 2,02%
Coordenadoria
de Infraestrutura| 23 1 3 0 0 0 26 1 27 |27,27%
Tecnoldgica
Coordenadoria
de Aplicacdes | 33 0 5 0 0 1 38 1 39 |39,39%
Coordenadoria
de Atendimento| 10 0 0 6 0 0 10 6 16 [16,16%
ao Usuario
Coordenadoria 3 0 0 0 0 0 3 0 3 3,03%
de Governanca

Total 80 3 8 7 0 1 88 11 99 | 100%

2.5. DISTRIBUICAO DAS FUNGOES E CARGOS COMISSIONADOS

Unidades da Setic Numero de CJ’'s

Servidores|CJI |CJS-1|CJS-2|CJS-3|CJS-4 |CJS-5| CJS-6 |CJS-7| CJIS-8
Secretaria de 3 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Informatica
Assessoria de 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Informatica
Coordenadoria de
Infraestrutura 6 0 0 0 5 1 0 0 0 0
Tecnoldgica
Coordenadoria de
Aplicagbes 5 0 0 0 4 1 0 0 0 0
Coordenadoria de
Atendimento ao Usuario 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Coordenadoria de 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Governanga
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DO QUANTITATIVO

Unidades da Setic Numero de Servidores FG’s

FG-1 FG-2
Secretaria de Informatica 0 0 0
Assessoria de Informatica 0 0 0
Coordenadoria de Infraestrutura 0 0 0
Tecnoldgica
Coordenadoria de Aplicagdes 0 0 0
Coordenadoria de Atendimento
ao Usuario 2 0 2
Coordenadoria de Governanga 2 0 2

2.6. ANALISE DO QUADRO ATUAL EM RELACAO A ENTIC-JUD

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio, instituida pela Resolugdao CNJ N2
370/2021, define a quantidade de servidores de TIC que cada Tribunal deve ter para realizar
suas atividades em func¢do da sua demanda e do seu porte. Para tanto, utiliza os critérios de
guantidade de usudrios internos (magistrados, servidores e estagidrios) e quantidade de
usudrios externos de recursos de TIC (advogados, procuradores e defensores) para

dimensionar o quadro de servidores.

Segundo o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
do Poder Judicidrio, o minimo de forca de trabalho de TIC e o minimo necessario de

servidores do quadro permanente podem ser calculados conforme a tabela abaixo:

Faixa Total de Usuarios Minimo da Forca de Trabalho de TIC Minimo Necessario de

de Recursos de TIC (efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
(Turtic) terceirizados) Permanente

Até 500 0,07 0,05

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75

Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5

Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75

Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5

Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: ENTIC-JUD 2021-2026 — Item 8 Forga de Trabalho de TIC

Para afericao do quantitativo de usuarios internos e externos de recursos de TIC, a

ser aplicada no calculo das faixas acima, devera ser considerada a seguinte férmula:

TURTIC = TUiInt + (TUExt *0,10)
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QUANTITATIVO

Onde:
TURTIC: Total de Usuarios de Recursos de TIC .
TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC .
TUEXxt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases

Para calculo do TURTIC, a Setic baseou-se no nhumero de usuarios da rede windows
(LDAP) para contabilizagdo dos usudrios internos (TUInt) e no numero de advogados,
procuradores e defensores cadastrados nas bases do Pje 1G e Ple 2G, excluidos os

duplicados, para contabilizacdo dos usudrios externos (TUExt).

Assim, em Fevereiro de 2025, o Tribunal contava com 5.704 usuarios internos e
67.825 usudrios externos, aferidos no periodo de 3 anos. A tabela abaixo resulta da aplicagdo
dos célculos das forcas de trabalho de TIC conforme os parametros definidos pela Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informac¢dao e Comunica¢do do Poder Judiciario.

Total de Usuarios de Recursos Atual Res. CNJ 370/2021
de TIC Forca de Servidores do | Minimo da Minimo
Trabalho TIC Quadro Forga de Necessario de
(Efetivos, Permanente de| Trabalho de | Servidores do
Comissionados TIC TIC (Efetivos, Quadro
, Terceirizados) Comissionados|Permanente de
, Terceirizados) TIC
5.704 + (67.825 * 0,1) = 272 88 (0,50% x (0,325% x
12.486,50 TURTIC) + 150 [TURTIC) + 97,5
=212,43 = 138,08

Apds analise dos resultados da tabela acima, observa-se que o nimero de servidores
do quadro permanente de TIC encontra-se em defasagem em rela¢cdo ao minimo definido na

ENTIC-JUD, no entanto a For¢a de Trabalho de TIC esta de acordo, conforme tabela abaixo:

Servidores Atual Minimo Defasagem
Quadro Permanente de TIC |88 138 50
Forca de Trabalho TIC 272 212 0
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ESTUDO DE ROTATIVIDADE

3. ESTUDO DE ROTATIVIDADE

O estudo de rotatividade tem por objetivo analisar as entradas (admissdes) e saidas
(desligamentos, demissdes, remanejamentos e aposentadorias) de trabalhadores em uma

organizagao ou setor em um determinado periodo.

3.1. INDICE DE ROTATIVIDADE GERAL

O indice de rotatividade geral pode ser calculado pela seguinte equacgao:

Entradas + Saidas

indice de Rotatividade Geral = 2 ~ x100

Efetivo Inicial

Onde:

Efetivo Inicial: Total de servidores lotados na Setic no inicio do periodo

analisado.

3.2. ROTATIVIDADE NA SETIC

A tabela abaixo demonstra a movimentacdo (entrada/saida) de servidores da Setic

por ano. Para o ano de 2025, foi considerado apenas o 12 bimestre (até 28/02/2025).

Ano Entrada Saida Janeiro Dezembro indice de
Rotatividade
2021 7 2 63 68 7,14%
2022 6 3 68 71 6,62%
2023 2 1 71 72 2,11%
2024 2 3 72 81 10,42%
2025 *8 1 88 - 5,11%
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STUDO DE ROTATIVIDADE

*Nota: As entradas em 2025 correspondem ao retorno de 8 servidores de TIC que

estavam cedidos a outras dreas do TJPA.

A avaliagdo da movimentacdao de servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagado (SETIC) entre os anos de 2021 e 2025 demonstra um cenario de
estabilidade funcional e crescimento moderado da equipe técnica, ainda que com desafios

estruturais a serem enfrentados.

e De 2021 a 2023, os indices de rotatividade permaneceram baixos (variando entre
2,11% e 7,14%), evidenciando baixa evasdao e constancia na permanéncia dos
servidores efetivos. As alteracdes foram pontuais, sem prejuizos a continuidade das

atividades operacionais.

e Em 2024, o setor registrou a maior movimentacdo do periodo: foram 12 entradas e 3
saidas, resultando em um incremento liquido de 9 servidores e um indice de
rotatividade de 10,42%. O aumento expressivo refletiu ag¢des institucionais de

recomposicao e fortalecimento da forca de trabalho em TIC.

e Em 2025, até o més de fevereiro, foram registrados 8 retornos de servidores que
estavam cedidos a outras areas do TJPA e uma saida, totalizando um indice de
rotatividade de 5,11%. Embora o indice seja considerado moderado, esse movimento
representou importante reforco na equipe sem a necessidade de novas admissdes

externas, o que contribuiu para a estabilizacdao do quadro.

Apesar das acOes adotadas, o TJPA ainda apresenta um déficit de 50 servidores na
area de TIC, conforme o Termo de Referéncia de Usudrios Técnicos de TIC (TURTIC), calculado
por meio da metodologia do iGOVTIC-JUD 2025. Esse dado evidencia a necessidade de
provimento de novos cargos efetivos para que o Tribunal atinja o quantitativo minimo

recomendado para o pleno atendimento das demandas tecnoldgicas.
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4. CONCLUSAO

Os dados de rotatividade indicam que a SETIC vem mantendo um quadro estavel, com
movimentag¢des planejadas e alinhadas as estratégias institucionais. No entanto, o déficit
estrutural de servidores efetivos exige atencdo da alta gestdo, uma vez que o atual
contingente ainda estd abaixo do ideal estabelecido pelo CNJ. O fortalecimento da forca de
trabalho é essencial para garantir a sustentabilidade das a¢bes de transformacgdo digital,

seguranca da informacdo e governanca tecnoldgica no ambito do TJPA.
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