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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0022285-05.2014.8.14.0301

APELANTE: OTICA LENTE DE OURO LTDA, EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A

APELADO: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A, OTICA LENTE DE OURO
LTDA

RELATOR(A): Desembargador LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL.
OSCILACAO DE ENERGIA ELETRICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA. DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENGCAO DA
DECISAO AGRAVADA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo Interno interposto por concessiondria de energia elétrica contra decisdo monocratica
gue negou provimento a sua apelacédo e deu parcial provimento ao recurso da parte autora,
apenas para afastar a sucumbéncia reciproca.

2. Acdo de Indenizacao por Danos Materiais e Morais decorrentes de oscilacdo na rede
elétrica que ocasionou a queima de equipamentos essenciais a atividade comercial da
autora, Otica Lente de Ouro Ltda. Sentenca de parcial procedéncia fixou indenizag&o por
danos materiais no valor de R$ 328.826,60 e por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. As questdes controvertidas consistem em saber: (i) se ha responsabilidade civil da
concessionaria de energia elétrica pelos danos materiais e morais alegados; e, (ii) se os valores
indenizatdrios fixados sdo excessivos e configuram enriguecimento ilicito.

lll. RAZOES DE DECIDIR

4. A responsabilidade da concessionaria é objetiva, nos termos dos artigos 14 e 22 do Cadigo de
Defesa do Consumidor e do artigo 37, 86°, da Constituicdo Federal, sendo suficiente a
demonstracdo do dano e do nexo de causalidade, corroborados pelo laudo pericial e documentos
constantes dos autos.
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5. O valor da indenizac&o por danos materiais foi fixado com base em provas robustas,
especialmente no laudo pericial ndo impugnado de forma eficaz, inexistindo enriquecimento ilicito.

6. Quanto aos danos morais, configurado o prejuizo a honra objetiva da pessoa juridica
decorrente da paralisac@o das atividades comerciais, sendo o valor de R$ 10.000,00 compativel
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Agravo Interno conhecido e desprovido.

Tese de julgamento: 1. A concessionaria de energia elétrica responde objetivamente pelos danos
causados aos consumidores em raz&o de oscilagdo na rede elétrica, nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal.

2. Pessoa juridica faz jus & indenizacdo por dano moral quando comprovada lesdo a sua honra
objetiva, reputac@o ou imagem, especialmente quando ha impacto negativo nas suas atividades
econdmicas em decorréncia de falha na prestacéo de servigo essencial.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 37, 86°; CDC, arts. 14 e 22; CPC, art. 373, Il.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n°® 2452477/SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, j. 02/09/2024; STJ, AREsp n° 2672734, Rel. Min. Marco Buzzi, |.
29/08/2024; TIPA, Apelacao Civel n°® 0800382-69.2021.8.14.0062, Rel. Des. Margui Gaspar
Bittencourt, j. 13/08/2024.

RELATORIO

RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):

Trata-se de AGRAVO INTERNO interposto por Equatorial Para Distribuidora de Energia S/A,
em face da decisdo monocratica de minha relatoria, sob o 1d.25894266.

Na origem, a empresa autora ajuizou acao de indeniza¢do por danos materiais e morais em
virtude de oscilagéo na rede elétrica, ocorrida em 10/09/2009, que teria ocasionado a queima de
diversos equipamentos essenciais ao desenvolvimento de sua atividade comercial.

O juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente a demanda, condenando a requerida
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no valor de R$ 328.826,60 e por danos
morais no valor de R$ 10.000,00, além da fixacdo de sucumbéncia reciproca.

Ambas as partes interpuseram recursos de apelacao. Na decisdo monocrética, foi negado
provimento ao recurso da Equatorial e dado parcial provimento ao recurso da Otica.

Irresignada, a ré interpbs Agravo Interno (1d.26584607), sustentando, preliminarmente, a
inexisténcia de responsabilidade civil, argumentando que cumpriu rigorosamente 0s
procedimentos previstos na Resolugdo 414/2010 da ANEEL e que o ndo ressarcimento decorreu
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da mora da prépria consumidora, que ndo apresentou os documentos exigidos no processo
administrativo.

No mérito, impugna o valor fixado a titulo de danos materiais, alegando que ndo had comprovacéao
suficiente dos valores, 0s quais seriam excessivos e representariam enriquecimento ilicito.
Defende, subsidiariamente, que o montante deveria corresponder ao valor do acordo
administrativo ndo formalizado, de R$ 61.835,00, ou, alternativamente, que a indenizacao seja
limitada ao valor de mercado dos equipamentos na época da liquidacao.

Quanto aos danos morais, sustenta sua inexisténcia, por ndo haver prova efetiva de abalo a
honra objetiva da pessoa juridica autora, tratando-se de mero aborrecimento sem repercussao
comercial relevante.

Requer, assim, a reforma da deciséo agravada, para afastar a condenacgéo ou, sucessivamente,
reduzir significativamente os valores fixados.

Em contrarrazdes (Id. 26909759), a agravada pugna pela manutencéo integral da deciséo
agravada, afirmando que a concessionaria nao produziu qualquer prova capaz de afastar a sua
responsabilidade, que é objetiva, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sustenta que os danos materiais estao plenamente comprovados pelos documentos juntados
aos autos, bem como pelo laudo pericial, ndo sendo possivel acolher a tese de que o valor
deveria ser atualizado segundo a cotacdo atual dos equipamentos, j que a indenizagéo visa
recompor o prejuizo da época do sinistro.

Quanto aos danos morais, afirma serem plenamente cabiveis, considerando o impacto
significativo causado nas atividades comerciais da autora, a interrup¢@o dos servi¢os e o prejuizo
a sua imagem perante os clientes.

Por fim, aponta que o agravo interno se limita a reiterar argumentos ja analisados e afastados,
configurando tentativa de rediscussdo da matéria.

Eo relatério, sintese do necessario.

Determinei a inclusdo do feito em pauta de julgamento (PLENARIO VIRTUAL); todavia, a
agravante requereu sustentacao oral.

Assim, determino a inclus&o do feito em pauta de julgamento no PLENARIO PRESENCIAL.

Belém (PA), data registrada no sistema.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR

VOTO
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vOTO
O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):
Conheco do recurso, eis que atendidos seus pressupostos de admissibilidade.
Com efeito, anoto que néo assiste razao a agravante.

Apds analise detalhada dos argumentos apresentados, constato que a parte agravante se limita,
essencialmente, a reiteracdo dos argumentos ja expendidos na Apelagéo.

Com efeito, a responsabilidade objetiva da concessionaria restou devidamente fundamentada
com base nos artigos 14 e 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor, corroborada por laudo
pericial conclusivo e documentos constantes dos autos (Id. 15179378, fls. 333/334), que atestam,
de modo inequivoco, a ocorréncia da oscilagdo de tensdo e o nexo de causalidade com os danos
experimentados pela empresa autora.

Outrossim, repiso o acerto da sentenca proferida pelo juizo de origem, sendo vejamos:

“Em documento de fls. 32, ha parecer técnico emitido pela propria Ré acusando o deferimento do
pedido de ressarcimento dos danos reclamados. Foi também juntado termo de acordo judicial
firmado entre as partes no bojo de processo administrativo de ressarcimento de danos materiais
n°. 2009891673764. Tais documentos evidenciam que a Ré extrajudicialmente havia reconhecido
0 nexo de causalidade entre o evento e 0 dano sobre o0s equipamentos da Autora.

Em laudo pericial juntado em fls. 333/334, o perito informou que a variacéo de tensdo de energia
elétrica pode ocasionar a queima de componente que acarretou o defeito no objeto da acao
(quesito 7), bem como informou que a causa da interrup¢éo do aparelho ndo poderia ser derivada
de defeitos de fabricacéo/instalacdo do aparelho, pois em virtude do tempo de uso do aparelho,
essa hip6tese apareceria nos primeiros momentos de uso (quesito 8). Concluiu que os
equipamentos periciados foram danificados pela variacdo de tenséo neles aplicados, com
caracteristicas desta variagéo ter ocorrido pela rede externa.

A Ré alega que o Laudo Pericial destaca que as instalacdes elétricas internas na data da
inspec¢édo estavam em perfeito estado, mas a suposta ocorréncia teria sido datada de 10/09/2009,
de maneira que o laudo ndo assegura que na data indicada pelo Autor as instalacdes internas
estariam em perfeito estado de conservacéo.

Porém, ndo merece prosperar a referida alegacéo. Isso porque cabia a Requerida, a época do
evento danoso, diligenciar com parecer técnico para demonstrar que as instalagdes internas no
momento do dano ndo estariam em perfeito estado de conservacao.

Nesse contexto, a Ré ndo produziu prova idénea para excluir o nexo de causalidade entre o dano
e a sua conduta, uma vez que, das provas produzidas nos autos, infere-se que a queima dos
aparelhos se deu em raz&o de variacdo de tenséo da rede elétrica, traduzindo falha na prestacao
de servigo fornecido pela Ré.”

Nesse passo, entendo que a Concessionaria ré, através do seu préprio relato, confirma o
ocorrido.

Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

“RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
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INEXISTENCIA DE CAUSA EXCLUDENTE DA RESPONSABILIDADE. ALTERACAO DO
ACORDAO RECORRIDO. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 2... Tendo o
Tribunal de origem concluido pela presenca dos requisitos ensejadores do dano moral e
material, pela aplicacdo da responsabilidade objetiva da concessionaria de energia elétrica
e pela auséncia... de servico publico e o usuario final dos servicos publicos essenciais,
tais como energia elétrica, € consumerista" 17 Desse modo, destaca-se a responsabilidade
civil objetiva da concessionaria de energia (STJ - AREsp: 2672734, Relator.: Ministro
MARCO BUZZI|, Data de Publicacao: 29/08/2024).

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. MORTE DE VITIMA POR ELETROPLESSAO. CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA. ATIVIDADE DE RISCO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
CONCORRENCIA DE CAUSAS. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. A responsabilidade civil
das pessoas juridicas de direito publico e das de direito privado prestadoras de servicos
publicos, sob a modalidade do risco administrativo, esta prevista no art. 37, 8 6° da
Constituicdo Federal, sendo incontroverso nos autos que a empresa ré, concessionaria de
servico publico, atua no setor de transmissdo de energia elétrica, atividade que, ndo
obstante sua essencialidade, apresenta alta periculosidade e, em consequéncia, oferece
riscos a populacao. 2. Com efeito, nos termos do julgamento do REsp n. 1.095.575/SP, de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 3/11/2011, ao enfrentar a mesma
situacao dos autos, ressaltou gue cumpria a concessionaria, devido a sua condicao de
fornecedora de energia elétrica ? para a qual é remunerada pelo servico ?, o dever de
fiscalizar, reqularmente e de maneira cuidadosa, as instalacdes elétricas da regido, a fim de
impedir a ocorréncia de eventuais danos .3. Na hipétese, ao afastar toda e qualquer
responsabilidade da concessionaria de servigo publico, para atribuir culpa exclusivamente a
vitima pelo evento danoso, o acordéo recorrido decidiu em desacordo com a orientagdo
jurisprudencial firmada por este Colendo Tribunal Superior.4. A decisao agravada dirimiu a
guestao central, aplicando o entendimento jurisprudencial firmado neste Superior Tribunal .
Assim, tém-se como inaplicavel o 6bice sumular apontado pela agravante.5. Agravo interno
improvido.”(STJ - Agint no AREsp: 2452477 SP 2023/0318356-0, Relator.: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 02/09/2024, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacé@o: DJe 04/09/2024).

Outrossim, é a jurisprudéncia dessa Corte de Justica, in verbis:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO REGRESSIVA DE
RESSARCIMENTO. SUB-ROGACAO DE DIREITOS DA SEGURADORA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA.
OSCILACAO NA REDE DE ENERGIA. DANOS A EQUIPAMENTO ELETROELETRONICO.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. A responsabilidade da concessionaria de
servico publico de energia é objetiva, nos termos dos artigos 37, 8 6°, da Constituicdo
Federal e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo desnecessaria a comprovacao de
culpa, bastando, como ocorreu no caso, a comprovacao do dano e do nexo causal entre a
conduta da ré/apelante e o prejuizo sofrido pelo consumidor. 2. Recurso conhecido e
desprovido.” (TJ-PA - APELACAO CIVEL: 08003826920218140062 21614016, Relator.: MARGUI
GASPAR BITTENCOURT, Data de Julgamento: 13/08/2024, 22 Turma de Direito Privado).

Restou, ainda, corretamente aplicado o artigo 373, Il, do CPC, impondo-se a ré o 6nus de
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demonstrar a existéncia de excludente de responsabilidade, o que néo logrou éxito, inclusive,
pelo reconhecimento em processo administrativo.

Quanto aos danos materiais, 0 montante de R$ 328.826,60 foi fixado com amparo em provas
robustas, especialmente laudo pericial e documentos que néo foram infirmados pela agravante. A
alegacdo de enriquecimento ilicito ndo prospera, pois ndo houve demonstragcéo de que os valores
superariam o efetivo prejuizo.

Assim, a agravante nao se desincumbiu de lograr éxito em desconstituir os fatos alegados pelo
autor, no que tange aos danos materiais, sendo crivel que o valor inicial do orcamento, data do
ano de 2010, e diante da nova cotacdo de precos, apresentou-se o valor de R$ 145.000,00, que
nao foram devidamente impugnados pela recorrente, que também sequer questionou o valor
restante.

No que tange aos danos morais, é absolutamente consolidado, tanto no STJ quanto nesta Corte,
gue a pessoa juridica pode sofrer lesdo a sua honra objetiva, reputacdo e imagem quando
comprometida sua atividade econémica. Na hipotese, a paralisacao de equipamentos essenciais
ao funcionamento da empresa autora, decorrente da falha na prestagéo de servi¢o, configura
dano extrapatrimonial in re ipsa.

O Superior Tribunal de Justica, a propdsito, ja firmou que:

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO INDENIZATORIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE CONHECEU DO RECLAMO E PROVEU EM PARTE O APELO NOBRE
DA DEMANDADA. INSURGENCIA DA DEMANDANTE. 1. A auséncia de comprovacgéo do
recolhimento de alguma das verbas que comp&em o preparo do recurso comporta
intimacdo para complementacédo, aplicando-se aregra do art. 1.007, § 2°, do CPC/2015.
Precedentes. 1 .1. Regularizado o vicio no prazo legal, ndo ha falar em desercéo do recurso
especial. 2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a pessoa juridica pode sofrer dano
moral (Sumula 227/STJ), desde que demonstrada ofensa a sua honra objetiva. Ou seja, faz-
se necesséria prova de que o ilicito ensejou afronta ao bom nome, fama ou reputacéo da
pessoa juridica no mercado ou perante a sociedade - ndo decorrendo do mero
descumprimento contratual. Precedentes. 3. Tendo a parte autora decaido em maior
parcela do pedido inicial, diante do provimento do recurso especial, correta a
redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais, com atribuicdo de maior parcela a demandante. 4.
Agravo interno desprovido.” (STJ - Agint nos EDcl no AREsp: 1831985 RJ 2021/0029676-6,
Relator.: Ministro MARCO BUZZI, Data de Julgamento: 28/08/2023, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 31/08/2023).” (STJ, REsp 1.570.371/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe 15/06/2016).

“Diante disso, conclui-se gue a pessoa juridica possui honra objetiva, razdo pela qual tem
direito a indenizacdo pelo dano moral sempre gue seu nome, credibilidade ou imagem
forem atingidos por um ato ilicito... Tal entendimento foi sendo gradativamente alterado até
a edicdo da Sumula 227 do Superior Tribunal de Justica que consagrou a interpretacdo de
que a pessoa juridica pode sofrer dano moral... Desse modo, toda empresa deve zelar pelo
bom nome, em prol de seus negécios. Nesse diapasdo, a pessoa juridica é passivel de ser
vitima de dano moral". (...)"(STJ - AREsp: 2701214, Relator.: Ministro GURGEL DE FARIA,
Data de Publicacao: Data da Publicacao DJ 21/10/2024).
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Ademais, o valor de R$ 10.000,00 arbitrado a titulo de danos morais observa os critérios da
proporcionalidade, razoabilidade e a veda¢&o ao enriquecimento sem causa, vejamos:

“APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
EDUCACIONAIS PREJUDICADA EM RAZAO DA INSTALACAO DE BARULHENTO GERADOR
DE ENERGIA MOVIDO A DIESEL. DESATIVACAO DE TRES SALAS DE AULAS EM RAZAO DA
POLUICAO AMBIENTAL. LUCROS CESSANTES COMPROVADOS POR PROVA PERICIAL.
DANOS MORAIS DECORRENTES DO ABALO DE CREDIBILIDADE E PERDA DE CLIENTES.
Gerador de energia destinado a suprir a demanda de energia em razéo do fornecimento
insuficiente pela concessionaria. Equipamento locado pela ré que emite fuligem e ruido intenso
em prejuizo as atividades educacionais da empresa vizinha. Instalacdo em local inadequado e
sem ventilacdo, liberando monéxido de carbono decorrente da combustdo do diesel.
Representante Legal da apelante que apontou a tentativa de solucao do problema, tanto que o
equipamento foi substituido. Proximidade do gerador das salas de aula que causou incébmodo e
prejudicou as aulas ali ministradas, eis que é fato notério que a propagacao de barulho e de
fuligem decorrente da combustéo do diesel, que importa em polui¢do ambiental incompativel com
a tranquilidade necesséria para a prestacdo dos servicos em favor dos alunos. Prejuizos de
ordem material e moral decorrentes do embaraco causado a atividade econémica explorada pela
autora. Dano material corretamente mensurado, com base em critérios objetivos correspondentes
ao numero de alunos perdidos e nos custos de manutenc¢éo do local onde deveria ter ocorrido a
prestacdo de servigos cuja execuc¢do restou frustrada. Mera impugnagéo ao laudo que néo infirma
a concluséo do Perito do Juizo. Prova pericial suficiente para provar o fato constitutivo do direito
ao ressarcimento dos lucros cessantes, conforme imposto no art. 373, inciso |, do CPC/15, antigo
art . 333, inciso |, do CPC/73, de mesmo teor. Exposi¢do dos alunos a ruidos intensos e fuligem
de combustéo de diesel. Fato gue aponta para o dano que deve ser ressarcido pela empresa
vizinha, por resultar em insatisfacdo de clientela e infirmar a oferta de servicos de
gualidade. Pessoa juridica gue amargou abalo relacionado a sua credibilidade e bom
nome. Arbitramento na quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que se mostra adequado a
hip6tese e conforme os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, descabida, portanto,
qualquer redu¢do. RECURSO IMPROVIDO.” (TJ-RJ - APL: 00314222620128190209 RIO DE
JANEIRO BARRA DA TIJUCA REGIONAL 2 VARA CIVEL, Relator.: CHERUBIN HELCIAS
SCHWARTZ JUNIOR, Data de Julgamento: 20/02/2018, DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL,
Data de Publicacédo: 26/02/2018).

“APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PESSOA JURIDICA. CANCELAMENTO DOS
SERVICOS DE TELEFONIA INJUSTIFICADAMENTE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
PELA CONCESSIONARIA. DANO MORAL. 1. Cuida-se de ag&o de obrigacéo de fazer c/c
indenizatoria, com pedido de tutela antecipada, na qual pretende a autora, o restabelecimento de
suas linhas telefonicas, canceladas indevidamente pela ré, e o pagamento de indenizacao por
danos morais. 2. Sentenca de procedéncia parcial. 3. Irresignacdo de ambas as partes quanto ao
valor indenizatério. 4. O dano moral esta configurado e decorre do desligamento
injustificado das linhas telefénicas da autora, que, sem ddvida, acarretou mais do que
mero aborrecimento, tendo em vista gue a autora atua no ramo do comeércio, utilizando as
linhas telefénicas para contato com seus clientes, que certamente, ndo consequiram
manter contato com a empresa, atingindo a credibilidade da demandante na area
comercial, e abalando a sua imagem perante os seus clientes e fornecedores. 5. Verba
indenizatéria fixada em R$ 10 .000,00 que atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e se encontra em consonancia com a jurisprudéncia deste E. Tribunal.
RECURSOS CONHECIDOS E DESPROVIDOS.” (TJ-RJ - APL: 00333385620208190002,
Relator.: Des(a). JDS MARIA TERESA PONTES GAZINEU, Data de Julgamento: 20/10/2021,
VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL, Data de Publicag&o: 22/10/2021).
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Diante de todo o exposto, hego provimento ao Agravo Interno, mantendo, por seus préprios
fundamentos, a decisdo monocratica.

Assim, é o meu voto.

Belém-PA, data registrada no sistema.
LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR

Belém, 05/09/2025
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