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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0013101-83.2018.8.14.0107

APELANTE: ODETE SALAZAR BAYMA

APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

SECRETARIA’UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0013101-83.2018.8.14.0107

APELANTE: ODETE SALAZAR BAYMA
APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTO S.A.

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA: APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. PAGAMENTO MENSAL
COMPULSORIO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PESSOA ANALFABETA. CONTRATACAO SEM
OS REQUSITOS DO ART. 595 CC/02. RESPONSABILIDADE CIVIL. NEGOCIO
FRAUDULENTO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA. DESCONTO COMPULSORIOS INDEVIDOS.
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DE APOSENTADORIA. FRAUDE. DESCONTO INDEVIDO.
VERBA DE CARATER ALIMENTAR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. SEGURANCA DO SISTEMA BANCARIO. PROTECAO AO IDOSO E
ANALFABETO. HIPERVULNERABILIDADE E HIPOSSUFICIENCIA. SENTENCA MANTIDA.
DANO MATERIAL CONFIGURADO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. APELACAO CONHECIDA E PROVIDA.

RELATORIO
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SECRETARIA,UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0013101-83.2018.8.14.0107

APELANTE: ODETE SALAZAR BAYMA
APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTO S.A.

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por ODETE SALAZAR BAYMA em face
de sentenca prolatada pelo Vara Unica de Dom Eliseu, nos autos da ACAO ANULATORIA C/C
REPETIC}AO DE INDEBITO E PEDIDO DE INDENIZA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
ajuizada em face do BANCO BRADESCO FINANCIAMENTO S.A.

Por meio da demanda em questéo, buscou o autor a anulagcdo de descontos
compulsdrios realizados em seu beneficio da previdéncia social, no valor de R$ 26,01 (vinte seis
reais e um centavo), tendo como fato gerador suposto contrato de empréstimo consignado no
valor de R$ 900,00 (novecentos reais).

Assim, sob a alegacao de inexisténcia de manifestacédo de vontade na formacgé&o do
suposto negdcio juridico, ora discutido, requereu a condenac¢do do banco a restituir em dobro os
valores descontados, bem como compensacao em dano moral (ID 10254151).

O Banco contestou pela improcedéncia dos pedidos do autor (ID 10254154).

Na sentenca (ID 2878234 - Pag. 1/3), o julgador a quo JULGOU PELA
IMPROCEDENCIA DO PLEITO AUTORAL, por considerar que o Requerido conseguiu provar fato
impeditivo e extintivo do direito do autor, ao juntar aos autos cépia do instrumento contratual.

Nas razdes recursais (ID 10254163), o autor, objetiva a reforma da sentenca, sob a
alegacao de que o instrumento contratual acostado aos autos ndo conte a assinatura a rogo de
terceira pessoa de confianca do contratante, analfabeto, na forma do Art. 595 do Cdédigo Civil, e
gue ha formularios assinados em branco.

Contrarrazdes do Banco Requerido (ID 10254217).

E o relatério.
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A Secretaria, para inclusdo do feito na pauta de julgamentos do PLENARIO
VIRTUAL.

Belém, de de 2024.

Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORA

VOTO

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0013101-83.2018.8.14.0107

APELANTE: ODETE SALAZAR BAYMA

APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTO S.A.

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

VOTO

Conheco do recurso, eis que presentes seus pressupostos de admissibilidade.
Na auséncia de preliminares, passo ao julgamento de mérito.

A controvérsia reside na andlise do acerto da sentenca que julgou pela
improcedéncia da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGAO JURIDICO C/C
COM REPETICAO DE INDEBITO E DANO MORAL ajuizada em face do Banco Bradesco S.A.

No presente caso, o contrato de empréstimo consignado se encontra em nome de
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pessoa analfabeta (ID 10254154 - Pag. 26). Situacdo que caracteriza a hipossuficiéncia do autor,
devendo, portanto, incidir a inversdo do énus da prova (CDC, art. 6°, VIII). Logo, cabia a
instituicdo financeira requerida, ora recorrente, provar os fatos impeditivos, modificativos ou
extintivos do direito do autor, em relac@o a contratacdo da avenca questionada (CPC/15, art. 373,

).

Ademais, em razdo da situacdo de hiper vulnerabilidade do autor (pessoa
analfabeta) é entendimento consolidado na Jurisprudéncia do STJ que, "na hip6tese de se tratar
de contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta, é imperiosa a observancia da formalidade
prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura do instrumento contratual a rogo por
terceiro, com a subscricdo de duas testemunhas”.

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
NEGOCIO JURIDICO C/C PEDIDOS DE RESTITUICAO DE VALORES E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO FIRMADO POR IDOSO INDIGENA ANALFABETO. VALIDADE.
REQUISITO DE FORMA. ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL A
ROGO POR TERCEIRO, NA PRESENCA DE DUAS TESTEMUNHAS. ART. 595
DO CC/02. PROCURADOR PUBLICO. DESNECESSIDADE. 1. Ag&o ajuizada em
20/07/2018. Recurso especial interposto em 22/05/2020 e concluso ao gabinete em
12/11/2020. Os analfabetos, assim como os indios, detém plena capacidade civil,
podendo, por sua prépria manifestacdo de vontade, contrair direitos e obrigac¢@es,
independentemente da interveniéncia de terceiro. 4. Como regra, a luz dos
principios da liberdade das formas e do consensualismo, a exteriorizacdo da
vontade dos contratantes pode ocorrer sem forma especial ou solene, salvo quando
exigido por lei, consoante o disposto no art. 107 do CC/02. 5. Por essa raz&o, em
um primeiro aspecto, a mingua de previséo legal expressa, a validade do contrato
firmado por pessoa que néo saiba ler ou escrever ndo depende de instrumento
publico. 6. Noutra toada, na hip6tese de se tratar de contrato escrito firmado pela
pessoa analfabeta, é imperiosa a observancia da formalidade prevista no art. 595 do
CC/02, que prevé a assinatura do instrumento contratual a rogo por terceiro, com a
subscric@o de duas testemunhas. 7. Embora o referido dispositivo legal se refira ao
contrato de prestacdo de servicos, deve ser dada a norma nele contida 0 maximo
alcance e amplitude, de modo a abranger todos os contratos escritos firmados com
guem nao saiba ler ou escrever, a fim de compensar, em algum grau, a hiper
vulnerabilidade desse grupo social. Recurso especial conhecido e provido (STJ -
REsp: 1907394 MT 2020/0205908-3, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 04/05/2021, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
10/05/2021).

Assim, embora a Jurisprudéncia da Corte Superior entenda pela liberdade de
contratar da pessoa analfabeta, sem necessidade de anuéncia de terceiro nem mesmo
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instrumento publico, permanece a exigéncia de que o negdcio juridico seja assinado a rogo por
terceiro, com a subscricdo de duas testemunhas.

In casu, o Requerido juntou aos autos suposto contrato de empréstimo que se
encontra em nome do contratante, ora reclamante, porém sem assinatura a rogo de terceiro.
Consta apenas assinatura das supostas testemunhas.

Ademais ndo consta comprovacao da disponibilizacdo do suposto valor contratado
em beneficio do autor. Pois, nesse sentido, 0 Banco Requerido ndo juntou comprovacao de TED
ou DOC ou qualquer outro comprovante que pudesse comprovar que o valor, aparentemente,
contratado foi depositado em favor do consumidor.

Ha ainda, formulario em branco como timbre do Banco Requerido, que
supostamente serviria para registrar o negécio juridico, porém SE ENCONTRA EM BRANCO e,
supostamente, assinado a rogo por terceiro. Porém, como ja dito, sem preenchimento, totalmente
em branco.

Nesse sentido, o Art. 595 do CC/02 e a Jurisprudéncia dos Tribunais Patrios exigem
gue uma terceira pessoa, de confianca da pessoa analfabeta, que terd a funcéo a funcao de ler e
explicar a ele o contetido do texto, assine o negdcio juridico em nome do contratante analfabeto.
Por isso que essa providéncia ndo constitui excesso, mas representa formalidade essencial de
validade da declaracdo de vontade do contratante que ndo sabe ler nem escrever, sem a qual o
pacto é nulo de pleno direito, por ndo observar a forma prescrita em lei, nos termos dos artigos
104 e 166 do CC/02.

EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATANTE ANALFABERTO. ASSINATURA A
ROGO. INEXISTENCIA. DANO MORAL. OCORRENCIA, DIANTE DAS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO (VALOR DOS GANHOS MENSAIS DO
AUTOR EM CONTRASTE COM O VALOR DAS PARCELAS DO EMPRESTIMO E
O TEMPO DE DURACAO DO ATO ILICITO). REPETICAO DO INDEBITO PELA
DOBRA DO ARTIGO 42 DO CDC. POSSIBILIDADE. ENGANO JUSTIFICAVEL
NAO DEMONSTRADO. PROVIMENTO DO RECURSO DO AUTOR PARA
RECONHECER A LESAO ANIMICA E DESPROVIMENTO DO APELO DO REU. 1.
A validade da declaracdo de vontade de pessoa analfabeta depende de assinatura a
rogo (artigo 595 do CC/02), acompanhada por duas testemunhas ou de instrumento
publico, sem os quais € invalida a contratacdo. 2. O terceiro que assina a rogo deve
ser alguém de confianca do analfabeto, pois terd a funcéo de ler e explicar a ele o
conteudo do texto, por isso que essa providéncia ndo constitui alegoria anédina do
ajuste, mas representa formalidade sublevada a requisito essencial de validade da
declaracéo de vontade do contratante que néo sabe ler nem escrever, sem a qual o
pacto é nulo de pleno direito, por ndo observar a forma prescrita em lei, nos termos

Este documento foi gerado pelo usudrio 218.*** ***-20 em 05/09/2025 10:26:10

Numero do documento: 25090417090353700000028875305
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25090417090353700000028875305

Assinado eletronicamente por: GLEIDE PEREIRA DE MOURA - 04/09/2025 17:09:03 Num. 29716378 - Pag. 5




dos artigos 104 e 166 do CC/02. (TJSC, Apelacdo n. 5006986-92.2020.8.24.0080,
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Maria do Rocio Luz Santa Ritta,
Terceira Camara de Direito Civil, j. Tue Oct 04 00:00:00 GMT-03:00 2022). (TJ-SC -
APL: 50069869220208240080, Relator: Maria do Rocio Luz Santa Ritta, Data de
Julgamento: 04/10/2022, Terceira Camara de Direito Civil).

EMENTA: RECURSO INOMINADO. BANCARIO. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
CONTROVERSIA ACERCA DA EXISTENCIA E VALIDADE DA CONTRATACAO.
CONSUMIDOR ANALFABETO. INOBSERVANCIA DO ARTIGO 595, DO CODIGO
CIVIL. ASSINATURA A ROGO NAO REALIZADA POR PESSOA DE CONFIANCA,
INDICADA PELO AUTOR. NULIDADE DO NEGOCIO JURIDICO. RESTITUICAO
DOBRADA DA QUANTIA DESCONTADA EM BENEFICIO. COMPENSACAO COM
O VALOR CREDITADO EM CONTA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS). SENTENCA
REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJPR - 12 Turma Recursal -
0000081-20.2021.8.16.0089 - Ibaiti - Rel.: JUIZA DE DIREITO DA TURMA
RECURSAL DOS JUIZAADOS ESPECIAIS MARIA FERNANDA SCHEIDEMANTEL
NOGARA FERREIRA DA COSTA - J. 11.07.2022) (TJ-PR - RI:
00000812020218160089 Ibaiti 0000081-20.2021.8.16.0089 (Aco6rdao), Relator:
Maria Fernanda Scheidemantel Nogara Ferreira da Costa, Data de Julgamento:
11/07/2022, 12 Turma Recursal, Data de Publicacédo: 11/07/2022)

Pois bem, entendo que o apelante ndo se desincumbiu do énus probante de
apresentar provas consistente na anuéncia do autor junto ao contrato. Portanto, ndo foi capaz de
contraditar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado pelo autor, na forma do Art.
373, 1l do CPC/2015.

O panorama delineado nos autos, aparentemente, subsome-se ao tipo de fraude
universalmente conhecida como “identity thelft” (furto de identidade), muito comum, e que se
caracteriza pela apropriacdo de dados pessoais de um individuo, que serdo posteriormente
utilizados para as mais diversas utilidades, a exemplo da contratacdo de empréstimos.

Ocorre que a instituicao financeira é responsavel pelo bom funcionamento dos
servicos colocados a disposicdo de seus clientes, bem como por resguardar sua seguranca, €
evitar que eles sejam vitimas de fraudes. Nao ha duvidas de que a capacidade financeira de
suportar os prejuizos decorrentes do acidente de consumo &, no caso, da instituicdo ré, que
procedeu com flagrante negligéncia no desempenho de sua atividade lucrativa.

Outrossim, a presente lide envolve relagdo de consumo em que 0 autor se encaixa
na previsao legal de protecéo prevista no Estatuto do Idoso, ante sua condi¢cdo de vulnerabilidade
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e hipossuficiéncia presumidas. Nessa linha, o Estatuto do Idoso (Lei n.° 10.741/2003) prevé
tratamento legal especifico para que a pessoa idosa seja protegida nos seus direitos,
especialmente em face da vulnerabilidade que decorre de sua idade.

Na espécie, porém, ndo houve a comprovacdo de que foram observadas regras
minimas de seguranca para que a suposta contratacdo com a pessoa idosa e analfabeta se
revestisse das formalidades legais de protecdo a sua condi¢do de vulnerabilidade, devendo o
valor descontado do beneficio ser restituido, por decorrer de fraude ou outro tipo de falha
cometida pelo recorrente.

Com efeito, na hipotese em exame incide a responsabilidade civil objetiva prevista
no artigo 14 do CDC, de modo que o dever de reparar os danos causados ao consumidor
encontra-se fundamentado na lei e ndo na culpa (que é a base da teoria subjetiva adotada como
clausula geral pelo Cdadigo Civil). Para excluir essa responsabilidade, o CDC prevé apenas duas
hip6teses: a inexisténcia de defeito no servigco e a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros,
excludentes essas, nao observadas na espécie.

O tema, ha muito, foi pacificado no julgamento do Recurso Especial 1.199.782/PR,
de relatoria do Ministro Luis Felipe Salom&o, afetado a Segunda Sec¢&o do Superior Tribunal de
Justica, dentro da sistematica dos Recursos Repetitivos:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.

Para efeitos do art. 543-C do CPC/73: As instituicbes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos
-, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. Recurso especial provido. STJ. REsp n°
1.199.782/PR. 22 Se¢o. Min. Rel. Luis Felipe Salomo. J. 24.08.2011).

Inexistindo, portanto, o rompimento do nexo de causalidade e, ainda, sendo
prescindivel a afericdo da culpa ou dolo no caso concreto face a incidéncia da legislacao
consumerista, prossigo com a apreciacdo dos danos aventados.

|. DO DANO MATERIAL E REPETICAO DE INDEBITO

Caracterizado estd o dano material, uma vez que houve retencédo de parcelas
descontadas indevidamente.
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Tendo em vista a ocorréncia dos descontos indevidos nos proventos do autor,
origina-se o enriquecimento seu causa a favor do demandado, caracterizando, dessa forma, o
dano material.

Conforme o Cdédigo Civil “todo aquele que recebeu o que lhe ndo era devido fica
obrigado a restituir" (artigo 876). Assim, na ocorréncia de pagamento indevido, quem tiver
recebido fica obrigado a devolver a quantia, devidamente corrigida, sob pena de configurar
enriguecimento sem causa (artigos 884 e 885, do CC).

No contexto dos autos, por se tratar de relagdo de consumo, deve ser observado o
Cddigo do Consumidor, em seu art. 42, paragrafo Gnico, que prevé, a repeticdo de indébito, em
havendo cobranca indevida por parte do fornecedor ao consumidor que compde a relagcéo de
consumo.

Nesse sentido, a mais recente interpretacao dada pelo Superior Tribunal de Justica,
espelhada no julgado de 21/10/2020, é de que nao é mais necessaria a comprovacdo da ma-fé
do credor para a restituicdo em dobro, bastando estar configurada a simples conduta contraria a
boa-fé objetiva, ipsis litteris:

A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contréria & boa-
fé objetiva. (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020). (Destaquei). Segue emenda do Julgado.

Segue ementa do Acordao retro.

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANGA INDEVIDA. ACAO
DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO
INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA
DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU
A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA
COBRANCA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA. 2) APLICAGCAO DO PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO
CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA
SUMULA 412/STJ. 3) MODULAGAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO.

1. Trata-se de embargos de divergéncia interpostos contra acorddo em que se
discute o lapso prescricional cabivel aos casos de repeticdo de indébito por
cobranca indevida de valores referentes a servicos ndo contratados, promovida
por empresa de telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovacdo da ma-fé pelo consumidor para aplicacdo do art. 42, paragrafo
Gnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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13. Fixacao das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel
guando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.
Segunda tese: A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de valores
referentes a servigos ndo contratados promovida por empresa de telefonia deve
seguir a norma geral do prazo prescricional decenal, consoante previsto no artigo
205 do Cdadigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que diz respeito
ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Sumula
412/STJ). Modulacao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente deciséo -
somente com relacdo a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado
guanto a restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da
publicacéo do presente acérddo. A modulacao incide unicamente em relagéo as
cobrancgas indevidas em contratos de consumo que nédo envolvam prestacdo de
servi¢cos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais apenas serao
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apés a data da publicacdo do
acordao. (STJ - EAREsp: 676608 RS 2015/0049776-9, Relator: Ministro OG
FERNANDES, Data de Julgamento: 21/10/2020, CE - CORTE ESPECIAL, Data
de Publicacdo: DJe 30/03/2021).

Porém, a Colenda Corte Superior modulou os efeitos sobre a prescindibilidade do
elemento volitivo no que tange a conduta contraria a boa-fé objetiva e, nesse sentido, a auséncia
da comprovacao da ma-fé atinge apenas as cobrancas indevidas ocorridas ap6s30.03.2021 (data
da publicacdo do embargo de divergéncia retro). Em relac@o aquelas realizadas anteriormente,
como acontece no caso concreto, deve ser comprovada a ma-fé da parte para que haja a
determinacgéao de restituigdo em dobro.

Passo, entdo, a analise da ma-fé no caso concreto.

A instituicao bancaria ndo se desincumbiu de provar suas alegacfes de que o
contrato reclamado é legitimo. Nesse sentido, ndo resta duvida sobre a configuracao da ma-fé,
eis que ausente qualquer indicio da manifestacdo de vontade do consumidor, que pudesse dar
ensejo a contratagdo indevida com sua respectiva cobranga, ou mesmo levar o Banco Requerido
a um simples erro, tratando, portanto, de ato intencional. Justificando, assim, a condenacdo em
repeticdo do indébito em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo unico do CDC.

Diante disso, nédo resta ddvidas sobre a inexisténcia do débito oriundo do contrato
guestionado, cujos descontos indevidos devem ser restituidos em dobro, conforme o § Unico do
art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. Ressaltando que a verificacao dos valores devidos
seré feita em fase de cumprimento de sentenca e, por se tratar de relacao extracontratual, os
consectarios legais serdo aplicados na forma da Sumula 54 e 43 do STJ que prever,
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respectivamente, juros de mora e correcdo monetdria, a partir da data do evento danoso.

II. DOS DANOS MORAIS

A conduta da recorrente foi lesiva a dignidade do autor, causando-lhe danos morais
gue decorrem da responsabilidade civil e do risco de sua atividade, restando presentes os
requisitos para sua condenacéo, cuja responsabilidade é tratada pelos art. 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal; art. 186 c/c art. 927, do Cédigo Civil.

O caso dos autos corresponde ao denominado dano moral puro, in re ipsa, o qual
independe de comprovacao do lesado, reputando-se impossivel deixar de imaginar que o prejuizo
nao se configurou, ante as premissas légicas decorrentes da narrativa fatica, envolvendo o
descontentamento, o aborrecimento e a sensacao de inseguranca e impoténcia, pelos quais
certamente passou a autora ho momento que teve conhecimento da celebracdo de contrato de
empréstimo sem o seu conhecimento e consentimento, representando potencial risco aos seus
rendimentos de carater alimentar (diga-se de passagem, modestissimos), eis que ja efetivamente
prejudicado por um desconto indevido, que certamente langou o0 autor em apuros emocionais,
principalmente, por se tratar de pessoa idosa, aposentada pelo INSS, de renda modestissima e,
ainda, analfabeta.

No que diz respeito ao valor da condenac¢do por danos morais, essa deve
corresponder a reparacao pecuniaria pelos danos emocionais impingidos ao ofendido de maneira
que iniba o infrator de incorrer futuramente em conduta semelhante. A condenacdo ao pagamento
de indenizacao por danos morais nao é dotada apenas de carater compensatério, mas também
punitivo, a fim de evitar que situacdes semelhantes se tornem corriqueiras diante da negligéncia
praticada pelos agentes financeiros na prestacdo de seus servicos, razdo pela qual entendo que o
valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) se mostra razoavel e adequado ao caso concreto, atendendo
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, ndo caracterizando in casu enriqguecimento
sem causa da vitima.

Nessa toada, tem seguido a jurisprudéncia patria, incluindo a desta Egrégia Corte:

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL ACAO DE
INDENIZACAO.CONTRATO CORPORATIVO DE TELEFONIA CELULAR.
DIVERSOS PROBLEMAS DURANTE OS ANOS DE DURAGAO DO CONTRATO.
INCLUSAO DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS RESTRITIVOS, POR
DIiVIDA JA PAGA. SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTE O PEDIDO DE
DANOS MATERIAIS, POR AUSENCIA DE COMPROVAGCAO. DANOS MORAIS
DEFERIDOS E FIXADOS EM R$ 20.000,00 (VINTE MIL REAIS). SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA, TAO SOMENTE PARA REDUZIR OS DANOS
MORAIS PARA R$ 10.000,00(DEZ MIL REAIS), E MANTIDA NOS DEMAIS
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ASPECTOS.

I- A parte autora comprovou a inscricdo indevida nos cadastros da
SERASA, - sendo essas as Unicas inscricbes em seu nome -, comprovando também
gue os débitos que originaram as inscricdes se encontravam quitados;

II- Apelante que alega a possibilidade de que a instituicdo bancaria
ndo tenha lhe repassado os valores de quitacdo das faturas: Argumento que nao
merece acolhida. Tentativa de inovar em sede de apelagdo. Inscricdes indevidas
feitas a requerimento do apelante, que ndo pode se escusar da responsabilidade
pelos apontamentos equivocados.

[ll- Existéncia do dano moral: No STJ, é consolidado o entendimento
de que "a propria inclusdo ou manuten¢ao equivocada configura o dano moral in re
ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sao
presumidos" (Ag 1.379.761).

IV- VALOR DO DANO MORAL: Deve obedecer aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, vedando o enriquecimento ilicito. Indenizacao
reduzida para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em consonancia com o entendimento
gue vem sendo consolidado nas Cortes Superiores, em situacdes semelhantes.

V- Recurso conhecido e parcialmente provido, para reduzir o valor dos
danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais), mantendo a sentenca de piso nos
demais aspectos. (TJPA — APELACAO CIVEL — N° 0017718-04.2009.8.14.0301 —
Relator(a): GLEIDE PEREIRA DE MOURA — 22 Turma de Direito Privado — Julgado
em 26/11/2019).

AGRAVO INTERNO NA APELACOES CIiVEIS. PLANO DE SAUDE.
NECESSIDADE DE TRATAMENTO. RIZOTOMIA PERCUTANEA. RECUSA DO
PLANO DE SAUDE. DANO MORAL CONFIGURADO.SENTENGA QUE ARBITROU
A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS)
MAJORADO PARA O VALOR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS). RECURSO DE
AGRAVO INTERNO A QUE SE NEGA PROVIMENTO PARA MANTER A DECISAO
MONOCRATICA RECORRIDA QUE MAJOROU O VALOR DOS DANOS MORAIS
DE R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS) PARA R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS). (TJPA
— RECURSO ESPECIAL — N° 0861081-56.2019.8.14.0301 — Relator(a): MARIA
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FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE — Tribunal Pleno — Julgado em 22/11/2021)

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
RELACAO DE CONSUMO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACAO INDEMONSTRADA. DESCONTO DE VALORES
DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ADOCAO DA TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO. ART. 14,
8 1° | A lll, DO CDC. Adotada a teoria do risco do empreendimento pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, todo aquele que exerce atividade lucrativa no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos defeitos dos produtos ou servigos
fornecidos, independentemente de culpa. Responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos acidentes de consumo. AUSENCIA DE CONTRATACAO. DESCONTOS
INDEVIDOS EFETUADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DEBITO
INEXISTENTE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA "OPE LEGIS". FORTUITO
INTERNO. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. Defeito do servigo
evidenciado através da celebracdo, pela instituicdo financeira demandada, de
contrato de financiamento com terceiro em nome da parte autora, mediante fraude
ou ardil. Inexisténcia de comprovacéo, pelo demandado, de que tomou todas as
cautelas devidas antes de proceder a contratacdo, de modo a elidir sua
responsabilidade pela quebra do dever de seguranca, nos moldes do art. 14, § 3°, |
e Il, do CDC. Inversdo do 6nus da prova "ope legis". Fraude perpetrada por terceiros
gue nao constitui causa exigente de responsabilidade, pois caracterizado o fortuito
interno. DANO MORAL IN RE IPSA. Demonstrada a ocorréncia de descontos
indevidos no beneficio previdenciario de titularidade do demandante, eis que
despidos de autorizagdo, dai resulta o dever de indenizar. Dano moral "in re ips a",
dispensando a prova do efetivo prejuizo sofrido pela vitima em face do evento
danoso. ARBITRAMENTO DO "QUANTUM" INDENIZATORIO. MANUTENCAO.
Montante da indenizacdo que deve ser arbitrado em atencdo aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, bem assim as peculiaridades do caso concreto.
Toma-se em consideracdo os parametros usualmente adotados pelo colegiado em
situagbes similares. JUROS DE MORA. RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL. SUMULA 54 DO STJ. Os juros moratorios, em se tratando
de responsabilidade extracontratual, incidem desde a data do evento danoso
(Sumula 54 do STJ). APELACAO DESPROVIDA. RECURSO ADESIVO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacdo Civel N° 70067788943, Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Julgado em 23/11/2016)
- Destaquei.

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. ACAO DECLARATORIA DE
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INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL E
REPETICAO DE INDEBITO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. TESE RECURSAL
DE INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. EXERCICIO REGULAR DO
DIREITO CREDITICIO. IMPROCEDENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
NAO APRESENTACAO DO CONTRATO ASSINADO PELO AUTOR/APELADO.
FALTA DE COMPROVACAO DE TRANSFERENCIA DE VALOR PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA E DA UTILIZACAO DO CREDITO PELO AUTOR.
DESCONHECIMENTO DA CONTRATACAO EFETUADO POR TERCEIRO EM
NOME DO AUTOR. FRAUDE NA CONTRATACAO. DESCONTOS ILEGAIS EM
PROVENTOS. VERBA DE CARATER ALIMENTAR. COBRANCA INDEVIDA.
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. PRECEDENTES DO STJ. DEVER DE
VERIFICACAO DOS DADOS. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. DANO “IN RE
IPSA”. INVERSAO DO ONUS DA PROVA "OPE LEGIS". FORTUITO INTERNO.
TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. SENTENCA MANTIDA.RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. DECISAO UNANIME. (Apelacdo Civel 0800502-
44.2020.8.14.0096, Rel. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO, Orgéo Julgador 12
Turma de Direito Privado, Julgado em 2021-08-23. Publicado em 2021-08-30) -
Destaquei.

IV. DISPOSITIVO

Diante de todo o exposto, conheco do recurso e lhe dou provimento para reformar a
sentenca vergastada, e julgar procedentes os pedidos da exordial, para declarar nulo o contrato
de empréstimo reclamado, além de condenar o Banco a devolver em dobro o valor das parcelas
descontadas, com acréscimo de juros moratérios de 1% ao més e correcdo monetéaria pelo INPC
ambos, a contar do evento danoso (data do desconto de cada prestacao), na forma da Sumula 54
e 43 do STJ.

Condeno, ainda, o Requerido ao pagamento de compensacdo por danos morais, ao
autor, no importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com atualizacdo monetéaria a partir da data da
publicacdo da decisdo, mais juros legais a partir do evento danoso, na forma da Sumula 54 do
STJ.

No mais, em observancia ao 811 do art. 85 do CPC/2015, tendo em vista o
provimento do recurso, fixo os honorarios recursais em 20% sobre o valor atualizado da
condenacao, em favor dos procuradores do requerente, ora apelante.

E como voto.

Belém, de de 2024.
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Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORA

Belém, 04/09/2025
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