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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0817889-34.2023.8.14.0301

APELANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A

APELADO: ANA CARLA CARDOSO SOARES, PAULO SERGIO AMARAL SOARES

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE “TIME SHARING” FIRMADO ENTRE CONSUMIDOR E
EMPRESA DO RAMO TURISTICO. ALEGACAO DE FALTA DE INFORMAGCAO CLARA E
ADEQUADA SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SERVICO. SENTENCA QUE DECLAROU A
RESCISAO CONTRATUAL E DETERMINOU A RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS.
MANUTENCAO DA SENTENCA.

1) A relacao contratual firmada entre as partes estd submetida as normas do Codigo de Defesa
do Consumidor, aplicando-se a inversédo do 6nus da prova, conforme art. 6°, inciso VIII, do CDC,

notadamente diante da hipossuficiéncia técnica dos consumidores.

2) A parte autora relatou que nao recebeu informacgdes claras e adequadas sobre as condicbes
essenciais de utilizacdo do plano de férias adquirido, especialmente quanto as limitacdes
impostas para o gozo dos pontos adquiridos, como a necessidade de estadias minimas e

periodos fixos de utilizag&o.

3) A empresa apelante, por sua vez, ndo se desincumbiu do dnus de demonstrar ter prestado
informac6es suficientes e adequadas aos consumidores para além daquelas expostas nos termos
do contrato, limitando-se a alegar a regularidade formal do contrato, o que se revela insuficiente a

luz dos principios da boa-fé objetiva e da transparéncia nas relagées de consumo.

4) A jurisprudéncia consolidada em casos analogos tem reconhecido a abusividade de praticas

comerciais que utilizam marketing agressivo e omissfes relevantes para induzir consumidores a
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contratar servicos onerosos e de dificil frui¢&o.

5) Diante da falha na prestacéo das informacdes e da abusividade contratual verificada, correta a

sentenca que decretou a rescisdo do contrato e determinou a devolucéo dos valores pagos.

6) Recurso conhecido e desprovido. Sentenga mantida integralmente.

RELATORIO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO — 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N° 0817889-34.2023.8.14.0301

APELANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A

APELADA: ANA CARLA CARDOSO SOARES E PAULO SERGIO AMARAL SOARES
RELATORA: DES? GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORIO

Trata-se de Apelacéo Civel interposta por BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A contra
sentenca proferida em Acdo Rescisoria de Contrato de Adesdo com Restituicdo de Quantia Paga
movida por ANA CARLA CARDOSO SOARES e PAULO SERGIO AMARAL SOARES.

Narra a inicial da acdo: 1) que os autores celebraram com a apelante um contrato de
adesao ao plano “Grand Vacation IlI”, conforme contrato n.° 241100113; 2) que o referido
contrato valeria pelo prazo de 20 (vinte) anos, com 10.000 (dez mil) pontos para utilizacdo pelos
contratantes, pelo valor total de R$ 55.632,00 (cinquenta e cinco mil seiscentos e trinta e dois
reais), a serem pagos em 48 (quarenta e oito) parcela de R$ 1.159,00 (um mil cento e cinquenta e
nove reais) cada; 3) que os pontos serviriam para trocar por diarias e servigos nos
empreendimentos turisticos da requerida; 4) que, no entanto, a parte demandada nao teria
informado as condicdes basicas do contrato, visto que teria sido celebrado de maneira apressada
e sem o esperado rigor na formacdo da vontade bilateral; 5) que fora surpreendida com
posteriores informacgdes que restringiam o direito a troca de seus pontos, como pelo fato de a

acomodacdo somente poder ser desfrutada pelo periodo minimo de 7 (sete) dias, e, ainda,
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iniciando-se tal periodo em um sabado; 6) por tudo isso, pleiteou a rescisdo contratual com a
devolucao dos valores pagos, vide defeito na prestagéo de informagdes, bem como recebimento
de indenizagéo por dano moral.

Contestacao apresentada (ID 24235913), onde sustentou-se pela auséncia de publicidade
enganosa e pela legalidade da contratacéo.

Sentenca proferida (ID 24235923), onde o magistrado julgou parcialmente procedentes 0s
pedidos formulados na inicial, para: 1) declarar rescindido o contrato celebrado entre as partes; 2)
determinar que a parte requerida restitua os valores devidamente pagos pela parte autora.

Apelacdo interposta (ID 24235924), onde a recorrente sustenta que a sentenca merece ser
reformada. Nesse contexto, alude que no caso ndo ha qualquer indicio de vicio de consentimento,
visto que as partes teriam livremente pactuado suas vontades no contrato.

Contrarrazdes apresentadas, pela manutencgéo da sentenca (ID 24235930).

E o relatdrio.

Inclua-se na pauta com pedido de julgamento (PLENARIO VIRTUAL).

DESA.GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

VOTO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N° 0817889-34.2023.8.14.0301

APELANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A

APELADA: ANA CARLA CARDOSO SOARES E PAULO SERGIO AMARAL SOARES
RELATORA: DES? GLEIDE PEREIRA DE MOURA

VOTO

Preenchidos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal,
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conheco da presente apelacao civel.

Em sede recursal, voltou-se os apelantes contra sentenca que julgou procedentes os
pedidos contidos na inicial. Nesse sentido, percebe-se que o juizo singular acolheu os
argumentos autorais, considerando que a recorrente teria induzido os autores ao erro por nao
prestar informacgdes publicitarias necessérias. Desse contexto, observa-se que a tese recursal
circunda em afirmar que h& nos autos elementos suficientes para se aferir pela legalidade do

contrato em debate e pela auséncia de vicio de consentimento.
Dentro desta perspectiva, a analisar-se-a 0 presente recurso.
De plano, verifica-se dos autos a improcedéncia do apelo recursal. Explico:

De antemdao, faz-se importante ressaltar que ao caso é aplicavel a inversao do énus
probatdrio decorrente do CDC/90, visto que seria por demais custoso exigir do mero consumidor

a prova de que fora submetido a publicidade enganosa ou abusiva.

Em uma analise as provas contidas nos autos, percebe-se que a apelante ndo comprovou
ter prestado as informacgdes necessérias aos consumidores na oportunidade da celebracdo do
contrato. Nesse sentido, observa-se que o recorrente somente sustenta que a manifestacdo de
vontade das partes estaria perfectibilizada no préprio termo contratual. Trata-se, doravante, de
uma arguigdo que sustenta pelo principio do Pacta Sunt Servanda, sem, contudo, observar o

caso a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

A luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor e de seu art. 30 e 31, far-se-ia necessario que
a parte, a fim de comprovar ter prestada todas as informacdes necessarias ao consumidor,
demonstrasse ter fornecido, de uma maneira inequivoca e simples, informag¢des sobre os
aspectos centrais do servigo contratado. Tratava-se, doravante, de énus probatério da

contratada.

Em casos similares, a jurisprudéncia patria ja reconheceu a ocorréncia de propaganda
enganosa na venda de planos semelhantes. Nesse contexto, tem-se afastado a tese de que
somente o termo do contrato firmado entre as partes poderia informar sobre a manifestacdo da

vontade entre as partes. Vejamos:

RECURSO DE APELACAO - Prestacéo de servicos — Turismo - Acéo de declaracdo de
nulidade de clausulas contratuais - Autores que foram abordados em seu periodo de férias e
contrataram servicos de turismo, que incluiam descontos em hospedagens em diversos
hotéis e pousadas no Brasil e no exterior, contudo, ndo conseguiram deles usufruir por terem
constatado desvantagem financeira em relagdo ao valor da diaria, em comparacédo aquela
oferecida a consumidores nao vinculados as rés, além de ficarem sujeitos a taxas adicionais
de reserva e intercAmbio — Dever das rés de fornecimento de informacgdes claras e exatas a
respeito do seu produto ou servigo, sob pena de arcarem com as consequéncias da nao
observancia das obrigacdes legais — Inteligéncia dos arts. 30 e 31 do CDC — Configuragéo da
chamada "venda emocional" — Necessidade de retorno das partes ao "status quo ante" —
Clausula penal indevida, na consideragdo, ademais, que a incidéncia de penalidade em
desfavor de apenas uma das partes se mostra abusiva - Sentenca mantida, com corre¢éo, de
oficio, no tocante aos honorarios advocaticios — Recurso desprovido, com observacao.

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 03/09/2025 09:13:53

Numero do documento: 25083003025527200000028769185
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25083003025527200000028769185

Assinado eletronicamente por: GLEIDE PEREIRA DE MOURA - 30/08/2025 03:02:55 Num. 29607082 - Pag. 4




(TISP; Apelacéio Civel 1002311-61.2024.8.26.0565; Relator (a): Ana Luiza Villa Nova; Org&o
Julgador: 252 Camara de Direito Privado; Foro de S&o Caetano do Sul - 32 Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/05/2025; Data de Registro: 29/05/2025)

CONSUMIDOR. CONTRATO DE CESSAO DE USO DE UNIDADE
HABITACIONAL/HOTELEIRA. TIME SHARING. Partes que celebraram, no mesmo ato,
contratos coligados, de adesao, visando a permitir a hospedagem em hotéis conveniados a
empresa RCI e, com isso, angariar pontos para usufruir a infraestrutura hoteleira da Beach
Park, em sistema de tempo compartilhado (time sharing). Problemética regida pelo CDC.
Falta de clareza, entre outras coisas, quanto aos custos fixos e variaveis envolvidos, as
balizas de utilizag&do e a condicionante da disponibilidade de vagas. Marketing agressivo a
tomar os consumidores durante suas férias, constrangidos a aderir a negocio com clausulas
limitativas de dificil compreensao, expressivas e cumuladas multas inclusive, nédo
esclarecidas a contento, previamente, quando firmado o ajuste. Conduta predatoria, contraria
a boa-fé objetiva (vetor do minimo ético exigivel), a aproveitar-se o agente empreendedor do
entusiasmo e da distracao natural das pessoas em momento de descanso/lazer, lidima
pratica abusiva atipica, similar ao modelo inscrito no art. 39, IV, do CDC. Abuso evidente, a
afrontar a impositiva transparéncia, objetivo da politica nacional das relacdes de consumo
inscrita na Lei n® 8.078/90. Dic¢éo dos arts. 4°, caput, c.c. 6° lll, c.c. 46 do CDC. Termo de
verificacdo assinado. Irrelevancia. Elemento meramente formal ndo chancelado sob o crivo
do contraditério. Encargos que néo obrigam os consumidores. Precedentes especificos desta
Corte. Recurso desprovido. HONORARIOS ADVOCATICIOS DE SUCUMBENCIA. Segundo
orienta o STJ, os honorarios advocaticios tém por base de calculo uma ordem necessaria de
vocacao delineada no art. 85, § 2°, CPC. Razoavel e proporcional, & luz da complexidade e
da natureza do debate, que os honorérios advocaticios fiquem na casa de 15% do valor da
condenac¢ao, ou em R$ 1.500,00, o que for maior. Tabela da OAB que tem natureza
meramente orientadora e ndo deve servir de base. Diretriz do STJ. Balizas, alias, sequer
obrigatérias entre patronos e clientes, por isso ndo podem subordinar a parte contraria.
Recurso provido em parte. (TISP; Apelagdo Civel 1003382-98.2024.8.26.0565; Relator (a):
Ferreira da Cruz; Orgéo Julgador: 282 Camara de Direito Privado; Foro de S&o Caetano do
Sul - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/05/2025; Data de Registro: 27/05/2025)

Desta feita, ndo merece acolhida a pretenséo recursal, visto que a apelante néo
demonstrou ter oferecido as informacdes necessarias ao consumidor na oportunidade da
celebracdo do contrato questionado. Assim, e por todo o exposto, CONHECO o presente recurso

e julgo-o IMPROCEDENTE, mantendo integralmente a sentenca de piso.

E como voto.

DESA.GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora

Belém, 30/08/2025

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 03/09/2025 09:13:53

Numero do documento: 25083003025527200000028769185
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25083003025527200000028769185

Assinado eletronicamente por: GLEIDE PEREIRA DE MOURA - 30/08/2025 03:02:55 Num. 29607082 - Pag. 5




	Cabeçalho
	Índice
	Acórdão | NUM: 29607082 | 30/08/2025 03:02

