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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0802121-84.2023.8.14.0037

APELANTE: MARIA JOANA AMORIM DOS SANTOS, EIDANE AMORIM DOS SANTOS

APELADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

RELATOR(A): Desembargador AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA

ACORDAO N° DJE: / /

PODER JUDICIARIO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 0802121-84.2023.8.14.0037

COMARCA DE ORIGEM: ORIXIMINA

APELANTE: MARIA JOANA AMORIM DOS SANTOS

APELANTE: EIDANE AMORIM DOS SANTOS

ADVOGADO: RAQUEL DE FREITAS SIMEN — OAB/RJ 144.034
APELADO: GOL LINHAS AEREAS S.A.

ADVOGADO: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - OAB/PA 28.020-A

RELATOR: DES. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CANCELAMENTO DE VOO SEM
COMUNICACAO PREVIA. DANO MORAL CONFIGURADO. DANO MATERIAL NAO
COMPROVADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME
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Apelacgédo civel contra sentencga que julgou improcedente agéo indenizatdria por danos morais e
materiais decorrentes de cancelamento de voo contratado pelas autoras, sem comunicacao
prévia, com alteracdo do itinerario e realocacdo para data posterior ao passeio previamente
agendado.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussado consiste em saber se (i) o cancelamento do voo sem comunicacgéo
prévia constitui falha na presta¢@o do servico a ensejar indenizacdo por danos morais; (ii) ha
comprovacado de prejuizo material decorrente da perda de passeio turistico, apta a justificar
indenizacdo por danos materiais.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Auséncia de comprovacao de que a comunica¢do do cancelamento do voo foi efetivamente
realizada as autoras, em desconformidade com o dever de informacéo previsto na Resolugéo n°
400 da ANAC.

4. Reacomodacao imposta com alteragdo significativa no itinerério e dilacdo do tempo de viagem,
caracterizando falha na prestacéo do servico.

5. Danos morais configurados diante da frustracdo da legitima expectativa de deslocamento e dos
transtornos enfrentados, em patamar razoavel de R$ 2.500,00 para cada autora.

6. Auséncia de comprovacao documental do alegado dano material (compra de ingressos para
parque de diversdes), inviabilizando o ressarcimento pretendido.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso conhecido e parcialmente provido para julgar parcialmente procedente o pedido, com
condenacao da ré ao pagamento de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a cada autora, a
titulo de danos morais.

Tese de julgamento: 1. O cancelamento de voo sem comunica¢do prévia ao consumidor
configura falha na prestacdo do servico e gera direito a indenizacdo por danos morais. 2. A
auséncia de comprovacdo dos prejuizos materiais impede o acolhimento do pedido de
ressarcimento.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22
Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por unanimidade de
votos, em conhecer e dar parcial provimento ao recurso interposto, nos termos do voto relatado
pelo Exmo. Desembargador Relator.

Sesséo Ordinéria — Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h do dia
de de 2025, presidida pelo Exmo. Des. Ricardo Ferreira Nunes, em presenca do
Exmo. Representante da Douta Procuradoria de Justica.
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RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacao interposto por MARIA JOANA AMORIM DOS SANTOS e
EIDANE AMORIM DOS SANTOS, objetivando a reforma da sentenca de Id. 26628015, proferida
pelo M.M. Juizo da Vara Unica de Oriximina, que julgou totalmente improcedente a demanda
indenizatoria.

Consta de peca inicial (Id. 26627934) que as autoras adquiriram passagens aéreas com a Ré
para o dia o dia 01/03/2023, trechos SANTAREM BRASILIAFLORIANOPOLIS, com partida as
15h05min e chegada ao destino final as 23h15min do mesmo dia, porém, ao chegar no aeroporto
foram surpreendidas com a informac&o de que o voo havia sido cancelado, sem qualquer
justificativa ou informacéo prévia.

Alegam que a Requerida simplesmente alterou os voos para o dia 02.03.2023, dia seguinte, e,
para piorar, alterou o destino final das Autoras para a cidade de Sao Paulo (aeroporto de
Congonhas), sem nenhuma relagdo com Florianépolis.

Afirmam que ante a recusa desta alteracdo, foram realocadas para outro voo, com saida no dia
05/03/2023, contudo, nos seguintes trechos: SANTAREM MANAUSBRASILIAFLORIANOPOLIS,
com partida as 15h05min e chegada ao destino final as 23h35min do dia 05/03/2023.

Aduzem que sdo domiciliadas em /Oriximind e, em razdo da altera¢do do voo, tiveram que
permanecer na cidade de Santarém desde o dia 01 até o dia 05, além de terem perdido os
ingressos do passeio ao Parque Beto Carreiro World, que ocorreria no dia 04/03/2023. Motivo
pelo qual pugnaram pela indenizag¢do por danos morais no patamar de R$ 10.000,00 para cada
uma e, em danos materiais no importe de R$ 187,35 (referente ao ingresso do Parque Beto
Carrero World).

Em sede de contestacao (id. 26627949), a empresa requerida alega em apertada sintese que as
autoras foram reacomodadas para um dia apds o contratado, sendo certo, que por escolha
unilateral, optaram pela remarcacéao final no dia 05.03.2023, bem como que, promoveu 0 aviso
antecipado referente a reacomodag¢ao em outro voo.

Em sentenca (Id. 26628015), o Magistrado de 1° grau julgou totalmente improcedente a
demanda.

Irresignada, a parte autora apelou da sentenca no id. 26628016, onde alega em apertada sintese
gue desconhecem o Sr. Renato e, inclusive, o endere¢o de e-mail indicado pela Apelada
(RENATOVCS85@GMAIL.COM).

Afirmam que a Apelada nao fez prova que comunicou as Apelantes com antecedéncia, conforme
determina o art. 12 da Resolucdo 400 da ANAC, bem como que, a realocagdo imposta as
Apelantes foi extremamente prejudicial, obrigando-as a permanecerem por quatro dias em local
distinto do previsto e a realizarem um trajeto muito mais longo. Ao final pugnam pela reforma da
sentenca, para fins de procedéncia da demanda.

Contrarrazdes ofertadas no id. 26628023, onde se pugna pelo desprovimento do recurso.
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Apés regular redistribuicdo, coube-me a relatoria do feito, conforme registro no sistema.

E o breve relatério com apresentacdo em pauta de julgamento, para a Sessdo Ordinaria —
Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h, do dia (....) de ... de 2025.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador relator

VOTO

VOTO

O presente recurso é cabivel, visto que foi apresentado tempestivamente, por quem detém
interesse recursal e legitimidade, tendo sido firmado por advogado legalmente habilitado nos
autos.

Tendo sido preenchidos os pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos, conheco do
presente recurso.

A questao devolvida a apreciacdo nesta Instancia Revisora, cinge-se na necessidade em apurar a
existéncia ou ndo de danos morais e materiais decorrentes de cancelamento de voo.

Pois bem, apds acurada analise dos autos adianto que assiste parcial razéo ao recorrente, sendo
vejamos:

Trata-se de acao de indenizagdo moral fundada na falha da prestacao do servi¢co de transporte
aéreo pela ré, em virtude do cancelamento do voo (SANTAREM
MANAUSBRASILIAFLORIANOPOLIS) programado para ocorrer as 15h05 do dia 01/03/2023.

A ré ndo nega o cancelamento do voo, alegando que o fato se deu em razéo da necessidade de
reestruturacdo da malha aérea.

Ocorre que, nado restou demonstrado nos autos a devida comunicacao prévia acerca do
cancelamento do voo, bem como, verifico ainda que a opg¢éo disponibilizada as autoras foi para
destino diverso do contratado, uma vez que as autoras possuiam como destino final, a cidade de
Floriandpolis, enquanto que, a companhia aérea realocou-as para outro voo com destino a cidade
de Séo Paulo.

De igual modo, o mero print de tela, dissociado de demais provas que o corroborem, nao é prova
apta e suficiente & comprovacéo da comunicagao prévia da alteracdo do voo contratado.

A empresa se limitou a apresentar print de email que, embora tenha sido supostamente enviado
no dia 26/12/2022, foi encaminhado para o endereco" RENATOVCS85@GMAIL.COM ", pessoa
cuja relacdo com a demanda néo foi evidenciada.

Note-se ainda, que no print colacionado na peca defensiva ndo consta o comprovante de envio e
de entrega da mensagem, com data e hora, codigo hash e ID da mensagem no suposto e-mail
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enviado a autora, sendo incapaz de comprovar a notificacdo prévia do cancelamento do voo
originalmente contratado.

Neste sentido, o0 cancelamento de voos sem prévia comunicagcdo ao consumidor, caracteriza falha
na prestacdo do servico por violacdo ao dever de informacédo, ensejando o dever de indenizar o
dano moral causado ao passageiro.

Outrossim, a modalidade do contrato de transporte aéreo é onerosa, oferecendo a companhia
aérea, em contrapartida, a possibilidade de deslocamento mais célere e de maior conforto.

Ocorre que, no caso em tela, ao contrario disto, os consumidores experimentaram aumento
consideravel no tempo de viagem anteriormente contratado, em razdo do cancelamento do voo, e
alteracdo da data da viagem, caracterizando falha no servico prestado pela parte ré, acarretando
transtorno acima do aceitavel.

O STJ consolidou entendimento de que o servi¢o de transporte aéreo é essencial, razdo pela qual
0 cancelamento de voo comporta o reconhecimento de pratica abusiva (REsp 1.469.087-AC , Rel.
Min. Humberto Martins, por unanimidade, julgado em 18/8/2016, DJe 17/11/2016)

Portanto, os fatos narrados extrapolam o que pode ser tido como simples aborrecimento, devendo
ser considerados atentatérios a dignidade das autoras, porque fonte de angustia e abalo
psicolégico para as mesmas.

Ademais, a Doutrina e a Jurisprudéncia tém entendido que, os cancelamentos dos voos, ainda
gue causados por motivos alheios a vontade do fornecedor, ndo passam de fortuito interno,
intrinsecos a atividade desenvolvida no mercado consumidor, motivo pelo qual incumbe ao
fornecedor adotar as cautelas necessarias a prevenc¢éo de danos decorrentes do exercicio de sua
atividade, sob pena de responder objetivamente pelos prejuizos causados. E, ndo houve
comprovacao da ocorréncia de forca maior ou de comunicacgao prévia.

Nesse contexto, resulta claro que ndo houve comprovacdo adequada da comunicacdo ao
passageiro, 0 que faz nascer a responsabilidade da empresa pelos danos morais decorrentes da
situacao.

Com efeito, o arbitramento do quantum indenizatoério deve ser feito pelo julgador com moderacéo,
de modo que a importancia ndo seja insignificante, a ponto de estimular a pratica de novos ilicitos
pelo causador da ofensa, nem excessiva, constituindo enriguecimento sem causa para o
ofendido.

Posto isto, compreende-se que a indeniza¢do de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) para
cada Requerente se apresenta apta a compensar os transtornos sofridos, sem, contudo, constituir
fonte de enriquecimento ilicito.

De outra banda, no que tange ao dano material, resultante da perda do passeio no Parque Beto
Carrero World, tenho que néo assiste razao as apelantes, uma vez que o cancelamento do voo,
se deu no dia 01/03/2023, sendo opcao das autoras a realocacgéo para o dia 05/03/2023 (ap6s a
data programada para visita no parque Beto Carrero), além de inexistir nos autos, comprovante
de pagamento ou até mesmo 0s ingressos, em nome das demandantes.

ISTO POSTO, CONHECO E DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO INTERPOSTO,
PARA FINS DE JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE A DEMANDA PARA CONDENAR A
EMPRESA RE ao pagamento da quantia de R$ 2.500,00 (dois mil E QUINHENTOS reais)
para cada Promovente, a titulo de indenizac&o por danos morais.

Os juros de mora incidem desde a publicacdo desta decisdo (Sumula 362 do C. STJ), calculados
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pela taxa SELIC, sendo vedada a cumulacdo com correcado monetaria.

Considerando o parcial provimento do recurso, inverto o dnus sucumbencial, para recair sobre a
empresa demandada, a obrigagdo do pagamento das custas e de honorarios advocaticios no
valor de 10% sobre a condenacéo.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC que, a matéria foi analisada com base nas
alegac¢Bes pertinentes a andlise do caso, pois o0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as
alegag0Oes das partes, quando j& tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a deciséo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco responder um a um
todos os seus argumentos, motivo pelo qual, eventuais embargos de declara¢do poderdo ser
considerados protelatdrios, sujeitando-se as partes a eventual condenacao ao pagamento da
multa prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

E O VOTO

Sessdo Ordinaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h., do dia de
de 2025 -

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador - Relator

Belém, 27/08/2025
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