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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0812415-70.2018.8.14.0006

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

APELADO: PATRICIA MICHELY ANDRADE DA COSTA

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0812415-70.2018.8.14.0006

JUiZO DE ORIGEM: 22 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DA COMARCA DE ANANINDEUA —
PA

RECORRENTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.

RECORRIDA: PATRICIA MICHELY ANDRADE DA COSTA

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS.
SUBSTITUICAO DE MEDIDOR. COBRANGCA ABUSIVA. AUSENCIA DE FUNDAMENTAGAO
TECNICA. COACAO NA ASSINATURA DE CONFISSAO DE DiVIDA. SERVICO ESSENCIAL.
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUGCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. PARCIAL PROVIMENTO.

1 — Trata-se de recurso de apelacao interposto por concessionaria de energia elétrica contra
sentenca que julgou procedentes os pedidos formulados em acgédo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com repeticéo de indébito e indenizac&o por danos morais, ajuizada por
consumidora que alegou cobrancas abusivas e indevidas apés a substituicdo de medidores em
condominio residencial, além de coacado na assinatura de termos de confissao de divida, diante
da ameaca de corte no fornecimento de energia elétrica, essencial para tratamento médico de
sua filha cardiopata.

2 — A questdo em discussao consiste em: (a) verificar se houve ilegalidade nas cobrancas
efetuadas apds a substituicdo dos medidores, diante da auséncia de laudos técnicos e da
desproporcao com o consumo habitual; (b) apurar a existéncia de vicio de consentimento na
assinatura dos termos de confissdo de divida, dada a ameaca de corte de servico essencial; e (c)
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aferir a configuracéo e extensado dos danos morais sofridos pela parte consumidora.

3 — A sentenca de primeiro grau merece ser mantida quanto a declaragéo de inexisténcia de
débito, repeticdo do indébito em dobro e vedacéo de inscricdo em cadastros de inadimplentes,
tendo em vista que a concessiondaria ndo demonstrou a regularidade das cobrancas, tampouco
apresentou laudo técnico que justificasse os valores faturados.

4 — A coacéo na assinatura dos termos de confissdo de divida restou caracterizada pelas
ameacas de suspensao do fornecimento de energia, servico essencial, em contexto de
vulnerabilidade agravada pela condi¢do de satude de menor dependente de equipamento médico,
0 gue vicia o consentimento nos termos do art. 151 do Cadigo Civil.

5 — A indenizagéo por danos morais foi corretamente reconhecida, mas o valor arbitrado (R$
10.000,00) merece reducao para R$ 5.000,00, em atencao aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

6 — Parcial provimento do recurso, exclusivamente para redu¢éo do quantum indenizatério,
mantendo-se os demais termos da sentenca.

RELATORIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0812415-70.2018.8.14.0006

JUIZO DE ORIGEM: 22 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DA COMARCA DE ANANINDEUA —
PA

RECORRENTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.

RECORRIDA: PATRICIA MICHELY ANDRADE DA COSTA

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORIO

Trata-se de apelacéo civel interposta por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
S.A. em face da sentenga proferida nos autos da Ag¢do Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c
Repeticdo de Indébito e Indenizacdo por Danos Morais, com pedido de tutela antecipada,
ajuizada por PATRICIA MICHELY ANDRADE DA COSTA.

Na origem, a acéo foi proposta pela consumidora sob o argumento de que, apds a substituicdo
dos medidores de energia elétrica de seu condominio em 2014, passou a receber faturas com
valores excessivamente elevados e incompativeis com o consumo da sua unidade residencial.
Alegou que as inspec¢des realizadas pela concessionéaria constataram irregularidades no padrédo
de entrada e quadro coletivo, ndo obstante o que, a ré ndo procedeu ao recalculo das faturas. A
autora sustentou ainda que foi coagida a assinar termos de confissédo de divida, diante da
ameaca de corte no fornecimento, especialmente considerando que sua filha cardiopata necessita
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de energia para manutencéo de aparelhos médicos.

O juizo de primeiro grau concedeu a tutela antecipada (ID 24401256) e, ao final, julgou
procedente o pedido para declarar a inexisténcia dos débitos oriundos da Carta Contrato n°®
7665121; condenar a ré a repeticdo do indébito em dobro; indenizar a autora em R$ 10.000,00
por danos morais; abster-se de inserir 0 nome da autora em cadastros de inadimplentes e arcar
com as custas e honorérios advocaticios (sentenca no ID 24401314).

Inconformada, a Equatorial interpds recurso de apelagéo (ID 24401313), alegando que os
procedimentos realizados seguiram as normas da ANEEL, especialmente a Resolucéo n°
414/2010. A empresa argumenta que os débitos questionados decorrem do consumo regular e
gue os parcelamentos foram firmados de forma voluntaria. Sustentou ainda a legalidade da
suspensao do fornecimento e da cobranga do consumo néo registrado, invocando legislacdo e
precedentes jurisprudenciais que autorizam tais medidas, inclusive em razéo de fraude verificada
no medidor.

Ao final, requer o provimento do recurso para julgar improcedentes os pedidos da autora.

Em contrarrazdes (ID 24401322), a recorrida defende a manutencéo da sentenca. Alega que
houve excesso nas acBes da empresa, que substituiu o medidor e passou a cobrar valores
incompativeis com o padrédo de consumo da residéncia, sem fundamentacéo técnica adequada
ou laudos que justificassem o montante exigido. Sustenta ainda que os termos de confissao de
divida foram assinados mediante coa¢éo, sob ameaca de corte no fornecimento, e que a ré ndo
apresentou o recalculo das faturas como determinado pelo juizo.

As manifestacdes intercorrentes das partes (IDs 24401290 e 24401289) apontam controvérsias
guanto a origem dos débitos, a tempestividade das manifestacfes da ré e a auséncia de
especificagdo dos valores cobrados, meses de consumo e situacao de adimplemento dos
parcelamentos.

Eo relatorio.

ASecretaria, para inclusdo do feito na pauta de julgamentos do PLENARIO VIRTUAL.
Belém, data da assinatura eletronica.

DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

VOTO
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VOTO
Presentes 0s pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso de apelacao.

Cuida-se de apelagéo civel interposta por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
S.A. contra sentencga que julgou procedentes os pedidos formulados por PATRICIA MICHELY
ANDRADE DA COSTA em acéo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com repeticao
de indébito e indenizag&o por danos morais.

A magistrada de primeiro grau, ap6s detida analise do conjunto probatério, reconheceu a
existéncia de multiplas violagdes aos direitos fundamentais da consumidora, configurando
conduta abusiva da concessionaria que justificou integralmente a procedéncia da demanda.
Passo a examinar os fundamentos que conduziram a essa concluséao, reforcando sua correcéo
técnica e juridica.

| - DA ANALISE PROBATORIA E DOS FUNDAMENTOS DA SENTENCA DE PRIMEIRO GRAU
1.1 - Da Falha Técnica na Prestacédo do Servico

O juizo singular identificou, com acerto, falha na conduta técnica da concessionaria. Os
elementos probatorios demonstram que, ap6s a substituicdo dos medidores em 2014, a
consumidora passou a receber faturas com valores desproporcionalmente elevados, saltando de
aproximadamente R$ 300,00 para montantes superiores a R$ 1.000,00 mensais.

As inspec0es realizadas pela propria concessionaria (TOIls 249511/2014 e 1156405/2015)
identificaram irregularidades no padrdo de entrada e no quadro coletivo do condominio.
Paradoxalmente, mesmo reconhecendo falhas técnicas em sua prépria infraestrutura, a apelante
manteve-se inerte quanto & ado¢éo das medidas corretivas previstas na Resolugdo ANEEL n°
414/2010.

O artigo 129 da referida resolucdo impde a concessionaria o dever de proceder ao recalculo do
consumo quando identificadas irregularidades no sistema de medi¢cao, mediante critérios técnicos
objetivos e fundamentados. A omisséo da ré em realizar tal recalculo, mesmo diante de falhas por
ela propria identificadas, configura descumprimento de dever legal especifico.

1.2 - Da Auséncia de Fundamentacao Técnica das Cobrancas

A sentenca recorrida destacou, com precisao juridica, que a concessionaria ndo apresentou
qualquer laudo técnico ou pericia que fundamentasse a cobranca dos valores questionados. Tal
omisséo revela-se ainda mais grave quando confrontada com as reiteradas solicitac6es da
consumidora para realiza¢do de pericia técnica no medidor, formuladas inclusive através da
Delegacia do Consumidor e da Defensoria Publica.

A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica estabelece que a cobranca de
consumo nao registrado exige fundamentacao técnica robusta, conforme se extrai de precedentes
gue exigem "laudo técnico fundamentado e detalhado que comprove a existéncia da
irregularidade e permita a afericdo da metodologia empregada no calculo do débito".

A auséncia de tal fundamentacédo torna a cobranca arbitraria e desprovida de lastro probatorio,
configurando manifesta violacao ao principio da ampla defesa e do contraditério, além de ofender
frontalmente o artigo 6°, inciso Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor.

1.3 - Da Incompatibilidade entre Consumo e Perfil de Uso
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O magistrado de primeira instdncia observou criteriosamente a manifesta desproporcao entre o
consumo cobrado e o perfil de uso declarado pela consumidora. A autora comprovou possuir
apenas eletrodomésticos basicos compativeis com consumo residencial minimo, informacéo que
se harmoniza com o historico de faturamento anterior & substituicdo do medidor.

A auséncia de equipamentos de alto consumo energético na residéncia, aliada a estabilidade do
padréo de uso familiar, torna tecnicamente inexplicavel o aumento abrupto verificado nas faturas.
Esta incongruéncia técnica, nao esclarecida pela concessionaria, constitui elemento probatério
relevante para caracterizar a irregularidade da cobranca.

Il - DA COAC;AO NA ASSINATURA DOS TERMOS DE CONFISSAO DE DiVIDA
2.1 - Do Vicio de Consentimento

A sentenca de primeiro grau identificou, a existéncia de coac¢do na assinatura dos trés termos de
confissdo de divida firmados entre 2015 e 2018. A andlise das circunstancias faticas revela
situacdo de manifesta vulnerabilidade da consumidora, coagida pela ameaca de suspensao do
fornecimento de energia elétrica.

O estado de necessidade configurou-se de forma ainda mais grave considerando que a
residéncia abriga menor cardiopata dependente de equipamentos médicos que demandam
fornecimento continuo de energia elétrica. Tal circunstancia, devidamente comprovada nos autos,
caracteriza coacao irresistivel nos termos do artigo 151 do Cadigo Civil.

2.2 - Da Essencialidade do Servi¢o e da Vulnerabilidade Agravada

A sentenca de piso ressaltou que a essencialidade do servi¢o publico de energia elétrica impede
gue sua suspensdo seja utilizada como instrumento de coacdo para obtencdo de vantagem
indevida. A ameaca de corte em residéncia onde habita pessoa com necessidades especiais de
saude configura presséo psicoldgica incompativel com a livre manifestacdo da vontade.

A jurisprudéncia patria tem consolidado o entendimento de que a ameaca de suspensédo de
servico essencial pode configurar coagdo quando exercida de forma abusiva ou em situagcfes de
manifesta vulnerabilidade do consumidor. No caso em andlise, a vulnerabilidade agravada pela
condicdo de saude da filha da autora torna inexigivel conduta diversa da consumidora.~

Nesse sentido:

Apelacao Civel. Cobranca. Recuperacdo de consumo. Irregularidades ndo demonstradas .
Suspensédo do fornecimento energia elétrica. Termo de Confissdo de divida. Vicio de
consentimento. Danos morais . Reduc¢do. Apesar de haver a possibilidade da concessionaria de
servico publico em proceder & recuperacdo de consumo de energia elétrica, em razdo da
constatacao de inconsisténcias no consumo pretérito, € necessario haver outros elementos
suficientes para demonstrar a irregularidade na medi¢do. Deixando a parte de demonstrar a
regularidade da cobranca, o débito deve ser declarado inexigivel. Comprovado que o termo de
confissdo de divida foi firmado sob a ameaca de suspenséo do fornecimento da energia
elétrica e de negativacdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito, tem-se por viciado o
consentimento da parte .E possivel a reducdo do quantum indenizatério para adequar as
circunstancias do caso concreto.Recurso parcialmente provido. APELACAO CIVEL, Processo n°
7002454-10.2022 .822.0021, Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, 12 Camara Civel,
Relator (a) do Acérdao: Des. José Antonio Robles, Data de julgamento: 30/07/2024

Il - DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 - Da Repeticdo do Indébito em Dobro
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A magistrada de primeiro grau aplicou corretamente o artigo 42, paragrafo Gnico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, determinando a repeticao do indébito em dobro. A ma-fé da
concessionaria restou caracterizada pela cobranca persistente de valores sem fundamentacéo
técnica, mesmo apos identificadas irregularidades em sua propria infraestrutura.

A auséncia de recélculo das faturas, a omissédo na realizacdo de pericia técnica e a manutencao
de cobrangas desproporcionais configuram conduta dolosa que justifica plenamente a aplicagéo
da penalidade prevista no dispositivo consumerista.

Registre-se que o quantum do indébito a ser restituido em dobro sera apurado na fase de
liquidacdo de sentenga, ocasido em que se procedera ao levantamento dos valores efetivamente
pagos pela consumidora. Desse montante, sera abatido o consumo mensal regular,
considerando-se indevidas exclusivamente as cobrancas decorrentes dos parcelamentos
oriundos das confissbes de divida ora anuladas. Tal metodologia preserva o direito da
concessionaria ao recebimento do consumo efetivamente registrado, limitando a restituicdo aos
valores comprovadamente exigidos de forma abusiva.

3.2 - Da Inversao do Onus da Prova

A sentenca reconheceu adequadamente a aplicabilidade da invers&do do énus da prova prevista
no artigo 6°, inciso VIII, do CDC. A consumidora demonstrou a verossimilhan¢ca de suas
alegacdes através do historico de consumo, da discrepancia dos valores cobrados e das falhas
técnicas identificadas nas inspec¢bes da prépria concessionaria.

Cabia a ré, detentora de superior conhecimento técnico e acesso as informag¢des sobre o
funcionamento do sistema de medicdo, comprovar a regularidade das cobrancas. Sua omissao
em produzir tal prova constitui elemento confirmatério da procedéncia dos pedidos autorais.

IV - DOS DANOS MORAIS E SUA QUANTIFICACAO
4.1 - Da Configuracdo do Dano Moral

A sentenca de primeiro grau reconheceu a existéncia de danos morais decorrentes da conduta
abusiva da concessionéria. A cobranca indevida, a ameaca de suspenséo de servi¢o essencial e
0s constrangimentos impostos a consumidora vulnerdvel configuraram violacdo a dignidade
humana que transcende o mero dissabor cotidiano.

A situacgdo se agravou pela condicdo especial de saude da filha da autora, tornando a ameaca de
corte de energia fonte de angustia e sofrimento desproporcionais. A jurisprudéncia tem
reconhecido que "a cobranca indevida de valores excessivos, acompanhada de ameaca de
suspenséo de servi¢o essencial, configura dano moral indenizavel".

4.2 - Da Revisdo do Quantum Indenizatério

Embora reconheca integralmente a correcdo da sentenca quanto a configuragdo dos danos
morais, entendo necessario ajustar o quantum indenizatério para adequa-lo aos parametros de
razoabilidade e proporcionalidade que devem nortear a reparacao.

Considerando a gravidade da conduta, as consequéncias do ato ilicito, a capacidade econdmica
das partes, a funcdo pedagodgica da condenacéo e os precedentes desta Corte em casos
similares, reputo adequada a reducédo da indenizag&o para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Tal valor preserva a funcéo reparatéria e pedagodgica da condenacdo sem configurar
enriguecimento sem causa, atendendo aos critérios de moderacédo e razoabilidade consagrados
na jurisprudéncia superior.
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V - DA MANUTENCAO DOS DEMAIS ASPECTOS DA SENTENCA

Os fundamentos que conduziram a declaragcédo de inexisténcia do débito, & condenacdo em
repeticdo do indébito em dobro e a proibicdo de negativacdo revelam-se tecnhicamente
irrepreensiveis e juridicamente fundamentados.

A andlise detida dos elementos probatérios confirma a correcao das conclusdes do juizo singular,
gue aplicou adequadamente a legislacdo consumerista e as normas setoriais pertinentes ao caso.

VI - DISPOSITIVO

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelacao, exclusivamente para
reduzir o valor da indenizac&o por danos morais de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), mantendo a sentenca recorrida em todos os seus demais aspectos.

Custas recursais pela apelante, em razéo da sucumbéncia minima da parte recorrida.
Ecomo voto.

Belém, data da assinatura eletronica.

DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

Belém, 28/08/2025
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