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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0801747-96.2022.8.14.0136

APELANTE: BANCO BRADESCO SA

APELADO: CEZARIO FERNANDES DE SOUSA

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE BANCARIA. GOLPE NO INTERIOR DE
AGENCIA BANCARIA. IDOSO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DA
SENTENCA. RECURSO DESPROVIDO.

1 - Trata-se de Apelacéo Civel interposta por instituicdo financeira contra sentenca proferida nos
autos de Acao de Indenizacéo por Danos Materiais e Morais ajuizada por consumidor idoso, que
narra ter sido vitima de golpe nas dependéncias da agéncia bancéria do réu, resultando em
prejuizo financeiro decorrente de trés transferéncias bancérias ndo autorizadas.

2 - A questdo em discusséao consiste em averiguar: (a) se a instituicdo financeira deve ser
responsabilizada objetivamente por fraudes cometidas por terceiro no interior da agéncia
bancaria; (b) se restou configurada culpa exclusiva da vitima; e (c) se ha direito a indenizacao por
danos materiais e morais em raz&o do ocorrido.

3 - A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira encontra fundamento no art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor e na Sumula 479 do STJ, que impdem ao fornecedor o dever de
reparar danos decorrentes de fortuito interno, como fraudes perpetradas por terceiros no ambito
de sua atividade econdmica.

4 - Configurado o fortuito interno, eis que o evento danoso ocorreu nas dependéncias da
instituicdo bancaria, durante o horario de atendimento ao publico, mediante ardil perpetrado por
terceiro que se apresentou como funcionario, ndo ha que se falar em excludente de
responsabilidade.

5 - A alegacéo de culpa exclusiva da vitima ndo se sustenta, uma vez que a fraude se deu
mediante induzimento malicioso e aproveitamento da confianca gerada pelo ambiente bancario,
cabendo a instituicao financeira o dever de assegurar a integridade e a seguranca de seus
clientes.
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6 - A hipervulnerabilidade do consumidor, pessoa idosa de 74 anos, impde ao prestador de
servico redobrada cautela na prestagéo de servi¢co, sendo inaceitavel a omisséo da instituicao
bancaria quanto a vigilancia em suas dependéncias.

7 - Comprovado o prejuizo material, no valor de R$ 7.950,00, e os abalos psiquicos e transtornos
decorrentes da falha na prestacdo do servico, é devida também a compensacao por danos
morais, arbitrados em R$ 10.000,00, em consonancia com 0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

8- RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

RELATORIO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0801747-96.2022.8.14.0136

JUIZO DE ORIGEM: 12 VARA CIVEL DE CANAA DOS CARAJAS — PA
RECORRENTE: BANCO BRADESCO S/A

RECORRIDO: CEZARIO FERNANDES DE SOUSA

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORIO:

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Banco Bradesco S/A contra sentenca proferida pelo
Juizo da 12 Vara Civel da Comarca de Canaa dos Carajas, que julgou procedentes os pedidos
formulados por Cezario Fernandes de Sousa, nos autos da Acao de Indenizacdo por Danos
Materiais e Morais, proposta em face do banco.

Na origem, trata-se de acao indenizatoria ajuizada por Cezario Fernandes de Sousa, idoso de 74
anos, em que relatou ter sido vitima de golpe nas dependéncias da agéncia do Banco Bradesco.
Segundo os fatos narrados na peticdo inicial, o autor, ao se dirigir ao banco para realizar um
saque, foi abordado por individuo que se apresentou como funcionario da instituicdo, e com a
confianga obtida, teve acesso ao cartdo e senha da vitima. Dias depois, verificou em extrato
bancério a realizacéo de trés transferéncias nao autorizadas, totalizando R$ 7.950,00, razéo pela
qual procurou o banco e, ndo obtendo solugéo, ingressou com a acao judicial pleiteando
ressarcimento pelos danos materiais e compensacao pelos danos morais.

O banco contestou a agdo sustentando, em preliminar, auséncia de interesse de agir e inépcia da
inicial por falta de comprovacédo de endereco do autor. No mérito, alegou culpa exclusiva do
consumidor, uma vez que as transacdes foram realizadas com uso de cartdo e senha pessoal,
mediante autenticacdo biométrica, o que indicaria contratagéo valida e regular do servico.

A réplica apresentada pelo autor refutou os argumentos defensivos, reiterando a narrativa do
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golpe ocorrido dentro da agéncia bancaria, destacando a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira pelos atos praticados por terceiros nas dependéncias do banco, conforme consolidada
jurisprudéncia do STJ.

O juizo de origem, considerando comprovado o prejuizo suportado pelo autor em decorréncia das
transferéncias indevidas e a falha na prestagéo do servigo bancario, julgou procedente o pedido
para condenar o réu ao pagamento de R$ 7.950,00, a titulo de danos materiais, e R$ 10.000,00, a
titulo de danos morais, acrescidos de correcdo monetaria e juros legais. Houve ainda condenagéo
em custas e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacéo.

Irresignado, o banco interpés Apelacado, alegando em suas razdes a inexisténcia de ato ilicito,
auséncia de defeito na prestacdo de servi¢co e culpa exclusiva da vitima. Sustentou que todas as
operac¢Oes foram realizadas com uso de senha pessoal e biometria do cliente, o que demonstraria
consentimento tacito e regularidade na contratacao.

O apelado apresentou contrarrazfes, nas quais arguiu, em preliminar, a intempestividade do
recurso. No mérito, reiterou a tese de golpe perpetrado dentro da agéncia, reafirmando a
responsabilidade objetiva do banco pelos prejuizos causados por terceiros nas dependéncias da
instituicao, especialmente diante da hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

Antes da interposi¢édo da apelacdo, o banco op6s Embargos de Declaracdo, buscando
esclarecimentos quanto ao valor fixado a titulo de danos materiais, alegando erro material na
sentenga. O juizo reconheceu mero erro de digitacdo, corrigindo o valor de R$ 7.950,01 para R$
7.950,00.

Eo relatorio.

ASecretaria, para incluséo do feito na pauta de julgamentos do PLENARIO VIRTUAL.
Belém, data da assinatura eletronica.

DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

VOTO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0801747-96.2022.8.14.0136

JUIZO DE ORIGEM: 12 VARA CIVEL DE CANAA DOS CARAJAS — PA
RECORRENTE: BANCO BRADESCO S/A

RECORRIDO: CEZARIO FERNANDES DE SOUSA

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

VOTO:
I. DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

Inicialmente, impende analisar a preliminar de intempestividade suscitada pelo apelado.
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Verifica-se dos autos que a sentenca foi publicada em 24 de janeiro de 2024, tendo o banco
apresentado embargos de declaracdo tempestivamente opostos. O prazo recursal, suspenso pela
oposi¢do dos embargos, reiniciou-se com a publicacao do acérdao que os julgou, devendo a
apelagdo ser interposta no prazo remanescente.

Constata-se que a apelac¢éo foi protocolizada em 22 de fevereiro de 2024, dentro do prazo legal
estabelecido pelo artigo 1.003, 85°, do Codigo de Processo Civil. Afasto, portanto, a preliminar de
intempestividade.

Portanto, presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso de apelacao.
Il. DO MERITO
II.1. Da Responsabilidade Civil das Instituic6es Financeiras

O cerne da controvérsia reside na responsabilizagéo civil do banco por operacdes fraudulentas
realizadas por terceiro nas dependéncias de sua agéncia, mediante obtencdo indevida de cartédo
e senha de cliente idoso.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que as instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes praticadas por terceiros
no &mbito de operagbes bancarias, consoante disposto na Sumula 479: "As instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no &mbito de operac¢des bancérias."

Tal responsabilizacdo encontra fundamento no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
gue estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor por defeitos na prestacao de servicos,
independentemente da existéncia de culpa.

Nesse sentido segue a jurisprudéncia patria:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - CAIXA ELETRONICO - UTILIZACAO
FRAUDULENTA DE CARTAO - FRAUDE OCORRIDA DENTRO DO ESTABELECIMENTO
BANCARIO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO -
DANO MORAL - CONFIGURACAO - VALOR - ARBITRAMENTO. 1. O fornecedor de servicos
responde, independente da existéncia de culpa, pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao do servico. 2 . O Banco responde pelos prejuizos causados aos
seus clientes em razao de golpe de troca de cartdes, ocorrido no interior da agéncia bancéria. 3.A
sumula n° 479 do Superior Tribunal de Justica reforca a responsabilidade dos bancos ao
preceituar que "as institui¢cdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias". 4 . A pratica de fraude realizada dentro da agéncia bancaria gera danos morais a
serem ressarcidos. 4. O valor da indeniza¢&o por dano moral deve ser fixado examinando-se as
peculiaridades de cada caso e, em especial, a gravidade da leséo, a intensidade da culpa do
agente, a condi¢@o socioecondmica das partes e a participacdo de cada um nos fatos que
originaram o dano a ser ressarcido, de tal forma que assegure ao ofendido satisfacdo adequada
ao seu sofrimento, sem o seu enriquecimento imotivado, e cause no agente impacto suficiente
para evitar novo e igual atentado. (TJ-MG - AC: 10702130290209001 Uberlandia, Relator.:
Maurilio Gabriel, Data de Julgamento: 25/11/2021, Camaras Civeis / 152 CAMARA CIVEL, Data
de Publicagéo: 02/12/2021)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GOLPE DE
¢ TROCA DE CARTOES, EM CAIXA DE AUTOATENDIMENTO NO INTERIOR DE AGENCIA
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BANCARIA. FORTUITO INTERNO RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA . APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO
DEVIDA. DANO MORAL. CONFIGURADO . RECURSO DO AUTOR CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA PARTE RE CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. O
cerne da presente impugnacao restringe-se a afericdo da responsabilidade da instituicdo bancéria
ré por fraude perpetrada por terceiros em desfavor do autor, através de troca de cartbes efetuada
em Terminal de Autoatendimento do Banco promovido . 2. O banco apelante argumenta, em
suma, a culpa exclusiva do autor uma vez que ele entregou senha pessoal e intransferivel para
pessoa estranha junto com o cartdo. 3. As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros dentro de seus estabelecimentos,
conforme Sumula 479 do STJ . 4. Portanto, comprovada a falha na prestacao do servico de
seguranca da instituic@o financeira sdo devidas indeniza¢8es por dano material efetivamente
comprovado e por dano moral. 5. Dano material . Devolucéo do valor sacado, pois a invocada
tese de culpa exclusiva da vitima, ou de terceiros, ndo encontra guarida na realidade extraida dos
autos, mostrando-se insuficiente para afastar a responsabilidade civil da instituicdo financeira
apelante. 6. Danos morais. Diante da auséncia de seguranca interna desejavel na agéncia do
banco, que facilitou e permitiu a abordagem de estranho, visto ainda que é o autor pessoa idosa,
portanto, vulneravel, inequivoca a constatacdo dos danos morais . 7. Quantum indenizatério: a
indenizacdo deve ser fixada de acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
nao acarretado enriquecimento ilicito para as partes, sendo assim, fixo o valor em R$ 3.000,00
(trés mil reais). 8 . RECURSO DA PARTE AUTORA CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DA PARTE RE CONHECIDO E DESPROVIDO. ACORDAO Vistos, relatados e
discutidos estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam os desembargadores
integrantes da Segunda Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Cear4,
por unanimidade, o PARCIAL PROVIMENTO DO APELO DA PARTE AUTORA E
DESPROVIMENTO DO APELO DA PARTE RE nos termos do voto do Relator, Desembargador
Everardo Lucena Segundo. Fortaleza, data e hora da assinatura digital . DESEMBARGASDOR
EVERARDO LUCENA SEGUNDO Relator (assinado digitalmente) (TJ-CE - AC:
00027185420178060123 Meruoca, Relator.. EVERARDO LUCENA SEGUNDO, Data de
Julgamento: 24/05/2023, 22 Camara Direito Privado, Data de Publicagéo: 24/05/2023)

[I.2. Da Caracterizacéo do Fortuito Interno

No caso em analise, resta incontroverso que o evento danoso ocorreu nas dependéncias da
agéncia bancaria, durante o horario de funcionamento, quando terceiro, fazendo-se passar por
funcionario da instituicao, obteve o cartdo e senha do consumidor.

Tal circunstancia caracteriza inequivocamente o denominado fortuito interno, isto é, evento
imprevisivel mas intrinsecamente relacionado a atividade empresarial desenvolvida pelo
fornecedor. Diferentemente do fortuito externo, que rompe 0 nexo causal, o fortuito interno nao
afasta a responsabilidade civil, por constituir risco inerente a atividade bancaria.

A seguranca das operacfes bancarias e a protecado dos dados dos clientes integram o ndcleo
essencial dos servigos prestados pelas instituicdes financeiras, constituindo dever juridico
indeclinvel.

[1.3. Da Vulnerabilidade Agravada do Consumidor Idoso

Merece especial relevo a condicdo de hipervulnerabilidade do apelado, pessoa idosa de 74 anos,
circunstancia que agrava o dever de cuidado e protecdo por parte da instituicao financeira.

O ordenamento juridico brasileiro confere protecédo especial aos idosos, reconhecendo sua
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vulnerabilidade acentuada nas relacdes de consumo. Tal prote¢édo deriva ndo apenas do Estatuto
do Idoso, mas também dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
protecao integral.

A idade avancada do consumidor potencializa sua suscetibilidade a praticas abusivas e
fraudulentas, exigindo das instituicBes financeiras medidas de seguranca e vigilancia mais
rigorosas.

I1.4. Da Inexisténcia de Culpa Exclusiva da Vitima

O apelante sustenta a tese de culpa exclusiva da vitima, argumentando que as operac¢fes foram
realizadas com uso de senha pessoal e autenticacdo biométrica, o que indicaria regularidade e
consentimento.

Tal argumentacéo ndo merece acolhida.

Primeiro, porque o proprio relato dos fatos demonstra que o terceiro obteve o cartdo e senha
mediante ardil, apresentando-se como funcionério da instituicdo dentro da prépria agéncia. A
confianca depositada pelo consumidor decorre da aparéncia de legalidade criada pelo ambiente
bancério e pela suposta condi¢éo de funcionario do fraudador.

Segundo, porque a utilizacdo de senha e biometria ndo constitui prova absoluta de regularidade
da operacédo, especialmente quando demonstrada a obtencao fraudulenta dos dados pelo
terceiro.

Terceiro, porque incumbe a instituicao financeira demonstrar a adocéo de medidas eficazes de
seguranca e vigilancia, 6nus do qual ndo se desincumbiu satisfatoriamente.

I1.5. Dos Danos Materiais e Morais

Os danos materiais restaram comprovados pelos extratos bancarios que evidenciam as trés
transferéncias nao autorizadas, totalizando R$ 7.950,00. O valor encontra-se devidamente
documentado e néao foi eficazmente impugnado pelo apelante.

Quanto aos danos morais, sua configuracdo decorre da prépria violagdo da confianca depositada
na instituicdo financeira, do constrangimento sofrido pelo consumidor idoso e dos transtornos
advindos da subtracéo indevida de valores.

O gquantum indenizatério de R$ 10.000,00 mostra-se razoavel e proporcional, observando os
parametros de moderacdo e adequacéo a leséo sofrida.

[1l. CONCLUSAO

A sentencga recorrida encontra-se em perfeita consonancia com os precedentes do Superior
Tribunal de Justica e com os principios norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.

A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras por fraudes praticadas em suas
dependéncias constitui entendimento pacificado, especialmente quando envolvem consumidores
hipervulneraveis.

O apelante nao logrou demonstrar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor,
nem comprovar a ado¢ao de medidas de seguranca adequadas a prevenc¢ao do evento danoso.

Ante o exposto, CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, mantendo
integralmente a sentenca recorrida, por seus préprios e juridicos fundamentos.

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 29/08/2025 07:48:39

Numero do documento: 25082619084193800000028654635
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25082619084193800000028654635

Assinado eletronicamente por: GLEIDE PEREIRA DE MOURA - 26/08/2025 19:08:42 Num. 29488997 - Pag. 6




Ecomo voto.
Belém, data da assinatura eletronica.
DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

Belém, 26/08/2025
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