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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0003174-60.2013.8.14.0013

APELANTE: GOL LINHAS AEREAS S.A., GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

APELADO: ELCIR DIAS DOS SANTOS FILHO

RELATOR(A): Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES

EMENTA

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CANCELAMENTO DE VOO. RESPONSABILIDADE CIVIL DA COMPANHIA
AEREA POR FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVICO. PERDA DE
COMPROMISSO PROFISSIONAL. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
MANUTENCAO DO QUANTUM FIXADO. JUROS DE MORA A PARTIR DA
CITACAO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacédo Civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente acdo de indenizacdo por danos morais e materiais, condenando
a companhia aérea ao pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de danos morais,
em razdo do cancelamento injustificado de voo e imposicdo de
deslocamento por via terrestre, que resultou na perda de prova de concurso
publico.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se a companhia aérea é
civilmente responsavel pelos danos decorrentes do cancelamento do voo e
imposicao de trajeto terrestre; (ii) estabelecer se o valor fixado a titulo de
danos morais e o termo inicial dos juros de mora devem ser mantidos.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade da companhia aérea subsiste mesmo diante de caso
fortuito externo (fechamento de aeroporto por incidente com aeronave
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militar), pois ndo foram adotadas medidas eficazes para mitigar os danos do
consumidor, como a disponibilizacdo de voo alternativo apos a reabertura do
aeroporto.

4. A substituicdo unilateral do transporte aéreo por terrestre, com atraso
superior a doze horas e sem comunica¢do ou alternativas viaveis ao
passageiro, configura falha na prestacdo do servico e enseja reparacao por
dano moral.

5. A perda de prova de concurso publico por culpa da companhia aérea, aliada
a auséncia de solucdo adequada, extrapola o mero dissabor cotidiano e
atinge direitos de personalidade do consumidor, justificando a indenizagéo
por danos morais.

6. O valor de R$ 15.000,00 arbitrado na sentenca observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo a fungdo compensatoéria e
pedagdgica da indenizacao por dano moral.

7. O termo inicial dos juros de mora, em caso de responsabilidade contratual
por dano moral puro, deve ser fixado na data da citacdo, conforme
jurisprudéncia pacificada do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 944, paragrafo Unico, e 884; CDC,
art. 14; Lei n° 7.565/1986, art. 256, I, § 1°, II.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp 1728093/RJ, Rel. Min.
Raul Araujo, Quarta Turma, j. 08.02.2021, DJe 23.02.2021; STJ, AgRg no
REsp 1388548/MG, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, j. 06.08.2013,
DJe 29.08.2013.

ACORDAO

ACORDAM os Excelentissimos Desembargadores integrantes da 22 Turma de Direito Privado do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Pard, a unanimidade de votos, em CONHECER e
NEGAR PROVIMENTO ao recurso de apelacdo, nos termos do voto do Eminente
Desembargador Relator.

RELATORIO
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RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S/A
contra sentenca prolatada nos autos da acdo de indenizacdo por danos morais e materiais
ajuizada por ELCIR DIAS DOS SANTOS FILHO, a qual julgou parcialmente procedente a

demanda, com a seguinte parte dispositiva:

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE A DEMANDA para
condenar a requerida pelos danos morais infligidos ao autor, decorrentes do
cancelamento injustificado do voo e imposicao de viagem pela via terrestre,
gue, considerando as consequéncias do ato ilicito — perda de compromisso
— arbitro em R$ 15.000.00 (quinze mil reais), valor que reputo condizente
com a extensado da ofensa (art. 944 do CC), suficiente para puni o réu na
medida de sua conduta (art. 944, paragrafo unico do CC) e evitar
enriguecimento sem causa da vitima (art. 884 do CC), nos termos do
binbmio reparacao/prevencado. Atualizados pelo INPC desde o arbitramento
e com juros de mora desde a citagdo (Agint no AREsp 1728093/RJ, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe
23/02/2021).

Condeno ainda a requerida nas custas processuais e honorarios
advocaticios, que arbitro em 15% do proveito econémico obtido na acéo.

PRI

Com o transito em julgado, arquive-se.

Em suas razdes, a parte recorrente alega: (i) auséncia de responsabilidade pelo evento
danoso, sustentando que a altera¢do da rota do voo decorreu de caso fortuito e forga maior, em
virtude do fechamento da pista do Aeroporto de Fortaleza por incidente com aeronave militar, fato
que reputa alheio a sua esfera de controle; (ii) inexisténcia de falha na presta¢do do servico,
porquanto prestou assisténcia aos passageiros com alimentacdo e transporte terrestre até o
destino final; (iii) impossibilidade de aplicacdo da teoria da perda de uma chance por auséncia de
demonstracao de real probabilidade de éxito no concurso publico; (iv) descabimento da
indenizacdo por danos morais diante da inexisténcia de comprovacao de abalo a dignidade da
parte autora, tratando-se de mero inadimplemento contratual e dissabor cotidiano; (v)
necessidade de reforma da sentenca para exclusdo da condenacdo ou, subsidiariamente,
reducdo do quantum indenizatério por danos morais; (vi) pedido de modificacdo do termo inicial
dos juros de mora, para que incida a partir da data da sentenca, conforme jurisprudéncia do STJ
em caso de responsabilidade contratual e dano moral puro.
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Ao final, requer o provimento integral do recurso com a improcedéncia dos pedidos
autorais ou, alternativamente, a minoracao do valor fixado a titulo de danos morais e a corre¢éo
do termo inicial dos juros moratorios.

Contrarrazdes apresentadas.

Recebi os autos por distribuicéo.

E o relato do necessario.

Inclua-se o presente feito na préxima sesséo de julgamento do plenario virtual.

Belém, 1° de agosto de 2025.

RICARDO FERREIRA NUNES

Desembargador Relator

VOTO

VOTO

1. Juizo de admissibilidade.

Presentes os pressupostos de sua admissibilidade, conheco do recurso de apelacao.

2. Razdbes recursais.

A matéria devolvida a apreciacédo deste colegiado circunscreve-se a responsabilidade da
companhia aérea ora recorrente quanto a alteracdo do itinerario contratado, e aos efeitos juridicos
decorrentes do fato, especialmente a condenacgéo por danos morais no valor de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), arbitrada na sentenca recorrida.

Consta dos autos que o recorrido adquiriu passagens aéreas junto a apelante, com
embarque previsto para o dia 1°/06/2013, as 23h38, e chegada em Fortaleza-CE as 1h35 do dia
seguinte, com o objetivo de realizar prova de concurso publico as 13h do dia 02/06/2013. O voo,
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no entanto, foi desviado para Natal-RN em razao da interdicao tempordria da pista do Aeroporto
Internacional Pinto Martins, decorrente de incidente com aeronave da Forca Aérea Brasileira.
Apbs o pouso em Natal, os passageiros foram transportados para Recife e, de la, encaminhados
por via terrestre para Fortaleza, onde chegaram as 14h20, apos a realiza¢do da prova, frustrando
0 objetivo da viagem.

A recorrente GOL LINHAS AEREAS S.A. defende a auséncia de responsabilidade pelos
danos alegados pela parte autora, ou a pratica de qualquer conduta irregular apta a gerar o dever
de indenizar. Afirma que o atraso do voo se deu por em razao do fechamento da pista do
aeroporto de Fortaleza e que todas as medidas cabiveis foram tomadas para prestar assisténcia
a parte autora.

Porém, analisando as provas documentais constantes nos autos, entendo nédo lhe assistir
razdo. Em verdade, entendo que a recorrente ndo traz a baila qualquer argumento capaz de
infirmar as conclusdes adotadas pelo magistrado sentenciante.

Embora o fechamento temporario do aeroporto de Fortaleza configure fato extraordinario
e, em principio, possa ser classificado como caso fortuito ou forca maior, é imprescindivel
examinar se a prestadora do servico tomou as providéncias adequadas para mitigar os prejuizos
suportados pelo consumidor e cumprir sua obrigacdo nos termos do contrato, o que néo restou
evidenciado nos autos.

Com efeito, a apelante ndo se desincumbiu do 6nus que |Ihe fora atribuido em audiéncia
de saneamento de demonstrar a disponibilizacdo de alternativa aérea para o prosseguimento da
viagem apds a reabertura do aeroporto, as 5h da manha do dia 02/06/2013. A escolha exclusiva
pela rota terrestre — que impbs ao passageiro oito horas de deslocamento rodoviario —
evidencia grave falha na prestacao do servico, destoante do padrdo minimo de diligéncia exigido
das transportadoras aéreas, notadamente diante da urgéncia do compromisso assumido pelo
consumidor.

Por sua vez, inegavel o transtorno do autor que teve seus planos alterados em mais de
doze horas, em virtude do atraso/cancelamento de voo, com remarcacdo do trecho para via
terrestre, sem a devida informacéo e solugcédo do problema em tempo hébil, 0 que ocasionou a
perda de prova de concurso publico.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica estabelece critérios objetivos para o
reconhecimento de dano moral em hip6teses de atraso ou cancelamento de voo. Sao eles: (i) o
tempo decorrido até a solucao do problema; (ii) a oferta de alternativas vidveis ao passageiro; (iii)
a prestacdo de informacdes adequadas; (iv) o suporte material fornecido; e (v) a perda de
compromisso inadiavel em decorréncia da falha. No caso, esta demonstrado que o voo alternativo
por via aérea poderia ter sido restabelecido ap6s a normalizacéo das atividades aeroportuarias, o
gue nao foi sequer cogitado pela recorrente.

Ademais, a imposicao de prosseguimento da viagem pela via terrestre, em patente
descompasso com o contrato de transporte aéreo, somada a frustracdo do objetivo da
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viagem — a realizacao de prova de concurso publico —, configura violacdo a dignidade do
consumidor, que ultrapassa o mero aborrecimento ou contratempo cotidiano.

E oportuno lembrar que, embora o fato gerador inicial possa ser considerado como caso
fortuito externo, a responsabilidade da companhia aérea ndo se limita a esse evento isolado, mas
estende-se a forma como se conduziu diante da anormalidade. A auséncia de providéncias
eficazes para atenuar os danos causados ao consumidor compromete o dever de boa-fé objetiva
e caracteriza falha na prestacdo do servico, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores

por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

(...)
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo seré responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Igualmente, segundo o artigo 256, 1, 81°, Il da Lei n°. 7.565/1986[1], o transportador ndo
sera responsavel pelo dano decorrente de atraso do transporte aéreo contratado, apenas se
comprovar que por motivo de caso fortuito ou de forca maior, foi impossivel adotar medidas
necessarias, suficientes e adequadas para evitar o dano, o0 que nao ocorreu no caso concreto.

Desta forma, ndo havendo provas nos autos que demonstrem de forma cabal que o
atraso do voo nao decorreu de falha na prestagéo de servico, considera-se existente a pratica de
um ilicito, impondo-se o dever de indenizar pelos danos morais sofridos, conforme acertadamente
determinado em sentenca.

Inegavel o prejuizo (dano na érbita extrapatrimonial), tendo em vista que a falha do
servigo deu ensejo ao atraso de mais de doze horas para a chegada do autor ao seu destino, o
que foi feito por via terrestre, diversamente da via aérea contratada, o qual acabou por perder
prova de concurso publico, em constrangimento que supera o mero aborrecimento de forma
suficiente a configuracéo do dano moral.

No caso em aprec¢o, ndo sdo necessarias maiores digressdes, pois inquestionavel que a
falha na prestacéo do servico pela apelante impediu a viagem do autor na hora programada, o
gue certamente Ihe causou constrangimento, além de angustia e frustracdo com o atingimento de
sua integridade da esfera intima.

Por outro lado, no que tange ao quantum da indenizacéo por danos morais, deve se fixar
em consonancia com o principio da razoabilidade, bem como apresentar uma proporcionalidade
com a lesédo a honra, a moral ou a dignidade do ofendido, devendo ainda atentar-se para as
circunstancias que envolveram os fatos, analisando a extensdo do dano sofrido, bem como
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levando em conta as condi¢des pessoais e econdmicas dos envolvidos, de modo que a reparagéo
nao cause enriguecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e reincidéncia de quem
paga (funcdo pedagégica do dano moral, ver AgRg no Recurso Especial n°® 1388548/MG
(2013/0201056-0), 32 Turma do STJ, Rel. Sidnei Beneti. j. 06.08.2013, unéanime, DJe 29.08.2013).

Nesse norte, o quantum indenizatdrio devera corresponder a uma quantia razoavel,
proporcional & relevancia do evento danoso e as condi¢bes econdmicas das partes envolvidas.

No caso em tela, considerando as peculiaridades do caso, ja ressaltados, entendo que a
guantia fixada na sentenga recorrida, qual seja, R$ 15.000,00 (quinze mil reais) deve ser mantida
por obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser capaz de
representar fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e reincidéncia de
guem paga, se afigurando adequada ao dano causado, a vista da jurisprudéncia sobre o tema.

Por fim, ndo merece prosperar o pleito de modificagcdo do termo inicial dos juros
moratérios. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que, em se tratando de
responsabilidade contratual e dano moral puro, os juros incidem a partir da citacdo, conforme
decidido no Agint no AREsp 1728093/RJ, Rel. Min. Raul Aradjo, Quarta Turma, DJe 23/02/2021.

3. Parte dispositiva.

Isto posto, CONHECO a Apelacdo e NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo a sentenca
vergastada por seus proprios termos.

Em razado da sucumbéncia recursal, majoro os honorarios advocaticios arbitrados em
sentenca para 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.

E o voto.
Belém,
Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator

[1] Art. 256. O transportador responde pelo dano decorrente:

| - de morte ou lesdo de passageiro, causada por acidente ocorrido durante a execugéo do
contrato de transporte aéreo, a bordo de aeronave ou no curso das operac¢des de embarque e
desembarque;

Il - de atraso do transporte aéreo contratado.
§ 1° O transportador n&o sera responsavel:

a) no caso do item I, se a morte ou lesdo resultar, exclusivamente, do estado de saude do
passageiro, ou se o acidente decorrer de sua culpa exclusiva;
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b) no caso do item I, se ocorrer motivo de for¢a maior ou comprovada determinacgéo da
autoridade aeronautica, que sera responsabilizada.

| - no caso do inciso | do caput deste artigo, se a morte ou leséo resultar, exclusivamente, do
estado de salde do passageiro, ou se 0 acidente decorrer de sua culpa exclusiva;  (Incluido
pela Lei n® 14.034, de 2020).

Il - no caso do inciso Il do caput deste artigo, se comprovar que, por motivo de caso
fortuito ou de forca maior, foi impossivel adotar medidas necessarias, suficientes e
adequadas para evitar o dano. (Incluido pela Lei n® 14.034, de 2020). (grifos nossos)

Belém, 26/08/2025
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