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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0832285-55.2019.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

APELADO: MARIA DO REMEDIO SOUZA DA SILVA

RELATOR(A): Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES

EMENTA

Ementa. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
INTERNACAO. SITUACAO DE URGENCIA. CLAUSULA DE CARENCIA CONTRATUAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO DE
APELACAO. CONHECIDO E DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Acdo de indenizacao por danos morais ajuizada por beneficiaria de plano de sadde contra
operadora, em raz&o de negativa de internacéo hospitalar de filho menor em situacdo de
urgéncia.

Sentenca proferida pelo Juizo da 42 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém/PA
julgou improcedentes os pedidos em relacdo a dois hospitais e procedente o pedido em
relacdo a operadora de plano de salde, condenando-a ao pagamento de indenizacéo por
danos morais no valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Apelacéo interposta pela requerida HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, alegando
legalidade da clausula de caréncia contratual, inexisténcia de conduta ilicita, e excesso no
valor da indenizac&o.

Recurso distribuido e incluido em pauta de julgamento.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO
5. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se é valida a negativa de internacdo hospitalar
fundamentada em clausula de caréncia contratual, em situacédo de urgéncia médica; (ii) saber se
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€ devida e proporcional a indeniza¢&o por danos morais arbitrada em decorréncia da negativa de
internagdo que resultou no falecimento do menor.

ll. RAZOES DE DECIDIR

6. A relacdo juridica entre operadora de plano de salde e usuério é regida pelo Cadigo de Defesa
do Consumidor, sendo a responsabilidade civil objetiva (art. 14, CDC).

7. E incontroversa a solicitacdo médica de internagéo hospitalar em carater de urgéncia, o que
afasta a validade da clausula de caréncia contratual, nos termos dos arts. 35-C, |, e 12, V, “c”, da
Lei n® 9.656/1998.

8. A negativa de internacao configurou prestacdo defeituosa do servico e violagédo ao direito
fundamental a salde, tornando-se ilicita a conduta da operadora.

9. O Superior Tribunal de Justica possui entendimento consolidado por meio das Sumulas 597 e
302, no sentido da abusividade de clausula que limita atendimento em urgéncia por caréncia
contratual.

10. A indenizacdo por danos morais no valor de R$ 80.000,00 foi fixada de forma razoavel e
proporcional, considerando a gravidade do dano e o falecimento do menor, ndo comportando
reducéo.

11. Jurisprudéncia relevante citada: “A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia
para utilizacdo dos servi¢os de assisténcia médica nas situagdes de emergéncia ou de urgéncia é
considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da
contratacdo” (Sumula 597/STJ).

IV. DISPOSITIVO E TESE

12. Recurso conhecido e desprovido, mantendo-se integralmente a sentenca.

13. Tese de julgamento: “E ilicita a negativa de internacdo hospitalar por operadora de plano de
saude fundada em clausula de caréncia contratual, quando caracterizada situacao de urgéncia,
sendo devida indenizacao por danos morais em valor proporcional a gravidade do dano sofrido.”

Dispositivos relevantes citados

Constituicdo Federal, art. 6° e art. 196; Lei n® 8.078/1990, art. 2°, art. 3°, 82° e art. 14; Lei n°
9.656/1998, arts. 12, V, “c”, e 35-C, I; Cédigo de Processo Civil, art. 85, 811.

Jurisprudéncia relevante citada

SuUmulas 302 e 597 do STJ.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA contra sentenga proferida pela 42 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém/PA, nos
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autos da Acao de Indenizac&o por Danos Morais, ajuizada por MARIA DO REMEDIO SOUZA DA
SILVA.

A sentenca foi proferida com a seguinte parte dispositiva:
“DISPOSITIVO

Posto isto, com adarga no escorc¢o fatico autuado, com
broquel, demais na CF, CC, CPC e dispositivos condicentes:

1 - JULGO IMPROCEDENTES os pedidos da parte
demandante em relacdo a segunda e terceira requeridas
HOSPITAL LAYR MAIA e HOSPITAL RIO MAR, nos termos
da fundamentacao, extinguindo o processo com resolugéo
do mérito, na forma do art. 487, |, do Cédigo de Processo
Civil/2015 e CONDENO a parte autora ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios, ora fixados em 10% sobre o valor da causa,
suspendendo-se, contudo, a exigibilidade face a assisténcia
judiciaria gratuita deferida, enquanto perdurar a condi¢édo de
hipossuficiéncia, observado o disposto no art. 98, 83°, do
CPC/2015.

2 - JULGO PROCEDENTES os pedidos da autora com
relacdo a requerida HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA, extinguindo o processo com resolucdo do mérito, na
forma do art. 487, I, do Cédigo de Processo Civil/2015, para:

2.1) CONDENAR a requerida HAPVIDA ao pagamento de
Indenizacdo por Danos Morais a autora no montante de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), com correcdo monetéaria da
data do arbitramento (Sumula 362/STJ), e Juros de mora de
1% a partir da citacéo;

2.2) CONDENO, ainda, a requerida HAPVIDA ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como
dos honorarios advocaticios, ora fixados em 10% sobre o
valor da condenacéo.

Nos termos do artigo 46, caput, da Lei estadual n. 8.328, de
29/12/2015, fica advertida a parte responsavel de que, na
hipétese de, havendo custas, ndo efetuar o pagamento
delas no prazo legal, o respectivo crédito, além de
encaminhado para inscricdo em Divida Ativa, sofreréa
atualizacdo monetéaria e incidéncia de outros encargos
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legais.

Certificado o transito em julgado, havendo custas
pendentes, intime-se o responsavel para o recolhimento,
sob pena de inscricdo na divida ativa. Inerte, inscreva-se.

Apo6s, cumpridas as cautelas legais, arquivar os presentes
autos e dar baixa na distribui¢do.”

Em suas razfes, a Recorrente suscita: a legalidade da exigéncia de caréncia
contratual de 180 dias para cobertura de internacdo, mesmo em caso emergencial, sustentando
gue a caréncia contratual deve prevalecer sobre a urgéncia alegada, a luz do art. 12, V, b, da Lei
9.656/98, a inexisténcia de conduta ilicita, uma vez que todos os atendimentos ambulatoriais e
emergenciais teriam sido prestados dentro do prazo legal, que ndo houve negativa de
atendimento e sim o cumprimento estrito dos prazos pactuados, o que afastaria qualquer
responsabilidade indenizatéria, que a condenacgdo em danos morais foi excessiva, requerendo,
subsidiariamente, a minora¢éo do valor arbitrado.

Por fim, requer a reforma integral da sentenca, julgando-se improcedentes os
pedidos da autora.

Contrarrazdes devidamente apresentadas.
Coube-me a relatoria do feito por distribuicdo.
E o relatorio.

Inclua-se o presente feito na préxima pauta da sessao de julgamento do plenario
virtual.

Belém, data registrada no sistema.
Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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VOTO

VOTO

1. Juizo de admissibilidade.
Presentes os pressupostos de sua admissibilidade, conhec¢o do recurso.
2. Mérito.

A matéria devolvida a apreciacao desta Egrégia Turma Civel cinge-se a verificacdo
da legalidade da negativa de internacao hospitalar formulada pela operadora de plano de saude
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, em contexto de alegada urgéncia médica, resultando,
conforme relatado nos autos, no obito do filho menor da recorrida. A controvérsia concentra-se na
validade da invocagéo de clausula contratual de caréncia e na responsabiliza¢ao civil por danos
morais.

No plano juridico, é de rigor a observancia dos principios que regem a protecao da
salde e a tutela do consumidor. A relacédo contratual travada entre a usuéria e a operadora de
plano de salde reveste-se de inequivoco carater consumerista, nos termos do artigo 2° da Lei n°
8.078/1990, sendo a prestadora de servicos equiparada a fornecedora (art. 3°, § 2°, CDC). Incide,
pois, a responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 do mesmo diploma legal:

"O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos."

Por essa 6tica, uma vez verificada a prestacao defeituosa do servi¢co, ou a sua
negativa injustificada, emerge o dever de indenizar, a menos que o fornecedor logre demonstrar
uma das excludentes do 83° do mesmo artigo, a saber: inexisténcia do defeito, culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

No caso sob andlise, restou incontroverso nos autos que houve solicitagdo médica
expressa de internacdo hospitalar do menor diante de quadro clinico classificado como de
urgéncia ou emergéncia. Tal fato encontra respaldo direto tanto na sentenca de primeiro grau,
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guanto nas proprias razfes recursais apresentadas pela empresa apelante.
Transcrevo, inicialmente, o trecho da sentenca que assim disp0s:

“Inegavel que a segunda requerida solicitou a internacao em carater
emergencial diante do quadro clinico grave que o bebé apresentava
e dos resultados dos exames, portanto, a negativa de autorizacéo
do plano de saude afronta o art. 35-C, | da Lei 9656/98 (...)."

Esse mesmo reconhecimento fatico é reiterado, expressamente, nas razfes
recursais apresentadas pela propria operadora:

“(...) a segunda requerida solicitou a internacdo em carater
emergencial diante do quadro clinico grave que o bebé apresentava
e dos resultados dos exames (...)."

Verifica-se, pois, que ndo ha controvérsia fatica a respeito da recomendacao médica
de internacao hospitalar da crianca, o que afasta a necessidade de dilacdo probatéria quanto a
configuracdo da urgéncia.

Ocorre que a negativa de autorizacdo para internacdo fundou-se na invocacao da
clausula de caréncia contratual de 180 (cento e oitenta) dias para interna¢des, uma vez que 0
plano de saude havia sido contratado ha apenas 139 dias da data da solicitacdo (admissdo em
30/11/2015 e solicitagdo em 17/04/2016).

Todavia, referida clausula ndo prevalece em casos que envolvem situacdo de
urgéncia/emergéncia, conforme dispdem expressamente os arts. 35-C, |, e 12, V, “c”, da Lei n°®
9.656/1998[1] [file://IC:/Users/paula.renault/Desktop/PAULA/AP%20V0t0.0832285-
55.2019.8.14.0301%20.%20DAN0%20MORAL%20NEGATIVA%20DE%20ATENDIMENTO%200
BITO%20HAPVIDA.%20DESPROVIMENTO.docx#_ftn1]

O entendimento consolidado na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica corrobora tal
exegese. Conforme preleciona a Simula 597/STJ:

"A clausula contratual de plano de salde que prevé caréncia para
utilizacao dos servicos de assisténcia médica nas situacdes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacao."

Ainda, conforme dispde a Simula 302/STJ:

"E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limita no
tempo a internacdo hospitalar do segurado.”

No caso concreto, a negativa de autorizacdo para internacédo hospitalar, diante de
solicitacdo médica caracterizadora de quadro clinico grave e urgente, representa afronta nao
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apenas ao marco normativo regulatério da satde suplementar, como também ao préprio direito
fundamental a salde (art. 6° e art. 196 da Constituicdo da Republica), sendo manifesta a ilicitude
da conduta perpetrada pela operadora de plano de saude.

A tese defensiva da apelante, no sentido de que teria prestado atendimento
ambulatorial de urgéncia por até 12 horas, amparada na Resolucdo CONSU n° 13/1998, §1° do
art. 3°, ndo subsiste ante a legislagdo superior e aos precedentes jurisprudenciais que firmaram a
prevaléncia do atendimento integral em situacfes de urgéncia, ainda que no curso do periodo de
caréncia contratual. A propria ANS ja reviu esse entendimento a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor e da protecao integral a saude.

Destaca-se que o infante, com apenas 8 (oito) meses de idade, apresentava grave
quadro clinico, com necessidade de transfusao, hidratacdo e acompanhamento continuo, ndo
sendo razoavel ou humanamente aceitavel condicionar a sua internagdo ao término do prazo
contratual de caréncia.

A conduta omissiva e restritiva da operadora nao so6 infringiu direitos contratuais e
normativos, mas redundou em dano irreversivel: o falecimento da crianca.

Nessa esteira, correta a sentenca ao reconhecer a ocorréncia do dano moral, cuja
fixacdo em R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) observa os critérios da proporcionalidade e
razoabilidade, considerando a gravidade do dano, a posicdo das partes e a funcdo compensatoéria
e punitiva da indenizacao.

O quantum indenizatério, ao contrario do que defende a apelante, ndo se mostra
exorbitante, tampouco desproporcional. Reduzi-lo seria afrontar o principio da dignidade da
pessoa humana e a prépria natureza do instituto da responsabilidade civil. A perda de um filho em
razdo de omissao contratual injustificavel € um dos maiores danos morais imaginaveis.

3. Parte dispositiva.

Ante 0 exposto, e mais o que dos autos consta, CONHECO do recurso, porém
NEGO-LHE PROVIMENTO mantendo a sentenga em todos 0s seus termos.

Nos termos do 811 do art. 85, do CPC, majoro os honorérios arbitrados na origem
para 15% sobre o valor atualizado da causa.

E o voto.

Belém, data registrada no sistema.
Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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111 [file:///C:/Users/paula.renault/Desktop/PAULA/AP%20V0t0.0832285-
55.2019.8.14.0301%20.%20DAN0O%20MORAL%20NEGATIVA%20DE%20ATENDIMENTO%200
BITO%20HAPVIDA.%20DESPROVIMENTO.docx#_ftnrefl] “art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos

casos:
| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaragdo do médico assistente.”

“Art. 12, V — quando fixar periodos de caréncia:
¢) prazo méaximo de vinte e quatro horas para cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia.”

Beléem, 26/08/2025
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