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INSTRUGAO NORMATIVA 02/2025 - CGJ

Regulamenta o acompanhamento das
unidades jurisdicionais do 1° grau, no
cumprimento dos critérios previstos nos
Eixos Tematicos de Produtividade e de
Tecnologia do Prémio CNJ de Qualidade no
periodo 2025-2026, no ambito do TJPA.

A Exma. Sra. Desembargadora Maria Elvina Gemaque Taveira, Corregedora-Geral
do Tribunal de Justica do Estado do Para, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, previstas no art. 38 do Regimento Interno do TJPA,

RESOLVE:

SECAO 1 - INTRODUGCAO E FASE PREPARATORIA

Art. 1° Esta Instrucao Normativa regulamenta o Programa de Acompanhamento e
Melhoria da Eficiéncia das Unidades Judiciarias de Primeiro Grau, no d&mbito do
Tribunal de Justica do Estado do Para, para o ciclo de avaliacao correspondente ao
periodo de 1° de agosto de 2025 a 31 de julho de 2026, com fundamento nas
diretrizes do Prémio CNJ de Qualidade.

81° O programa tem natureza pedagodgica, corretiva e progressiva, e tem por
objetivo fomentar a melhoria continua dos indicadores de desempenho das
unidades acompanhadas, promovendo a elevacédo de seu indice de Eficiéncia do
Judiciario (IEJUD) para a faixa de exceléncia.

Art. 2° A selecao das unidades sera realizada com base nos dados consolidados e
oficialmente fornecidos pelo Departamento de Planejamento, Gestao e Estratégia
(DPGE), mediante extracao padronizada a partir das ferramentas Power Bl e Painel
de Gestao Judiciaria.

Art. 3% Para fins de acompanhamento, as unidades serdo classificadas conforme a
seguinte estratificagao por faixas de desempenho:
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| — Faixa Inicial: IEJUD de 0 (zero) a 49;

[l — Faixa Satisfatéria: IEJUD de 50 a 69;

Il — Faixa Aprimorada: IEJUD de 70 a 89;
IV - Faixa Excelente: IEJUD de 90 a 100.

Art. 4° Serdao acompanhadas no ambito deste programa todas as unidades
judiciarias que, na apuracéao inicial do ciclo, apresentarem IEJUD inferior a 90
(noventa).

8§10 Para cada unidade enquadrada nessa condicao, sera instaurado procedimento
eletrénico individualizado no sistema PJECor, sob a classe “fiscalizagdo”, com
insercado dos dados consolidados de desempenho e indicagao da respectiva faixa
de enquadramento.

§2° As unidades que obtiverem IEJUD igual ou superior a 90 (noventa) serdo
consideradas em faixa de exceléncia, ficando dispensadas da abertura de
processo, mas sujeitas a monitoramento interno pela Corregedoria-Geral de
Justica.

§3° A afericdo de que trata o caput serd realizada com base nos dados
consolidados pelo DPGE relativos ao més de julho de 2025, com inicio dos
acompanhamentos a partir de agosto de 2025.

84%° Os procedimentos de acompanhamento instaurados com fundamento em
normas anteriores serdo formalmente encerrados, mediante decisdo especifica,
antes da instauracao dos procedimentos previstos nesta Instrugcdo Normativa.
SECAO 2 - FASE INICIAL E ACOMPANHAMENTO ATIVO

Art. 5° Apds a abertura do procedimento de acompanhamento, a Corregedoria-
Geral de Justica expedira despacho inicial contendo os dados consolidados de
desempenho da unidade e as orientagdes para o inicio do acompanhamento.

§1° A unidade devera apresentar manifestagao contendo:

| —analise dos dados recebidos;
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Il — apresentacao ou revisao do plano de agao voltado a melhoria dos indicadores
acompanhados;

Il - diagndstico situacional sintético, com identificagcdo dos principais pontos
fortes e fracos internos, bem como anélise de fatores externos que favorecam ou
dificultem o desempenho institucional;

IV - indicacdo de eventuais dificuldades adicionais enfrentadas sujeitas a
possibilidade de apoio institucional, escolhendo-se, quando for o caso, dentre as
seguintes opgoes:

a) apoio do Grupo de Assessoramento e Suporte (GAS), nos casos em que a
unidade enfrente dificuldades processuais especificas passiveis de atendimento
por grupo especializado;

b) atuacdo do Nucleo de Justica 4.0, quando as matérias objeto de entrave
estiverem compreendidas na competéncia tematica desse nucleo;

c) proposta de extensdo do horario de expediente, quando o tempo regular de
funcionamento da unidade se mostrar insuficiente para a superacdo da demanda
represada;

d) realizagdo de workshop tematico, nos casos em que a unidade necessite de
apoio para compreensao ou aprimoramento dos fluxos de trabalho relacionados a
gestdo de processos e acervo.

§2° Recebida a manifestagcdo da unidade, a Corregedoria deliberara sobre os
pedidos eventualmente formulados e fixara data-limite especifica para nova
devolutiva, conforme a faixa de IEJUD em que a unidade estiver enquadrada.
SECAO 3 - FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

Art. 6° Adindmica de acompanhamento das unidades judiciarias sera realizada por
meio de ciclos de manifestacao e analise, com devolutivas periddicas observando-

se a data-limite fixada em cada despacho.

§1° Em cada nova manifestacao, a unidade devera relatar:
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| — as atividades realizadas desde a ultima devolutiva;
Il — as dificuldades enfrentadas no periodo;
Il — as providéncias adotadas para superacao dos obstaculos identificados.

8§20 Apd6s o recebimento da manifestagcdo da unidade, a Corregedoria Geral de
Justica devera:

| — analisar as informacgdes apresentadas;
Il - examinar os dados de desempenho;
[l — avaliar o progresso ou eventual regressao dos indicadores;

IV — comentar os aspectos mais relevantes ao aperfeicoamento da atuacdo da
unidade;

V - encaminhar, a pedido ou de oficio, as solicitagdes ou determinagdes de apoio
institucional aos setores responsaveis, conforme o caso;

VI -- fixar nova data-limite para a proxima manifestacao, reiniciando o ciclo.

Art. 7° Cada unidade devera apresentar, ao longo do periodo de acompanhamento,
0 seguinte nimero de manifestacdes ordinarias, além da manifestacao final de
encerramento:

| — 6 (seis) manifestagdes, se classificada na Faixa Inicial;

Il -5 (cinco) manifestagodes, se classificada na Faixa Satisfatoria;

Il — 4 (quatro) manifestacdes, se classificada na Faixa Aprimorada.

§1° A Corregedoria Geral de Justi¢ca organizara cronograma com datas definidas
para as respostas, sendo vedado o envio de devolutiva com mais de 10 (dez) dias

de antecedéncia em relagao ao marco previsto para o ciclo.

Art. 8° Serao avaliadas, no curso do programa, as seguintes métricas principais:
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| - indice de Eficiéncia do Judiciario (IEJUD), conforme as faixas definidas no art. 3°
desta Instrucdo Normativa, e, para as demais, conforme as faixas de pontuacao
previstas na Portaria CNJ n®411/2024 ou naquela que a suceder;

Il - indice de Atendimento & Demanda (IAD);

[1l —Meta 1 do CNJ;

IV -Meta 2 do CNJ;

V —-Tempo Médio de Tramitacao (TMT);

VI - Taxa de Congestionamento Liquida (TCL);

VII - Percentual de Processos Antigos Pendentes de Julgamento (PAP)J).

§81° Também serao consideradas, complementarmente, as seguintes métricas:

| - Tempo Médio de Tramitagdo dos seguintes segmentos processuais: Agao de
Saude, Violéncia Doméstica, Feminicidio, Tribunal do Juri e Agcdo Penal;

Il - Proporgao de Atos Infracionais com sentenca em até 180 dias (PAI180);
Il - indice de saneamento de dados processuais e cadastrais no DataJud.

8§20 Parafins dereforco das obrigacdes legais e estimulo a boa pratica institucional,
também poderao ser objeto de monitoramento no &mbito do programa:

| — o julgamento tempestivo dos incidentes de progressao de regime registrados no
Sistema Eletrénico de Execugao Unificado (SEEU);

Il — o cumprimento do prazo legal de reavaliagdo semestral de criancas e
adolescentes acolhidos;

Il —a celeridade no julgamento das ac¢des de destituicdo do poder familiar;
IV-arealizacdo mensal de inspecdes nos estabelecimentos penais e nas unidades

de cumprimento de medidas socioeducativas de internagdo ou semiliberdade, até
o dia 30 de cada més;
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V - a realizagcdo de audiéncias concentradas de reavaliagdo das medidas
socioeducativas de internacao e semiliberdade.

Art. 9° A unidade podera ter sua faixa alterada durante o periodo de
acompanhamento, sempre que houver variacdo significativa do seu indice de
Eficiéncia do Judiciaria (IEJUD), nos termos do art. 3°.

§1° O encerramento antecipado do acompanhamento dar-se-a quando a unidade
alcancar a Faixa Excelente e demonstrar, de forma consolidada, cumprimento ou
tendéncia de cumprimento das métricas principais referidas no art. 8°.

§20 Ainda que atendidos os requisitos do paragrafo anterior, 0 acompanhamento
podera ser mantido caso seja constatado desempenho criticamente insatisfatdrio
em qualquer das métricas complementares elencadas no 81° do art. 8°, ou nas
praticas institucionais monitoradas nos termos do §2° do mesmo artigo.

SEGCAO 4 - ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

Art. 10 O Programa de Acompanhamento de que trata esta Instrucdo Normativa
tera encerramento regular no més de julho de 2026, com a expedigao, pela
Corregedoria-Geral de Justica, de decisao final de avaliacdo e encerramento em
cada umdos procedimentos individualizados.

§1° A decisao de encerramento devera sintetizar os resultados obtidos, registrar
eventuais encaminhamentos finais e recomendar, se necessario, medidas
complementares a serem adotadas pela unidade ou pela Corregedoria.

8§20 Apds a manifestacao final da unidade e a conclusao formal do procedimento,
a Corregedoria podera determinar o arquivamento do feito ou sua transformacéao
em outro tipo de acompanhamento, caso persista a necessidade de acbes
corretivas.

§3° Situacdes omissas ou intercorréncias nao previstas nesta Instru¢gédo Normativa
deverao ser resolvidas no bojo do préprio procedimento de acompanhamento,

com registro fundamentado no respectivo processo eletrénico.

Art. 11. Fica revogada a Instru¢do Normativa n°® 03/2024-CG..
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Art. 12. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéao.

Belém-PA, 1° de Agosto de 2025.
Assinado de forma digital por

MARIA ELVINA MARIA ELVINA GEMAQUE

GEMAQUE TAVEIRA:1830 TAVEIRA:1830
Dados: 2025.07.31 16:48:59 -03'00"

Desembargadora ELVINA GEMAQUE TAVEIRA

Corregedora-Geral de Justi¢ca do Estado do Para



