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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0000678-43.2013.8.14.0018

APELANTE: BANCO DA AMAZONIA SA [BASA DIRECAO GERAL]

APELADO: SIMONE FAGUNDES DE ABREU DE SOUSA

RELATOR(A): Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES

EMENTA

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO EM FOLHA EFETIVADO
PELO EMPREGADOR. AUSENCIA DE REPASSE AO BANCO CREDOR.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO E DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou procedente agéo de
indenizacdo por danos morais e materiais. A sentenca declarou indevidas
cobrancas e inscricdo nos cadastros de inadimplentes decorrentes de
parcelas ja descontadas da folha de pagamento da autora, condenando o
banco ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, bem como ao
pagamento de honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da
condenacao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discusséo: (i) definir se a instituicdo financeira
responde objetivamente por inscricdo indevida do nome da consumidora nos
cadastros de inadimplentes, mesmo diante de inadimplemento do
empregador no desconto/repasse das parcelas descontadas em folha; (ii)
verificar a adequacao dos valores fixados a titulo de indenizac&o por dano
moral e honoréarios advocaticios.
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lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade civil da instituicdo financeira decorre da relacao de
consumo estabelecida entre as partes, regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, que prevé responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
por defeitos na prestacéo, nos termos do art. 14 da Lei n° 8.078/90.

4. A clausula contratual estabelece que os valores das parcelas seriam
descontados diretamente da folha de pagamento do contratante e
repassados ao banco credor, gerando para o consumidor a legitima
expectativa de adimplemento da obrigacao.

5. A instituicdo financeira ndo demonstrou ter comunicado previamente a
consumidora sobre a auséncia de repasse pelo empregador ou
disponibilizado outro meio de pagamento, tampouco comprovou a
regularidade da inscricdo nos 6rgéos de restricdo ao crédito.

6. A inscricdo indevida configura falha na prestacéo do servi¢o, impondo-se a
responsabilidade do banco, pois a autora ndo pode ser penalizada por
inadimplemento atribuivel exclusivamente a Prefeitura, sobre a qual néo
detém controle.

7. O dano moral é presumido (in re ipsa) em casos de negativacdo indevida,
conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia, sendo desnecessaria
a demonstracdo de prejuizo concreto.

8. O valor arbitrado a titulo de danos morais, no montante de R$ 5.000,00, é
compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando a extenséo do dano e as condi¢des econdmicas das partes.

9. Os honorérios advocaticios, fixados em 20% sobre o valor da condenacéo,
estdo dentro dos limites legais do art. 85, § 2°, do CPC, revelando-se
adequados a natureza da demanda e ao trabalho desenvolvido pelo patrono
da parte autora.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 2°, 3°, § 2°,
6°, VI, e 14; CC, art. 398; CPC, arts. 85, § 2°, e 373, Il

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AgRg no REsp 1388548/MG, Rel. Min.
Sidnei Beneti, 32 Turma, j. 06.08.2013, DJe 29.08.2013.

ACORDAO
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ACORDAM os Excelentissimos Desembargadores integrantes da 22 Turma de Direito Privado do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, a unanimidade de votos, em CONHECER e
NEGAR PROVIMENTO ao recurso de apelacdo, nos termos do voto do Eminente
Desembargador Relator.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagéo civel interposto por BANCO DA AMAZONIA S.A., contra
sentenca proferida nos autos da “acéo de indenizacdo por dano moral e material” ajuizada por
SIMONE FAGUNDES ABREU.

A sentenca foi proferida com a seguinte parte dispositiva:

Ante o exposto, nos termos do art. 487, | do NCPC, ACOLHO O PEDIDO
DA PARTE AUTORA, EXTINGUINDO O PROCESSO COM RESOLUCAO
DE MERITO para:

| - DECLARAR INDEVIDAS as cobrancas nos valores de R$131,40, ja
debitados da remuneracdo da autora, ainda que nao repassados pelo
empregador ao banco credor, e a consequente inscricdo nos cadastros de
restricdo ao crédito, referente as parcelas ja descontadas em folha de
pagamento da parte autora,;

Il - CONDENAR A PARTE RE ao pagamento de indenizag&o pelos danos
morais sofridos, valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), com juros de mora de
1% ao més a partir do evento danoso (inscricdo nos 6rgaos de protecdo ao
crédito) - art. 398 do CC e Sum 54 do STJ; além de correcdo monetéria a
partir do presente arbitramento;

Il - Condenar ainda, a parte ré ao pagamento de honorarios advocaticios em
percentual de 20% sobre o valor total da condenacdo, e nas custas
processuais, que deve ser feito no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de
inscricdo em divida ativa. Em seguida, diante de eventual inadimplemento,
certifique-se e Expeca-se oficio ao Tribunal de Justica do Estado do Paréa
comunicando o débito para que providencie a inscricdo em divida ativa,
conforme oficio circular da presidéncia 009/2016.”
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Em suas razfes recursais, o recorrente insurge-se contra a sentenca, arguindo, em
sintese: (i) inexisténcia de responsabilidade do banco apelante pelos descontos ndo repassados
pela Prefeitura empregadora, sendo parte ilegitima para figurar no polo passivo; (ii) auséncia de
conduta ilicita e inexisténcia de dano moral indenizavel, por se tratar de mero aborrecimento
cotidiano; (iii) enriquecimento ilicito da parte autora; (iv) fixacdo excessiva do valor indenizatério
por danos morais, que ndo guarda proporcionalidade com a gravidade dos fatos narrados; (v)
necessidade de reducdo da verba honoraria sucumbencial, em atencao aos critérios do § 2° do
art. 85 do CPC, considerando-se o baixo grau de complexidade da causa e o julgamento
antecipado do mérito.

Ao final, pugna pelo provimento da apelacdo para julgar improcedentes os pedidos iniciais
ou, subsidiariamente, para minoracéo do quantum indenizatério e da verba honoraria.

Contrarrazdes apresentadas.

Recebi os autos por distribuicéo.

E o relato do necessario.

Inclua-se o presente feito na préxima sesséo de julgamento do plenario virtual.

Belém, 28 de julho de 2025.

RICARDO FERREIRA NUNES

Desembargador Relator

VOTO

VOTO

1. Juizo de admissibilidade.

Presentes os pressupostos de sua admissibilidade, conheco do recurso de apelacao.

2. Razdes recursais.
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A matéria controvertida que foi devolvida a este colegiado esta restrita a afericdo da
responsabilidade do Banco da Amazonia S.A. pela negativacdo indevida do nome da autora, ora
apelada, nos cadastros de inadimplentes, ndo obstante a comprovacdo dos descontos regulares
em sua folha de pagamento, bem como a andlise da adequacao do valor arbitrado a titulo de
danos morais e dos honorarios advocaticios fixados na sentenca.

Passo a analisar.

2.1. Darelagdo de consumo e da responsabilidade objetiva

Conforme os elementos constantes dos autos, a controvérsia insere-se na relacao de
consumo, conforme definido pelo art. 2° e art. 3°, §2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/90). Aplica-se, pois, o art. 14 do mesmo diploma, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servicos pelos danos causados ao consumidor, independentemente de culpa:

Art. 14. O fornecedor de servi¢cos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servigos.

Comprovada a inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes, recai sobre o réu o
O6nus de demonstrar a regularidade da cobranga, 6nus do qual ndo se desincumbiu, nos termos
do art. 373, I, do CPC, conforme se verificara a seguir.

2.2. Dalegitimidade da negativacéao. Inexisténcia de ato ilicito.

O recorrente defende a legitimidade da negativacdo, bem como, que agiu no exercicio
regular do direito ao negativar o nome da apelada, na medida em que a autora estava
inadimplente com o contrato ajustado entre as partes.

Porém, analisando as provas documentais constantes nos autos, entendo néo lhes
assistir razdo. Em verdade, entendo que o recorrente nado traz a baila qualquer argumento capaz
de infirmar as conclusdes adotadas pelo magistrado sentenciante.

Isso porque, ao contrario do alegado pelo apelante, restou comprovado
documentalmente, pela apelada, que os valores das parcelas do empréstimo consignado foram
devidamente descontados de sua remuneracdo pela Prefeitura Municipal de Eldorado dos
Carajas/PA, ndo podendo a autora ser responsabilidade por eventual falha no repasse ao banco
credor, ora apelante.

A clausula segunda, paragrafo terceiro, da cédula de crédito bancario firmada entre as
partes (ID 19606216 - Pag. 1/2), expressamente dispde que o valor das parcelas seria debitado
diretamente da folha de pagamento do emitente e repassado ao banco. Logo, uma vez efetivado
o desconto pela fonte pagadora, exsurge para o consumidor a legitima expectativa de
adimplemento da obrigacéo, recaindo eventual inadimplemento sobre a instituicao financeira e
seu conveniado.
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Nesse contexto, eventual falha no repasse ou desconto dos valores consignados nao
pode ser atribuida a autora, pois ela ndo detém controle sobre a operacionalizagdo dos descontos
em folha. Ao aderir ao contrato, a consumidora legitimamente esperava que as parcelas seriam
guitadas automaticamente, sem necessidade de qualquer acdo adicional, conforme
expressamente previsto no instrumento contratual.

Ademais, a instituicdo financeira ndo comprovou ter informado a autora sobre a
impossibilidade de desconto em folha, nem apresentou evidéncia de que lhe tenha comunicado
os valores ou disponibilizado boleto para pagamento.

Assim, diante da auséncia de comunicacao prévia e da ndo oferta de meios alternativos
para quitagdo da obrigacao, a inscricdo do nome da consumidora nos cadastros de inadimplentes
mostra-se indevida, caracterizando falha na prestacdo do servico e ensejando a
responsabilizac@o da instituicdo financeira.

Dito isto, inegavel a existéncia de ato ilicito, na medida em que ndo ha comprovacéo de
gue o inadimplemento decorreu de conduta voluntaria da autora, tampouco de que tenha sido
oportunizada a resolugcédo amigavel do impasse antes da negativacdo. Ndo se verifica também
prova de envio de notificacdo prévia, tampouco de tentativa efetiva de cobranca direta junto a
autora, o que contraria a boa-fé objetiva exigida nas relacdes contratuais e reforca a falha na
prestacéo do servigo.

Outrossim, como a tese do banco se sustenta na regularidade da contratacdo e da
negativacdo, o 6nus de provar tal alegacdo era seu, nos termos do art. 14 do CDC. Isto, na
medida em que na hipétese de responsabilidade pelo fato do servico (art. 14 do CDC), cabe ao
réu demonstrar que inexiste defeito no servigo prestado ou a existéncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros:

Assim, competia ao réu/apelante comprovar a regularidade da negativacdo, o que nédo
ocorreu.

Desta forma, ndo havendo provas nos autos que demonstrem de forma cabal que a
cobranca efetuada é de fato devida, considera-se existente a pratica de um ilicito, qual seja, a
inscricdo indevida do nome da autora em cadastro de restricdo ao crédito, impondo-se a
declaracao de inexisténcia do débito.

De outra banda, também inegavel o prejuizo (dano na 6érbita extrapatrimonial), tendo em
vista que a falha do servico, no que tange a seguranca que se espera das instituicdes bancarias,
culminou na inclusdo indevida do nome da autora em Cadastro Restritivo de Crédito. O nexo de
causalidade também ¢é evidente, pois a cobranca indevida de valores deu ensejo a
constrangimento que supera 0 mero aborrecimento de forma suficiente a configuracdo do dano
moral.

No caso em apre¢o ndo sdo hecessarias maiores digressoes, pois a inclusdo indevida do
nome da autora em cadastro de protecdo ao crédito, se trata, consoante jurisprudéncia macica,
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d e D ANO I N R E I P S A [ 1]
[https://tjepa.sharepoint.com/teams/GabineteRicardoNunesEquipe/Documentos%20Compartilhad
0S/PASTAS%20MIGRADAS%20DA%20REDE/Nicole/Apela%C3%A7%C3%A30/INDENIZA%C3
%87%C3%830%20-%20RESP%200BJETIVA/AP%200000678-43.2013.8.14.0018%20-
%20BANCO%20DA%20AMAZONIA%20X%20SIMONE%20Indeniza%C3%A7%C3%A30.%20Ins
cri%eC3%A7%C3%A30%20indevida.docx#_ftnl], que prescinde de prova.

Por outro lado, no que tange ao quantum da indenizacdo por danos morais, deve se fixar
em consonancia com o principio da razoabilidade, bem como apresentar uma proporcionalidade
com a lesdo a honra, a moral ou a dignidade do ofendido, devendo ainda atentar-se para as
circunstancias que envolveram os fatos, analisando a extensdo do dano sofrido, bem como
levando em conta as condi¢des pessoais e econdmicas dos envolvidos, de modo que a reparagéo
nao cause enriguecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e reincidéncia de quem
paga (funcdo pedagoégica do dano moral, ver AgRg no Recurso Especial n°® 1388548/MG
(2013/0201056-0), 32 Turma do STJ, Rel. Sidnei Beneti. j. 06.08.2013, unéanime, DJe 29.08.2013).

Nesse norte, o quantum indenizatdrio devera corresponder a uma quantia razoavel,
proporcional & relevancia do evento danoso e as condi¢des econdmicas das partes envolvidas.

Na linha do exposto, entendo que a quantia fixada na sentenca recorrida, qual seja, R$
5.000,00 (cinco mil reais) atende aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e nédo é
capaz de representar fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga.

No tocante aos honorarios advocaticios, foram fixados em 20% sobre o valor da
condenacao, dentro dos paradmetros legais previstos no art. 85, § 2°, do CPC, néo se constatando
abuso ou desproporcionalidade na fixacdo da verba, sobretudo diante do contetdo do trabalho
apresentado, que resultou na procedéncia dos pedidos formulados na peti¢éo inicial.

Por todo o exposto, entendo que a sentenca deve ser integralmente mantida.

1. Parte dispositiva.

Ante todo o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo e NEGO-LHE
PROVIMENTO, mantendo a sentengca em todos 0s seus termos.

E o voto.

Belém,

Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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[ 1 ]
[https://tjepa.sharepoint.com/teams/GabineteRicardoNunesEquipe/Documentos%20Compartilhad
0S/PASTAS%20MIGRADAS%20DA%20REDE/Nicole/Apela%C3%A7%C3%A30/INDENIZA%C3
%87%C3%830%20-%20RESP%200BJETIVA/AP%200000678-43.2013.8.14.0018%20-
%20BANCO%20DA%20AMAZONIA%20X%20SIMONE%20Indeniza%C3%A7%C3%A30.%20Ins
cri%oC3%A7%C3%A30%20indevida.docx#_ftnrefl] Precedentes: (STJ - Agint no AREsp: 2513837
GO 2023/0433441-0, Relator.: Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Data de Julgamento:
03/06/2024, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 06/06/2024; STJ - Agint nos EDcl
no AREsp: 2257643 SC 2022/0378030-7, Relator.: Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento:
14/08/2023, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 18/08/2023

Belém, 20/08/2025
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