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1.INTRODUCAO

A transformacao digital pode ser descrita como o processo de integrar a tecnologia digital em
todos os aspectos de uma instituicdo, mudando fundamentalmente a maneira como ela opera e
entrega valor aos seus clientes/usuarios. Isso inclui a adog¢do de novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial, andlise de dados e automacgao, bem como otimizagdo de processos, mudanca de cultura e
uma nova visao estratégica.

Além disso, a transformacao digital pode melhorar a eficiéncia e a produtividade, reduzindo
a dependéncia de processos manuais, proporcionando reducdes de custos significativas e permitindo
gue as instituicdes redirecionem recursos para dreas mais estratégicas, além de contribuir para a
sustentabilidade da organizacdo através da reducao do consumo de recursos como papel e energia,
reducdo da emissdo de carbono (execucdo de processos remotos que eliminem o deslocamento de
pessoas ou documentos) e reducdo de lixo produzido.

Para ter sucesso na transformacdo digital, as instituicdes devem definir claramente seus
objetivos e metas, bem como os indicadores de sucesso e processos de trabalho para implantacdo de

novas tecnologias e garantir o alinhamento e engajamento de todas as areas da institui¢do.

1.1 OBJETIVO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano de Transformac&o Digital (PTD) tem como objetivo promover a transformacéo digital
esperada com a efetivagdao da Resolugdo n2 370, de 08 de janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

Este plano estd alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, a ENTIC-JUD, instituida
pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, ao Plano de Gestdo do TJPA biénio 2025-2027 e ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢dao — PDTIC 2025-2027 do TJPA e define a estratégia
do TJPA para:

Identificar e avaliar o potencial de servigos publicos digitalizaveis;
Simplificar e agilizar a prestacdo de servicos a comunidade;

Oferecer mecanismos de avaliacdo dos servigcos a comunidade;

Consolidar o 6rgdao como exceléncia no seu estado;

Aumentar a qualidade e os servicos oferecidos;

Facilitar acesso ao servico;

Transparéncia ativa da informacgao.

Promover a gestdo eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros;

AN N N NN N Y RN

Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servicos.

TipA-cGov - PTD 20252027 | 7 |G
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1.2 VIGENCIA E REVISOES

Este plano terd vigéncia, no minimo, durante o periodo de 2023-2027 e serd objeto de revisao
periddica bienal pelo Comité de Governanga de TIC, buscando adequacgdes a realidade do 6rgao e da

sociedade e de mudancas do Judicidrio, mantendo aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia.

Algumas acdes elencadas no plano podem ultrapassar o marco de 2027, porém, embora nao
sejam alvo imediato da administracao do biénio 2025-2027, precisam ser elencadas para garantir a

continuidade do plano em administracdes futuras e o efetivo alcance dos objetivos propostos.

2. METODOLOGIA

2.1 VISAO GERAL

Para o estabelecimento da estratégia de transformacdo digital foram/serdo realizadas as
seguintes acGes no ambito do TJPA:

v" Elaboragdo da minuta do PTD;

v" Deliberacdo da minuta do PTD pelo Comité de Governanca de TIC;

v' Aprovacdo da minuta do PTD pelo Comité de Governanca de TIC;

v Apds aprovacdo e publicagdo da minuta do PTD, deve-se dar inicio as etapas de planejamento
€ execucao;

v Identificar o universo de servicos oferecidos pelo érgdo (inventério), podendo ser suportados
por processos primarios (essenciais ou finalisticos), que agreguem valor diretamente a
sociedade e representam as atividades essenciais que o érgdo executa para cumprir sua
missdo e que podem ser transformados digitalmente;

v'Identificar os responsdveis pelas iniciativas e seus papeis nelas, podendo, opcionalmente, ser
criada uma matriz RACI para o mapeamento da informacao.

v' Priorizar as iniciativas levantadas com base na abrangéncia (quantidade de pessoas
atendidas), impacto e viabilidade para implementacdo da solugdo;

v" Elaborar cronograma das iniciativas levantadas e as dreas responsaveis por sua conducao.

A anadlise e revisao periddica do PTD deve ser realizada pelo Comité de Governanga de TIC,
que deverd promover a articulagao dos recursos humanos e tecnolégicos necessdrios para a efetivacdo

do PTD;

TIPA-cGov -PTD 2025-2027 | ¢ [
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Cada iniciativa sera executada visando tornar digitais os servigos identificados, podendo

Mapeamento dos processos, levantamento de requisitos e normativos impactados pelas
alteragGes propostas e obtencdo de confirmacao da legalidade da solugao proposta;
Identificagcdo das partes interessadas correspondentes;

Estimativas de esforco, tempo e custo para implementagao da iniciativa;

Desenvolvimento da solugdo e/ou utilizacdo de ferramenta de automacdo de fluxo de
processos;

Homologacgao da solugdo;

Capacitagdo da equipe do 6rgao;

Atualizacdo da Carta de Servicos do TJPA; e

Publicidade do novo servigo.

As iniciativas de TIC decorrentes do PTD deverdo ser alinhadas ao PDTIC vigente.

3. EIXOS DE TRANSFORMACAO

As acdes estruturantes devem realizar ganhos de escala, reuso, padronizacao,

integracdo, aquisicbes conjuntas com outros orgdos do judicidrio. Este plano adotard o

preconizado pela ENTIC-JUD, Resolugdo 370/2021, onde as a¢des devem contemplar, no

minimo:

I. Transformacao digital de servicos;
Il. Integracdo de canais digitais;
lll. Interoperabilidade de sistemas; e

IV. Estratégia de monitoramento.

A seguir, sdo relacionados os servigos propostos por eixo:

TipA-cGov - PTD 2025-2027 | o |G
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3.1 TRANSFORMAGAO DIGITAL DE SERVICOS

1 Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; 2 Secretaria de Engenharia e
Arquitetura; 3 Coordenadoria de Aplicacbes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; * Secretaria de Administragdo; °
Secretaria de Planejamento, Coordenagdo e Finangas; ® Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica; 7 Coordenadoria de
Atendimento ao Usuario da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Servico Agoes necessarias Responsavel Prazo Status
Entregar fibra dptica em todos os féruns e um link redundante para aumentar a . Concluida
. o . L, CIT 20/10/2024
disponibilidade - Regido do Marajo
Entregar fibra dptica em todos os féruns e um link redundante para aumentar a Em
) e ) art 20/10/2032 .
Servigo de disponibilidade (Por exemplo, Starlink) execugdo
Infraestrutura N . i . . L Em
Contratagdo do fornecimento de energia por meio do Ambiente de Contratagéo Livre (ACL) SEA? 31/12/2026 N
execugdo
~ . . Em
Construgdo de usina solar fotovoltaica. SEA? 31/12/2026 N
execugdo
Aperfeigoar as plataformas e ferramentas de ensino presencial e remoto da Escola Judicial Escol
scola
do Par3, possibilitando melhores condigdes de usabilidade e acessibilidade, atingindo Judiciari 31/12/2024 Concluido
udicidria
maior quantitativo de magistrados(as) e servidores(as).
Criagdo de painéis de Bl com dados dos processos remetidos para a UNAJ, contadoria, MP, 5 ,
) . CA 01/04/2024 Concluido
Servigos de DPE, Setor Social, Central de mandados etc. e do tempo decorrido desde a remessa
Governanga Criagdo de um marketplace com os painéis de Bl existentes CA3 30/03/2025 Concluido
Convénios e parcerias com Tribunais, empresas publicas e privadas e universidades para 3 1 Em
. . CA° CIT 01/10/2026 .
compartilhamento de tecnologias de IA execugdo
Implantar solugdes de contratagdes inovadoras e ferramenta de gestdo contratual, desde ,
R , ~ . CA 3/SEAD * 20/06/2024 Concluido
/as etapas internas até a execugdo do objeto - ePro
Implantagdo de solugdes tecnolégicas para automatizagdo da rotina de fiscalizagdo e CA 3/SEPLAN
P ¢ - ¢ S gicasp . .9 S ¢ / 01/10/2024 Concluido
controle das atividades judiciais e das serventias extrajudiciais. 5
Automagdes para redugdo do quantitativo de processos de execugdo fiscal. CA3 31/07/2025 Concluido
Emissdo mensal de mapeamento estatistico individualizado para cada unidade judicial,
com sugestdo de plano de agdo levando em consideragdo a realidade da vara, para DPGE © 31/12/2024 Concluido
alavancar o atendimento das METAS do CNJ (por exemplo, MAAT).
Aquisigdo de Inteligéncia Artificial para identificacdo de demandas repetitivas, agdes Em
coletivas, agdes com precedentes e agdes predatdrias, para contribuir com o trabalho do CA3 01/10/2026 execugdo
CIEPA (por exemplo BERNA, ATOS)
Criar funcionalidade no PJE para produzir minuta de sentenga de extingdo, nos casos de 01/02/2024 Concluido
ndo pagamento de custas iniciais dentro do prazo CA3
. . i - Em
Funcionalidade para gerar certiddo automatica de decurso de prazos 3 01/02/2026 N
Servigos CA execugao
Judiciais
Zeus - Transcricdo automatica de falas de audiéncias gravadas, identificagdo de ,
. ~ s L 02/04/2025 Concluido
interlocutores e geragdo de resumos dos principais pontos discutidos. CA3
landé - Geragdo automatica de minutas de relatdrio, ementa e voto no PJe do 22 Grau, B
. ; . 25/06/2025 Concluido
usando IA generativa com infraestrutura prépria do TJPA. CA3
. R Em
Promptus - Nacionalizagdo do Banco de Prompts, 31/12/2025 N
CA3 execucio
Planejada
Aperfeicoamento dos mecanismos para identificar prevengdo em processos no sistema Ple A3 29/01/2027 (Ndo
Iniciada)

TIPA - cGov - PTD 2025-2027 | 10 [
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3.2 INTEGRAGAO DE CANAIS DIGITAIS

3 Coordenadoria de Aplicagbes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; ? Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Servico Agbes necessarias Responsavel Prazo Status
Desenvolvimento de Chatbot para atendimento de suporte de TIC para usuarios internos e ; ,
CAU 01/06/2025 Concluido
externos.
Criagdo de aplicativo para combate a violéncia de grupos vulneraveis, integrado ao APP N
. CA3 01/10/2026 | Em execugdo
Servicos de Geraldo TJ
canal Desenvolvimento do Chatbot para atendimento de servigos de justi¢a para usuarios
internos e externos, como consulta processual e consulta a audiéncias. CAU’ 01/06/2025 Concluido
Implantar o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI CA3 02/06/2025 Concluido

3.3 INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

1Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica da Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagéo; 3 Coordenadoria de Aplicagbes

da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Servigo Agoes necessarias Responsavel Prazo Status
Desenvolvimento de sistema integrado de planejamento e gestdo estratégica, que .
Servicos de o % & planejamento € Bes gica, d CA® 01/11/2026 | Planejado
. contemple as dimensdes de custos, orgamentaria, financeira e de riscos.

Interoperabilidade - — - -
Avaliar a utilizagdo do gov.br nos sistemas do TJPA CA3 01/12/2026 Planejado
Desenvolvimento e implantagdo de sistema para gestdo integral de precatérios, integrado

P ) f ) . parag & P & CAS3 20/10/2026 | Em execuc¢do

ao PJE, desde a sua expedigdo até o efetivo pagamento.

Servigos Judiciais Integragdo por meio do fluxo do processo de 6rgdos de pericia e outros que prestam
informacdes ao Poder Judiciario (exemplo da Vara de ExecugBes Penais de Maraba com a CA3 CIT? 01/11/2026 Planejado

SEAP)

3.4 ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

! Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; ® Departamento de
Planejamento, Gestdo e Estatistica; ® Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio da Secretaria de Tecnologia da Informagio e

Comunicagio; & Secretaria de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo, ° Presidéncia.

Servigo Agdes necessarias Responsavel Prazo Status
Criagdo de um centro de monitoramento global e integrado das ferramentas de 1 X
CIT 01/12/2026 Planejada
seguranca de dados do TJPA
Investir em ferramentas de monitoramento de infraestrutura munidas de IA para X
) a Tt 01/12/2026 Planejada
automatizar a tomada de decisdo
Manter Equipamentos de DataCenter atualizados. cT? 01/12/2026 Planejada
Servico d Aumentar a otimizagdo dos recursos de armazenamento centralizado de dados do TJPA CIT? 31/08/2026 Planejada
ervigo de
Infraes(t;rutura Otimizagdo e expansdo das capacidades de processamento de Datacenter do TJPA cIT? 30/09/2026 Planejada
Impulsionar o crescimento e a eficiéncia de ambientes utilizando tecnologia de 1 X
) CIT 30/06/2026 Planejada
containers (Devops)
Em
Aumentar a otimizagdo dos recursos de armazenamento centralizado de dados do TJPA CAU’ 01/07/2027 N
execugdo
Manter o parque tecnoldgico atualizado (possivelmente) alterando de propriedade para Em
nteroparg & p ) prop P cAU” 01/07/2027 )
assinatura. execugdo
Criagdo de META de INOVACAO, para avaliagdo qualitativa de desempenho, como por
exemplo, implementacdo de projetos de cidadania e de ampliagdo de acesso a justica,
) p ~ P Ng ‘p. ! . s Ap. ¢ . Justie DPGE ¢ 31/12/2026 Planejada
participacdo em fungdo administrativa, realizagdo de convénios, satisfagdo dos
Servigos de jurisdicionados, etc.
Governanga Incentivo ao incremento de produtividade, com premiagdo financeira, bem como o Concluido
L . , N i . Presidéncia® | 31/12/2024
patrocinio de cursos relacionados a drea de atuagdo de interesse do premiado.
Organizar e estruturar o funcionamento das comissGes e comités (Reestruturar, e s Concluido
SETIC 01/10/2024

implementar, se necessario, o SISTAP e a Central de Negdcios)

TIPA - cGov - PTD 2025-2027 | 11 [ EGB
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4. MANUTENCAO DOS SERVICOS

4.1 SUSTENTAGAO DOS SERVIGOS

Apds a entrega dos servicos para a sociedade, os servicos serdo monitorados visando a
verificacdo de sua qualidade, a percepcdo de beneficios pela sociedade (efetividade) e a melhoria
continua dos servicos. Para tanto, os servicos poderdo ser monitorados através de indicadores de

desempenho e qualidade.

4.2 CARTA DE SERVICOS A SOCIEDADE

Sugere-se que apos a disponibilizacdo de cada novo servigo digital a sociedade, a Carta de
Servigos do orgdo ser atualizada. Esta carta descreve as atividades realizadas pelo érgao, prazos e
procedimentos para ter acesso aos servigos prestados. Promove a qualidade e a transparéncia dos
servicos e deve ser de facil acesso ao cidaddo inclusive com caracteristicas que promovam a inclusdo

de pessoa com deficiéncia (PcD).
A carta de servicos do TJIPA pode ser consultada em:

https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1292557
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5. ANEXOS

5.1. ANEXO I - CRITERIOS DE CATEGORIZAGCAO DE SERVICOS

Sugere-se categorizacdo dos servicos pelo agrupamento por caracteristicas similares,
conforme preconizado pelo CNJ no seu Modelo de Plano de Transformacgao Digital, a fim de facilitar
sua comparacao. Sugestdes de categorizacdo dos servigos para a transformacao digital sdo, mas nao

se limitam a:

v’ Servicos de Interoperabilidade: Servicos que viabilizam a interoperabilidade entre solugdes.

Ex.: Solugbes buscando informacgdes entre elas, integra¢do de banco de dados.

v’ Servigos de Canal: Servicos que consolidam um canal Gnico com a sociedade. Ex.: P4gina na
web que é um ponto Unico de contato entre o drgao e o cidad3o; login integrado dos servidores

para as solugdes existentes.

v’ Servigcos Judiciais: Servicos finalisticos do érgdo, podem ser novos servicos, bem como a

melhoria ou a expansao de servigcos existente. Ex.: Pesquisa Judicial.

v Servicos Administrativos: Servicos que impactam na inovacdo ou melhoria dos servicos
administrativos, internos do 6rgdo, principalmente num periodo de trabalho remoto (home

office).

v’ Servicos de Infraestrutura: Criam ou ampliam a capacidade fisica de atender as demandas de

negacio. Ex.: Implantagdo de servigos em nuvem.

v Servicos de Governanga: Servicos que envolvem tecnologias relacionadas ao conhecimento
apropriado pela organizagdo, novas estratégias de negdcio ou novas estruturas ou processos
organizacionais. Exemplos: Melhoria dos processos organizacionais; Implantagdo/modernizacdo

de solugdo e processos para melhorar a satisfagdao dos usudrios do sistema judiciario.
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5.2. ANEXO Il - CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DE SERVICOS

Sugere-se a utilizacdo da tabela de critérios de priorizacdao de servigos proposta pelo CNJ no seu

Modelo de Plano de Transformacdo Digital. SugestGes de critérios sdo, mas ndo se limitam a:

Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
Alinhamento com a ENTIC-JUD

Alinhamento com o PEI do Orgdo

Alinhamento com o PDTIC do Orgdo

Obrigatorio por forca de lei

Abrangéncia dos resultados

Prazo necessario para execug¢do do projeto de implantagdo
do servigo

Custo necessario para digitalizagdo dos servigos

Conhecimento da equipe do 6rgdo para a execugdo do
projeto de implantagdo do servigo

Adequagao a LGPD
Tempo de fila do cidaddo para atendimento

Quantidade de requisi¢es dos servigos (volume anual
estimado de solicitagoes)

Quantidade de reclamagdes sobre o atendimento

Alto/Médio/Baixo

Alto/Médio/Baixo

Alto/Médio/Baixo

Alto/Médio/Baixo

Sim/N3o

Sociedade/Juizes e Advogados/Servidores do Orgdo

6 meses/ 12 meses / 18 meses

Até 80 mil/80 mil a 200 mil/ Acima de 200mil

Alto/Médio/Baixo

Sim/N3o
Horas/Dias

1.000/10.000/50.000

1.000/10.000/50.000
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5.3. ANEXO Ill - MATRIZ DE RISCOS

Sugere-se a utilizacdo da matriz de riscos proposta pelo CNJ no seu Modelo de Plano de Transformacéo

Digital. Sugestbes de critérios sdo, mas nao se limitam a:

Impacto
Probabilidade . . Grau de Risco
(Efeito que o risco exerce sobre o
projeto)
) Probabilidade de ) . e
indice L indice Impacto indice Descrigdo
Ocorréncia
, . . Muito Baixo - Impacto
1 Improvavel 1 Muito baixo la2 L. .
minimo no projeto
; . Baixo - Impacto no
2 Pouco provével 2 Baixo 3a5 X
projeto
3 L Médio - Impacto no
3 Provavel 3 Médio 6al0 .
projeto
. 3 Alto - Impacto no
4 Muito provavel 4 Alto 12a16 X
projeto
Muito Alto -
5 Quase Certo 5 Muito alto 20a25 Comprometimento no
projeto
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