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PLANO DE CAPACITACAO

1. APRESENTACAO

O Plano de Capacitacdo do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA), para o biénio
2025-2026, visa promover o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas, gerenciais
e estratégicas dos servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(SETIC). O plano é direcionado as coordenadorias CAU, CIT, CA, CGOV, assim como ao Gabinete

da SETIC e, quando necessadrio, a outros setores de apoio institucional.

2. JUSTIFICATIVA

O contexto da transformacdo digital no Judicidrio, aliado as crescentes exigéncias
normativas — como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as Resolucdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e os normativos federais sobre contrata¢des de TIC — torna essencial
o aprimoramento continuo das equipes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do
Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA). O presente Plano de Capacitacdo esta alinhado as
diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC)
2025-2027 e busca assegurar que os servidores estejam preparados para implementar as

metas estratégicas da SETIC com competéncia, inovac¢ao e seguranca.

O destacado autor Chiavenato (2020) defende que, “modernamente, o treinamento é
considerado um meio de desenvolver competéncia nas pessoas, para
que elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de
contribuir melhor para os objetivos organizacionais e se tornar cada
vez mais valiosas. Assim, o treinamento é uma fonte de
lucratividade, ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente
para os resultados do negdcio.”.

Na mesma obra, Chiavenato também diferencia os conceitos de treinamento e

desenvolvimento de pessoas, ressaltando que, “embora seus
métodos sejam similares para afetar a aprendizagem, a sua
perspectiva de tempo é diferente. O treinamento é orientado para o
presente, focalizando o cargo atual e buscando melhorar as
habilidades e competéncias relacionadas com o desempenho

TIPA-cGov - pc-Tic 20252027 | 7 |
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imediato do cargo. O desenvolvimento de pessoas focaliza os cargos
a serem ocupados futuramente na empresa e as novas habilidades e
competéncias que serdo requeridas.”.

Nesse sentido, o PC-TIC tem como objetivos principais:

. Treinar os servidores efetivos da SETIC para aprimorar seu desempenho nas
atividades operacionais cotidianas;

. Desenvolver os profissionais visando sua atuacdao futura em posi¢coes
estratégicas e gerenciais, mantendo o dominio técnico e o conhecimento profundo da
operagao da instituigdo.

Sendo a TIC essencialmente composta por profissionais do conhecimento, o
aprimoramento profissional continuo torna-se um fator critico para garantir a efetividade dos
projetos e processos de tecnologia que sustentam todas as atividades negociais do TIPA — cuja
atividade-fim é a prestacao jurisdicional. Nesse sentido, a abordagem adotada neste plano —
integrada as praticas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) — fortalece a atuacdo da area
tecnoldgica, amplia a maturidade institucional em ciéncia da informacdo, seguranca e
governanga de TIC, e contribui diretamente para a melhoria dos servicos prestados pelo TIPA

a sociedade.

3.ALINHAMENTO COM O IGOVTIC-JUD E O PREMIO CNJ
DE QUALIDADE

O presente Plano de Capacitacdo em TIC esta diretamente alinhado as diretrizes
estratégicas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente no que se refere a Resolucao
CNJ n? 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) e aos instrumentos de avaliagdo de maturidade

institucional, como o iGovTIC-JUD.

Para a elaboracdo deste plano, também se observa as diretrizes da Resolu¢cao CNJ n2
396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacdo e Cibernética do
Poder Judicidrio (ENSEC-PJ), reforcando a importancia da capacitacdo continua como

instrumento de fortalecimento da seguranca da informacdo no ambito do Judiciario.

TIPA - cGov - pc-Tic 20252027 | 8 |GG
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No ambito do iGovTIC-JUD, os indicadores relacionados a gestdo de pessoas,
capacitacdo continua e promocdo da cultura de governanca e seguranca da informacdo sdo
diretamente impactados por acdes de desenvolvimento de competéncias. A evolugao nesses
indicadores exige que os tribunais adotem praticas sistematicas de capacitagdo, tanto técnicas
guanto gerenciais, com registros de planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo de

resultados.

Adicionalmente, o Prémio CNJ de Qualidade prevé requisitos minimos relacionados a
qualificagdo dos profissionais que atuam na area de TIC e a institucionalizacdo de ag¢des
formativas voltadas a melhoria continua dos servicos de tecnologia prestados ao Judiciario. O
cumprimento dessas exigéncias reforca a importancia de o TJPA manter um plano de
capacitacdo estruturado, alinhado aos seus objetivos estratégicos e as metas de desempenho

institucional estabelecidas pelo CNJ.

Dessa forma, este plano nao apenas responde as demandas internas da SETIC e da
administracdo do TJPA, como também impulsiona a elevacdo da maturidade em governanca
de TIC, aprimora a qualidade das entregas tecnoldgicas e fortalece o reconhecimento

institucional em ambito nacional por meio de selos e indicadores de exceléncia.

4.0RGANIZACAO DAS CAPACITACOES

Por se tratar de uma area de conhecimento técnico profundo e especifico, as préoprias
coordenadorias e o Gabinete da SETIC costumam ser os responsaveis pela indicacao dos cursos
a serem realizados, uma vez que muitos deles estdo diretamente vinculados as tecnologias em

operacdo e aos projetos demandados ou em fase de planejamento.

Contudo, por sua natureza institucional e estrutura voltada a formacao continua, a
Escola Judicial do Para (EJPA) configura-se como a unidade organizacional mais adequada para
tratar das questdes relacionadas a capacitacdo. Cabe a EJPA a responsabilidade pela
organizacao, contratacdo e logistica dos treinamentos, atuando na estruturacdo dos recursos
pedagogicos, definicdo de cronogramas, selecdo de fornecedores e demais aspectos

operacionais.
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Essa atuagdo conjunta busca assegurar que os treinamentos e aprimoramentos
ofertados estejam devidamente alinhados aos objetivos institucionais, promovendo o
desenvolvimento técnico dos servidores e o fortalecimento da governanga em TIC no ambito

do Poder Judiciario.

5.QUADRO DE PESSOAL EFETIVO

As capacitagdes promovidas pelo TJPA sdo direcionadas aos servidores efetivos, tendo
em vista sua vinculacdo direta e permanente com a Administracdo Publica e sua
responsabilidade pela conducdo dos processos finalisticos, estratégicos e de apoio. Esta
prioridade decorre do dever institucional de promover o desenvolvimento continuo do corpo
funcional estatutario, garantindo a efetividade da gestdo publica e a consolidagdo das politicas

institucionais.

Assim, todos os calculos serdo baseados no quadro de efetivos da SETIC, inclusive

comissionados sem vinculo e cedidos. Tal quadro se resume na tabela abaixo:

10 43 28 20 4

O quantitativo de pessoal se reflete no grafico abaixo:

Quadro de Servidores da SETIC por
Unidade Organizacional
Gabinete; 10;

COGV; 4; 4% 0%

CAU; 20; 19%

CA; 43; 41%

CIT; 28; 27%

TIPA - cGov - pc-Tic 2025-2027 | 10 [
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6. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades de capacitagdao foram consolidadas a partir de diagndsticos internos

e levantamentos feitos pelas seguintes unidades®:

. CAU — Coordenadoria de Atendimento ao usuario

. CIT — Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica @
. CA — Coordenadoria de Aplicagdes ‘

. CGOV - Coordenadoria de Governanca Q

. Gabinete da SETIC

Desse modo, cada unidade organizacional destacou uma lista simples com as
necessidades que almeja para os anos de 2025 e 2027, destacando o nome comum da
capacitacdo (que nao necessariamente sera ofertado na integra pois pode variar conforme o
fornecedor, o nivel da capacitacdo (se basico, intermedidrio ou avancado) e a quantidade de
servidores que o gestor da unidade necessita que sejam capacitados na tecnologia em

questao.

Os treinamentos elencados neste plano refletem, prioritariamente, o aprimoramento
profissional da equipe da SETIC, em ferramentas tecnoldgicas, normas, padrdes e frameworks,
bem como em gestdo e governanga para o controle da TIC, seguranca da informacgao e
inteligéncia artificial (IA). Este conjunto de competéncias visa conferir maior resiliéncia as
informacgdes sob a tutela da SETIC e sustentar a implementacdo de solu¢des inovadoras. No
caso da IA, trata-se de um eixo formativo emergente que reflete o atual estagio de
desenvolvimento tecnolégico da ciéncia da informacdo, sendo considerado insumo

estratégico para diversos projetos conduzidos pela SETIC.

N3o se pode olvidar, contudo, da importancia das formagdes complementares, como
aquelas voltadas ao desenvolvimento de competéncias organizacionais, relacionamento
interpessoal, comunicacdo, lideranca e outras de cunho corporativo. Embora fundamentais,

essas capacitagdes extrapolam o escopo técnico e especifico deste plano, que é focado no

1 Foi atribuida uma cor a cada unidade organizacional, conforme se mostra neste item, a fim de facilitar a leitura
visual deste plano.
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aprimoramento em ciéncia da informacdo, seguranca e governanga de TIC. Assim, tais
formacgdes complementares continuardo sendo conduzidas ou apoiadas pela Escola Judicial
do TJPA, podendo ser articuladas para atender também as demandas da SETIC de forma

coordenada e integrada.

7.CONSOLIDACAO DAS CAPACITACOES

7.1. Resumo Executivo para o Biénio

. Total de capacitacdes mapeadas: 54

. Total de Vagas: 516

. Capacitacdes com necessidade de licitacdo: 20

. Capacitagdes com dispensa legal: 15

. CapacitagOes cobertas por contrato vigente (Alura): 3
. Gratuitas / internas: 16

7.2. Critério de Consolidagdao

Ordem de Prioridade das unidades organizacionais para evitar duplicidade:

Gabinete (GAB)
Coordenadoria de Governanga (COGV)
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CIT)

Coordenadoria de Aplicagbes (CA)

v A W hpoE

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU)
Capacitac¢Oes duplicadas foram atribuidas a unidade precedida na ordem acima.
7.3. Tabela Consolidada de capacitagao

Nesta tabela foram excluidas as duplicidades de treinamento conforme critério
anterior, somando-se a quantidade de vagas para atender a todas as unidades organizacionais

requerentes.

TIPA - cGov - pc-Tic 2025-2027 | 12 [
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A listagem é priorizada por ano (2025, 2026), depois por prioridade (da maior para a
menor) conforme a matriz GUT, por unidade organizacional (ordem alfabética) e por fim por

ordem alfabética do nome do treinamento.

pome s oo | armecstor | oz v | vl | orgem v

Administragao e Parceiro
Configuragao de Firewalls Treinamento Dez/ 2025 125 Intermediario CIT 8
de Préxima Geragdo Oficial

Exceléncia na elaboracgdo
de ETP, TR e PB

Gestdo de Riscos de
Seguranca da Informacdo - ABNT Dez/ 2025 100 Avancgado cogv 10
ABNT NBR ISO/IEC 27005

Oficina de Analise de

Impacto de Negécio e CcoGgv Dez/ 2025 100 Avancado CcoGgv 20
Gestdo de Risco.
Workshop de governanca:
Estrutura de Negdcios e

Editora Forum Dez/ 2025 125 Avancado GABINETE 4

Cadeia de Valor da TIC no coGgv Dez/ 2025 100 Basico coGgv 30
TIPA
Elaboracdo de PDTI (24hs) ESR Dez/ 2025 100 Avancado cogv 10
Gestdo da Continuidade

ESR D 202 1 A \Y 2
de Negécios (40hs) S ez/ 2025 00 Avancado COoG 0
SAOMEIEEIC U Clin ESR Dez/ 2025 100 Intermedidrio COGV 10

Cobit 2019 (24hs)
Gestdo de Riscos de
Seguranga da Informag¢do  ESR Dez/ 2025 100 Avangado CcoGgv 20
e Privacidade (40hs)

Acessibilidade Alura Dez/ 2025 80 Intermediario CA 15
LGPD Alura Dez/ 2025 80 Intermediario CA 20
Lei de acesso a Informacdo ENAP Dez/ 2025 80 Intermediario CA 20
MenE) [ 6 HEEIReIEE: ENAP Dez/ 2025 80 Avancado  GABINETE 4
Sancgdes ao fornecedor
Participagao Congresso .
o Negocios
Brasileiro de Contratos e Dez/ 2025 75 Avancado GABINETE 1
.. . Publicos
Administrativo
Parceiro
Treinamento PostgreSQL g}i:‘jmento Dez/ 2025 48 Avangado CIT 3
PostgreSQL
Parceiro
Cursos EAD Oracle Treinamento Dez/ 2025 48 Avangado CIT 3
Oficial Oracle
Parceiro
Treinamento SQLSERVER gfi?jme”to Dez/ 2025 36 Avancado  CIT 3
Microsoft
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Fiscalizacdo e Gestao de
Contratos de TIC

Design Grafico Premium
(Photoshop + llustrator)

In Design

Administragdo de Sistemas
Linux - Intermediario
Gestdo de riscos de
seguranca da informacao
ABNT NBR ISO/IEC 27005

QSC Automagao

Treinamento de gestao de
ativos TIC e inventario
pelo GLPI

Inteligéncia de Ameagas e
Resposta a Incidentes

Oficina de Gestdo de
Projetos.

Gestdo de Fornecedores:
selecdo e contratacao

Nova Lei de Licitagbes:
Planejamento e
Governanga

ABNT NBR ISO 27001 e
27002 - Sistemas de
Gestdo da Seguranga da
Informagao, Requisitos e
Controles de Seguranga
Formagao de Lead
Implementer de SGSI
(Baseado ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e 27002)
Formagao de Lead
Implementer do Sistema
de Gestdo de
Continuidade de Negdcios
- ABNT NBR ISO 22301
Toépicos Avancados da
Continuidade de Negdcios
Data Protection
Foundation (16hs)
Formacao ABNT NBR
ISO/IEC 38500 - Analista
de Governanga de Tl

ENAP

EJPA

EJPA

EJPA

EJPA

https://training
.qsc.com/cours
e/view.php?id=
7 (gratuito)

EJPA

Parceiro
Treinamento
Oficial

coGgv

ENAP

ENAP

ABNT

ABNT

ABNT

ABNT

ESR

ESR

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

Dez/

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026
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27

27

100

80

80

80

64

64

64

64

64

64

Avancado

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Avangado

Avancado

Avancado

Avancado

Avangado

Avangado

Avancado

Avancado

Intermediario

Avancado

GABINETE

CAU

CAU

CAU

CAU

CAU

CAU

CIT

coGgv

GABINETE

GABINETE

coGgv

coGgv

coGgv

coGgv

coagv

coGgv

10

10

20

10

10

10

10
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Fundamentos de

Gerenciamento de ESR Dez/ 2026 64 Intermediario COGV
Servigos com ITIL4 (24hs)

Gestdo e Fiscalizagdo de

10
10
10

Contratos, sob o enfoque  ENAP Dez/ 2026 50 Avancado GABINETE
na Lei 14.133/21
Codex CNJ Dez/ 2026 48 Avancado CA
Seguranga em Cloud ParFelro o
. Treinamento Dez/ 2026 48 Intermediario CIT
Computing e Zero Trust ..
Oficial
Oficina de Modelagem de
Processos com BPMN no coGgv Dez/ 2026 48 Avancado CcoGgv
Contexto da SETIC.
Normas de governangae o\ Dez/ 2026 36 Avancado  COGV
seguranca
Auditoria de Governanca e
Gestdo de TIC - Cobit e ESR Dez/ 2026 36 Avancado COGV
COSO (16hs)
Premiere Pro EJPA Dez/ 2026 27 Intermediario CAU
SINAPSES CNJ Dez/ 2026 18 Avancado CA
Programagdo em PL/SQL  Alura Dez/ 2026 16 Avangado CA
Fluxos do PJE (JBPM 3) EJPA Dez/ 2026 12 Avancado CA
Parceiro
EIL;;:&' /':/'n'aclr;ssfft Power (T)rf?é?aalme”to Dez/ 2026 12 Intermediario CA
Microsoft
Parceiro
Dashboards com Power Bl Treinamento
Desktop Essentials Oficial v A S cr
Microsoft
Da Vinci Resolve EJPA Dez/ 2026 8 Intermediario CAU
Forr/nac.ao em Operagdo EJPA Dez/ 2026 8 Intermedidrio CAU
de Audio
https://www.g

etdante.com/re

sources/trainin

g/dante- Dez/ 2026 8 Avancado CAU
certification-

program/

(Gratuito)

https://www.w

yrestorm.com/

Dante Nivel 01, 02, 03 e
Administrador

Wyrestorm Academy global/wyresto Dez/ 2026 8 Avancado CAU
rm-academy/
(Gratuito)
L® i
ITIL® 4 Foundations + EJPA Dez/ 2026 4 Intermedidrio CAU
Exame de Certificagdo
UREITEIRERD ([Pl EJPA Dez/ 2026 4 |Intermediario CAU

do FOG Project e geréncia
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Parceiro
a .
ITIL 4Foundajc|.ons~+ Treinamento Dez/ 2026 4 Avancado CIT 10
Exame de Certificagdo -
Oficial ITIL

A tabela com o levantamento completo das capacitagdes, incluindo valores encontra-se no Anexo | deste Plano
de Capacitagoes.

8. ANALISE DE NECESSIDADES DE CAPACITACAO

O panorama das demandas de capacitagdao da SETIC para os anos de 2025 e 2027,
apresentado na tabela de consolidagao no item anterior, agrupa as capacitagdes semelhantes,
priorizando as unidades organizacionais na seguinte ordem: Gabinete (GAB), Coordenadoria
de Governancga (COGV), Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica (CIT), Coordenadoria de
Aplicagdes (CA) e Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU). Dessa forma, quando uma
capacitacdo for comum a mais de uma unidade, ela sera contabilizada apenas na que tiver

precedéncia nessa ordem.

Em resumo, as capacitacdes elencadas como necessarias podem ser observadas na

tabela abaixo:

2025 2026 2025 2026 2026 2026
Un!dad.e Curso Vagas|Curso Vagas| Bas Int Ava Bas Int Ava
Organizacional
CIT 4 17 4 25 0 1 3 0 1 3
CA 3 55 5 55 0 3 0 0 1 4
CAU 6 42 7 61 0 6 0 0 5 2
coGgv 7 120 11 116 1 1 5 0 2 9
Gabinete 4 13 3 12 0 0 4 0 0 3
Total 24 247 30 269 1 11 12 0 9 21

Bas=Basico; Int=Intermediario; Ava=Avancado

Para orientar a andlise que segue, é importante consolidar a equipe que sera
capacitada com o planejado. Ou seja, os profissionais efetivos da SETIC, cujo levantamento

figura no item 5 deste Plano de Capacitacao.

A partir do levantamento que relaciona o quadro de pessoal as capacitacdes
solicitadas por unidade organizacional, foram identificadas as seguintes consideracdes,

consideradas relevantes para subsidiar a gestao:
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8.1. Temas Estratégicos Prioritarios

Atencdo especial deve ser dedicada a temas classificados como estratégicos para a

SETIC:

. Segurang¢a da Informagdo e Gestdo de Riscos: Treinamentos baseados nas
normas ISO/IEC 27001, 27002 e 27005, bem como em temas como LGPD, Lei de Acesso a
Informacdo, inteligéncia e resposta a incidentes, Data Protection Foundation, entre outros,
ainda que inicialmente solicitados por uma Unica coordenadoria, devem contar com a
participacdo de colaboradores de outras unidades organizacionais. Dada a relevancia
estratégica desses assuntos, é fundamental ampliar o conhecimento em seguranca da
informacdo de forma transversal, fortalecendo a cultura institucional de protecao e resiliéncia.

. Inteligéncia Artificial: uma contratacdo prevista.

. Governanga de TIC: Esta frente é contemplada por treinamentos em Analise
de Impacto de Negdcio (BIA), COBIT, norma de governanga ISO/IEC 38500, normas de
auditoria, ITIL voltado a servicos, continuidade de negdcio, além de workshops e oficinas
promovidos pela COGV. Considerando a natureza transversal da governanca e da seguranca
da informacdo, é imprescindivel a participacdo de colaboradores de todas as unidades
organizacionais, garantindo maior efetividade as acdes e fortalecendo o entendimento de que
a governanca é uma responsabilidade compartilhada no ambito da SETIC.

Estes aprimoramentos sdo essenciais para a evolugao institucional da area de TIC e
devem ser tratados com prioridade no planejamento da capacitacao.

O Grafico a seguir, extraido a partir de dados da tabela do item 7.3, orienta as analises

dos itens subsequentes:

Ja contratado (Alura) - (3)
5,6%
™ Contrato sem licitagdo (ABNT / ESR / Férum) -
(15)
Interno (COGV) - (4)

37,0% 27,8%
™ Gratuito (CNJ, ENAP e outros) - (12) y -

Contratagdo com licitagdo - (20) 22,2%
7,4%

TIPA - cGoV - pc-Tic 2025-2027 | 17 |



%} Tribunal de Justica do Estado do Para

W_;;,ﬂ Plano de Capacitacdo de TIC — PC-TIC 2025-2027

8.2. Capacitagoes que Ensejam Licitacao

As capacitagdes classificadas como “EJPA” ou com fornecedor definido como
“Parceiro de Treinamento Oficial” requerem processo licitatdrio. O mesmo ocorre no caso de
especificacdo do parceiro de treinamento oficial como em: “parceiro oficial Microsoft”,
guando o treinamento oficial s6 pode ser ministrado por parceiros certificados pelos

desenvolvedores das solug¢des. A tabela abaixo resume estes casos.

CIT (2) CA (1) 3

Oracle [elINEy) 1
CIT (1) 1
CAU (10), CA(1), CIT (4) 14

Algumas anotagdes importantes:

. Os treinamentos oficiais em tecnologia — como os oferecidos por
fornecedores certificados da Microsoft e Oracle, entre outros — costumam ter carga hordria
média de 40 horas, geralmente concentradas em uma Unica semana. Esse formato implica
na dedicacao integral do servidor durante o periodo do curso, tornando-o temporariamente
indisponivel para suas atividades regulares. Por esse motivo, torna-se essencial que a
participacdo nesses treinamentos seja organizada de forma estratégica, com o devido
planejamento por parte das chefias imediatas e alinhamento com a gestdo da unidade, de
modo a ndo comprometer a capacidade produtiva da area.

. Adicionalmente, muitos desses treinamentos estao vinculados a contratagao
ou renovacdo de tecnologias especificas, cuja aquisicdo é de responsabilidade da area
técnica. Nesses casos, a viabilidade do treinamento depende da manuteng¢do ou adogao da
respectiva solucdo tecnoldgica, sendo necessario avaliar previamente a continuidade da
tecnologia no ambiente institucional antes de se deliberar pela aquisi¢ao do curso.

. Quando as capacitacoes se enquadram nesses moldes, cabe a Escola Judicial,
em articulacdo com a SETIC, atuar na execucao logistica da capacitacao, ficando a cargo da

area demandante a validacdo técnica e a justificativa da pertinéncia do conteudo.
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8.3. Capacitagdes com Dispensa de Licitagcao

As capacitacdes com fornecedores como a ABNT' e a Escola Superior de Redes (ESR)'
dispensam processo licitatério, com base no dispositivo legal que autoriza a contratacdo de

instituicBes sem fins lucrativos" voltadas ao ensino e desenvolvimento institucional:
o COGV: 6 capacitacdes com a ABNT e 8 com a ESR
8.4. Capacitagdes Gratuitas ou com Contrato Vigente

. 3 capacitacoes gratuitas levantadas pela CAU, que ndo exigem contratacao,
apenas monitoramento.

. 5 capacitacOes gratuitas oferecidas pela ENAP elencadas pelo Gabinete e 1
elencada pela CA. O Gabinete também elencou um congresso em Negdcios Publicos.

. 3 capacitacdes elencadas pela CA cobertas pelo contrato 061/2024-TJPA, valido
até 18/06/2025.

O contrato 061/2024-TJPA ja estd em processo de renovagdo por mais 12 meses,

conforme o expediente TIPA-MEM-2025/18345.

Recomenda-se o aproveitamento mais estratégico do portfélio de capacitacdes da
Alura, considerando que o Contrato ndo impde limites de acessos ou de treinamentos durante
o periodo contratado. Embora a maior parte dos cursos ofertados nao esteja diretamente
vinculada as dreas de infraestrutura ou seguranca da informacdo, o conteuddo da plataforma
é amplamente alinhado as demandas da Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU) e
de aplicagdes (CA), com capacitacbes em atendimento, suporte técnico, produtividade,

comunicac¢ao e uso de ferramentas digitais etc.

Além disso, diversos cursos nas areas de gestdo, metodologias ageis, inovacao, soft
skills e desenvolvimento organizacional sdo perfeitamente aproveitaveis por todas as
unidades da SETIC. Nesse sentido, recomenda-se que a Coordenadoria de Governancga (COGV)
e a Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CIT) realizem um mapeamento das trilhas
formativas mais compativeis com seus perfis funcionais, incentivando a adesdo ativa dos

servidores aos treinamentos disponiveis na plataforma.
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Tal estratégia visa otimizar o uso do contrato ja vigente, ampliar o acesso ao
conhecimento técnico e gerencial, fortalecer a cultura de aprendizado continuo e contribuir

para o desenvolvimento institucional da SETIC de forma transversal e sustentavel.
8.5. Capacitagdes Ministradas Internamente

A Coordenadoria de Governancga (COGV) prop&e-se a ministrar, no biénio 2025-2026,
um total de quatro capacitagbes internas, com previsao de 90 vagas, voltadas ao tema
Governanca de TIC e suas vertentes aplicadas ao contexto do TJPA. O objetivo central é
promover o nivelamento conceitual e pratico do maior nimero possivel de colaboradores —
tanto servidores efetivos quanto profissionais terceirizados, quando tecnicamente justificado

— nos fundamentos essenciais da governanga.

Essas acOes buscam fortalecer a cultura institucional de governanca, impactando
positivamente na melhoria de processos, na padronizagdo e formalizagdo documental, no
alinhamento aos normativos vigentes e no avan¢o da maturidade em gestao, governanga e
seguranca da informacdo. Espera-se, com isso, contribuir diretamente para o alcance de
metas estratégicas, como o aprimoramento do iGovTIC-Jud e a conquista de selos de

exceléncia do CNJ.

Além do carater formativo, as atividades propostas pela COGV também tém um viés
pratico, com foco na construcdo colaborativa de documentos estratégicos, como o
Mapeamento de Processos, a Anadlise de Impacto nos Negdcios (BIA) e o Plano de
Continuidade de Negdcio (PCN) — instrumentos essenciais para a governanca de TIC e para a

resiliéncia institucional do TJPA.
8.6. Consideracdes Diagndsticas sobre Capacitagoes

Os graficos e andlises abaixo evidenciam dados concatenados no item anterior.
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8.6.1. Distribuicao do nivel de capacitagoes

25
20 21
15
.o
10 I
SO
. .
1 0
0
Basico Intermedidrio Avancado
2025 2026
--------- 2 por Média Mével (2025) 2 por Média Mével (2026)

Apenas uma capacitagdo, que corresponde a 2% das capacitagdes levantadas é de

nivel bdsico, e 61 % sdo de nivel avancado, o que evidencia o foco da equipe em
aprimoramento de alto nivel, buscando atualizacdo, com sélida base de conhecimento dos

profissionais.

= Basico

Distribuicao das Capacitacdes por Nivel no Biénio

2%

20; 37%

Intermediario

Avangado

61%
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8.6.2. Distribuicao das capacitagbes por ano e unidade organizacional

Distribuicao de Capacitagdes por Ano
e Unidade Organizacional da SETIC

8
7
6
6
5 5
5
4 4
4
3 3 3 3
3
2 2
2
1 1 1 11
1 I
000 0 0 0 000O0O 0
Basico Intermediario Avancado Basico Intermediario Avancgado
2025 2025 2025 2026 2026 2026

wCIT wCA TCAU COGV  Gabinete

O gréfico acima, que representa a distribuicdo das capacita¢des por nivel e unidade

organizacional, permite as seguintes observacgdes:

. As coordenadorias CAU, CIT, CA e o Gabinete apresentam um nivel equilibrado
na distribuicdo anual das capacita¢des planejadas, considerando os prazos para realiza¢ao dos
cursos anos de 2025 e 2027. Contudo, é importante destacar que, para o ano de 2025, restam
seis meses para o cumprimento das metas.

. A COGV, por sua vez, concentra maior nimero de capacita¢cdes previstas para
2026, o que pode ser justificado pela diferenca de tempo disponivel para planejamento em
cada ano. Ressalta-se ainda que, pelo menos quatro dessas capacitacdes serdo ofertadas pela
propria Coordenadoria de Governanca e envolverdo a participacdo de outras unidades. Apesar
disso, o planejamento prevé que cada uma dessas a¢des seja realizada em apenas um dia, o

gue mitiga possiveis impactos no cronograma geral.
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8.6.3. Média de capacitacoes por ano e unidade organizacional

1,3 1,3 0,6 21 175
Média Vagas 2026 1,2 1,3 0,9 3,1 19

A tabela acima, que apresenta a média de capacitagdes por unidade organizacional,

permite destacar os seguintes pontos:

. Coordenadoria de Governanga (COGV): As capacitacdes previstas por esta
coordenadoria frequentemente incluem a participacao de servidores de outras unidades, o
que eleva a média de vagas por acdo, apesar do efetivo préprio ser reduzido. E importante
observar que, para fins desse calculo, ndo foram consideradas as capacitacdes internas
ministradas pela prépria COGV, o que evita distor¢cdes no indicador e mantém o foco nas

demandas externas a coordenagao.

8.6.4. Total de Capacita¢des no biénio, por unidade organizacional

20
15
12

10 2

5 3 4 5

4 o 4 3 ©
0
Gabinete COGV cIT CA CAU
2025 . 2026
. A COGV foi a unidade que mais demandou capacita¢des no periodo analisado.

Esse volume reflete o carater formativo da coordenadoria, cuja atuacdo esta diretamente
voltada a promocdo e ao fortalecimento da governanca no ambito da SETIC, utilizando as
capacitagcdes como instrumento estratégico para difusdo de boas praticas e alinhamento

institucional.
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9. METAS E RESULTADOS PRETENDIDOS

Meta Geral:
. Alcancar a execucdo de 95% das capacitacdes previstas em cada ano.
Resultados Esperados:

. Elevacdo da maturidade em governanga de TIC: Consolidacdo de processos,
normas e praticas alinhadas aos indicadores do iGovTIC-Jud.

. Aumento da eficiéncia dos servigos prestados pela SETIC: Melhoria nos
tempos de resposta, qualidade de atendimento e resolugao de incidentes.

. Reducao de riscos e falhas operacionais: Diminuicdo de retrabalho, incidentes
e interrupgdes causados por falta de capacitacdo.

. Conformidade com normativos internos e externos: Adequacdo continua as
exigéncias da Resolu¢do CNJ 370/2021, ISO/IEC 27001/27005 e LGPD.

. Formacao de multiplicadores internos: Servidores preparados para replicar
conhecimentos, ampliando o alcance das acdes formativas.

. Alinhamento ao planejamento estratégico: Foco nos temas prioritarios de

Inteligéncia Artificial, Governanca de TIC e Seguranca da Informacao.

Estes itens serdo empregados como indicadores e assim permitirdo acompanhar de
forma objetiva a execucdo do plano, além de medir o impacto real das capacitacdes na

evolucdo institucional do TJPA.

10. RISCOS DAS CAPACITACOES E ESTRATEGIAS DE
MITIGACAO

Para garantir a efetividade da execuc¢do do Plano de Capacitagdo da SETIC/TJPA, foi
elaborada uma matriz de risco com base na metodologia de avaliacdo por probabilidade e
impacto. O objetivo é identificar, analisar e monitorar os principais riscos que podem

comprometer o alcance dos objetivos estratégicos e operacionais do plano. A matriz de calor
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apresentada a seguir sintetiza visualmente esses riscos, classificando-os conforme sua

criticidade e permitindo a definicdo de medidas de mitigacdo adequadas para cada cendrio.

Acdo / Evento de Risco mmm Classificagao Medidas de Mitigacao

Atraso na contratacdo de
treinamentos oficiais

Antecipar tratativas com a

. ~ 9 . ..
vinculados a  solugdes area técnica e fornecedores
tecnoldgicas
Baixa adesdo as
capacitagbes da Alura por 3 Estimular uso ativo com
parte da CIT e COGV, trilhas personalizadas
Gabinete e CAU
Impossibilidade de liberagao
de servidores ara . Planejamento conjunto com
. > 20 Muito Alto .J .
treinamentos de 40h (1 chefias
semana)
- Atualizagdo semestral do
Mudangca de prioridades E .
e o plano e realinhamento
institucionais que inviabilize 8 , . ~
~ . estratégico com a gestdo
execugdes previstas .
superior
Ndo ~ aproveitamento  das Ampliar divulgagdo e cultura
capacitagdes da COGV pelas 12 . p . e
. . institucional
demais unidades
Mudangas no portfélio dos Monitoramento continuo de
fornecedores (Alura, ABNT, 10 escopo e alinhamento
ESR) durante a vigéncia contratual
CapacitagbOes  estratégicas -
~ Priorizar no cronograma e
(Seguranca, IA, Gestdo de 10 L ..
. ~ . justificar na Escola Judicial
Riscos) ndo realizadas
Auséncia de documentacdo . -
: S Padronizar relatérios e atas de
e registro das capacitagdes 6 o
. capacitagao
internas
Inadimpléncia dos e .
Fiscalizacdo contratual ativa e
fornecedores nos 8 , .
. cldusulas de penalidade
treinamentos contratados
N , , Acgoes révias de
Auséncia de quérum minimo . . 2
~ 10 engajamento e
para formacdo de turmas . .
redimensionamento de oferta
Sobrecarga de  equipe . -
: L S Planejamento equilibrado e
durante participagdo em 12

treinamentos

apoio gerencial
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11. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento da execugdo do Plano de Capacitagao em TIC (PC-TIC) sera

realizado por meio de:

. Relatérios semestrais de realizagdo: Consolidacdo dos treinamentos
realizados em cada semestre, comparando-os com o planejado.

. Indicadores de execugdo: Percentual de treinamentos realizados versus
planejados, por unidade e tema.

. Avaliacoes de reacao e aprendizagem: Aplicacdo de questionarios imediatos a
realizacdo das capacitacdes, para medir satisfacdo, entendimento e retencdo de contetdo.

. Avaliacdo de efetividade: Analise de resultados praticos nos projetos e setores

impactados, verificando a aplicacdo das competéncias adquiridas.

Os relatérios consolidados serdo encaminhados a Direcao da SETIC e a Escola Judicial

do Para (EJPA).
11.1. Recomendagdes de Monitoramento
1. Implementar um sistema de gestao de capacitagao

Utilizagao de planilhas controladas ou mdédulo em sistema institucional para registro

de inscri¢des, presenca e resultados de avaliagao.
2. Criar um mddulo de avaliagdo de impacto

Aplicacdo de instrumentos de mensuracado de resultados 3 a 6 meses apds cada curso,

visando constatar mudanca de comportamento e resultados operacionais.
3.  Vincular treinamentos a entregas e metas

Associar cada capacitacdo a entregas previstas em projetos e aos objetivos

estratégicos da unidade, garantindo foco e relevancia.
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4. Produzir relatdrios periddicos de efetividade

Consolidacdo de dados qualitativos e quantitativos, com andlise critica, licbes

aprendidas e recomendacdes de ajustes para ciclos futuros.

Esse conjunto de instrumentos e praticas de monitoramento assegura transparéncia,

aderéncia as metas e ciclo continuo de melhoria do PC-TIC do TJPA.

11.2. Riscos Relacionados ao Monitoramento da Capacitagao

Risco Identificado MMM Classificagdao | Medidas de Mitigacao

Estabelecer indicadores
qualitativos e
guantitativos ligados aos
objetivos do plano

Auséncia de indicadores para
avaliar impacto das 3 3 9
capacitacdes

Falta de acompanhamento da Incluir a chefia na
execucao pelas chefias 3 2 6 validacdo e no feedback
imediatas dos treinamentos

Criar padrdo de registro,
Auséncia de registro formal das como atas ou sistema de
capacitagdes realizadas 3 4 12 controle, listas de
(especialmente internas) frequéncia online ou

assinadas

Aplicar instrumentos de
avaliagdo com retorno

Inexisténcia de avaliagdo pods- obrigatorio, como
capacitagao (eficacia e 4 2 8 atividade final as
aplicabilidade) capacitagdes, vinculada a

emissao do certificado de
participagao

Exigir justificativas
alinhadas ao plano
estratégico e aos projetos
das dreas

Capacitagdes realizadas sem
vinculo com resultados 3 3 9
mensuraveis (impacto difuso)

11.3. Responsabilidades

O monitoramento sera conduzido pela unidade de governanca de TIC, em articulacdo
com as coordenadorias atendidas pelo treinamento bem como com as EJPA. Os resultados
serdo apresentados a alta administracdo da SETIC e registrados para fins de auditoria e

melhoria continua.
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i ABNT — Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas. E uma entidade privada sem fins lucrativos,
Reconhecida como Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN). Tem por objetivo desenvolver normas técnicas
voluntdrias e promover a normalizagdo técnica no Brasil.

i A ESR — Escola Superior de Redes, é um braco da RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa). Uma
organizagao social qualificada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées (MCTI), sem fins lucrativos.
A ESR atua na capacitagdo e desenvolvimento institucional em TIC para o setor publico e académico.

v Referéncia normativa: Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos),
Art. 75, inciso XIII:

“E dispensével a licitagdo: (...) XIll — para a aquisicdo ou contratagdo de servicos de instituicdo brasileira incumbida

regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional (...), desde que a
contratada detenha inquestiondvel reputacdo ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos.”
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