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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0062989-36.2009.8.14.0301

APELANTE: ORMELINDA BARBOSA SILVA SOARES, LAUDELINO PINTO SOARES

APELADO: UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

Ementa:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS POR ATENDIMENTO DE
URGENCIA EM HOSPITAL FORA DA REDE CREDENCIADA. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. Caso em exame

1. Apelacao civel interposta por beneficiaria de plano de saude coletivo
empresarial contra sentenca que julgou improcedente pedido de indenizacéo
por danos morais e materiais decorrente da negativa de reembolso de
despesas meédicas efetuadas em hospital ndo credenciado, em situacéo de
urgéncia, em S&o Paulo. Alegacdo de cerceamento de defesa e mé
prestacdo do servigo por parte da operadora UNIMED BELEM. Sentenca
recorrida que afastou responsabilidade da operadora e julgou improcedente
o pedido.

Il. Questédo em discusséao

2. A controvérsia cinge-se as seguintes questdes juridicas: (i) verificar-
se a existéncia de obrigacao contratual de reembolso, ainda que parcial, das
despesas médicas custeadas pela beneficiaria em hospital ndo conveniado,
diante da situacdo de urgéncia; (ii) examinar-se a ocorréncia de
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cerceamento de defesa em razéo do julgamento antecipado da lide sem
producdo de prova pericial e testemunhal; (iii) analisar-se a possibilidade de
responsabilizacdo solidaria entre as cooperativas integrantes do Sistema
Nacional UNIMED; (iv) aferir-se a caracterizacdo de danos morais
indenizaveis em decorréncia da negativa de cobertura e de reembolso.

Ill. Razdes de decidir

3. A relacao contratual é regida pelas normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento do STJ (Sumula 608).

4, O contrato firmado com a UNIMED BELEM prevé cobertura nacional
e admite reembolso em situacdes de urgéncia, nos termos dos arts. 15 a 18
do contrato e do art. 12, VI, da Lei n® 9.656/98.

5. Comprovada a urgéncia do procedimento realizado no Hospital do
Coracéo (HCOR), a operadora ndo se desincumbiu do dever de reembolso
parcial das despesas, nos limites de sua tabela contratual, ndo sendo
razoavel penalizar a consumidora por optar por unidade hospitalar nao
conveniada diante do risco iminente de morte do beneficiario.

6. Ainda que se reconheca a legalidade da clausula de restricdo a rede
propria e conveniada, sua aplicacdo automatica em caso de urgéncia
compromete o equilibrio contratual e viola o dever de boa-fé objetiva.

7. N&o houve cerceamento de defesa, pois 0 conjunto probatério
constante nos autos se revelou suficiente a formacao do convencimento do
juizo, com base no art. 355, I, do CPC.

8. N&o ficou configurado o dano moral, pois, embora comprovado o
desembolso pela apelante, houve realizagdo do procedimento, ndo sendo
demonstrada negativa abusiva ou injustificada de cobertura.

9. Aplica-se a jurisprudéncia pacifica do STJ que reconhece a
possibilidade de reembolso limitado a tabela contratual em casos de
urgéncia fora da rede conveniada (REsp 1.459.849/ES, EAREsp
1.829.813/DF).

IV. Dispositivo e tese

10. Recurso conhecido e parcialmente provido para reformar a sentenca,
reconhecendo o direito da autora ao reembolso das despesas médicas, nos
limites da tabela da UNIMED BELEM vigente a época do fato.

11. Mantida a improcedéncia quanto ao pedido de indenizacao por danos
morais.

Tese de julgamento:

“1. E devida a restituicdo parcial das despesas médicas custeadas por
beneficiario de plano de salude com cobertura nacional, realizadas em
hospital ndo credenciado, diante da comprovada urgéncia do procedimento,
nos limites da tabela contratual da operadora local.
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2. O julgamento antecipado da lide, fundado em prova documental
suficiente, ndo configura cerceamento de defesa.

3. A negativa de reembolso parcial, quando prevista contratualmente e
aplicada em hipéteses ndo abusivas, ndo enseja, por si s6, indenizacdo por
danos morais.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 196; CDC, arts. 6°, Il e VIII,
14, 27; CPC, arts. 355, | e 370; Lei n°® 9.656/1998, arts. 1°, 12, VI e 35-C.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.459.849/ES, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, 22 Sec¢éo, j. 14.10.2020; STJ, Agint no AREsp
1.829.813/DF, Rel. Min. Moura Ribeiro, 32 Turma, j. 23.05.2022; STJ,
Sdmula 608.

ACORDAO

Vistos, etc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12
Turma de Direito Privado, na 262 Sessdo Ordinéria de 2025, realizada por meio da ferramenta
plenario virtual, sistema PJE, a unanimidade, em conhecer e dar parcial provimento ao recurso,
nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Julgamento presidido pelo Excelentissimo Sr. Desembargador CONSTANTINO
AUGUSTO GUERREIRO.

Turma Julgadora: Desembargadora Maria Filomena de Almeida Buarque,
Desembargador José Torquato Araujo de Alencar e o Desembargador José Antbénio Ferreira
Cavalcante.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora
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RELATORIO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0062989-36.2009.8.14.0301

APELANTE: ORMELINDA BARBOSA SILVA SOARES

APELADO: UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

RELATORA: DESA. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Cuida-se de APELACAO CIVEL interposta por ORMELINDA BARBOSA SILVA SOARES contra
a sentenca proferida pelo Juizo da 82 Vara Civel e Empresarial de Belém, nos autos de ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS, que julgou improcedente a demanda.

Narram os autos que ORMELINDA BARBOSA SILVA SOARES e LAUDELINO PINTO SOARES
ajuizaram a ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS em face de
UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Informa os autores que sao clientes da empresa ré ha quase 10 anos através do plano
empresarial da associac¢éo dos servidores do Tribunal de Contas Municipio — ASTCOM. Aduzem
gue o segundo requerente fora submetido a exames cardiolégicos e fora constatado um
aneurisma da aorta abdominal.

Esclarece que por possuir um plano de abrangéncia nacional, optou por se deslocar para a
Cidade de Séao Paulo, a fim de saber mais sobre a gravidade do seu estado de salde. Realizados
novos exames, ficou sabendo que precisaria de procedimento cirlirgico em carater de urgéncia.
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Diante da situacao, resolveu realizar o procedimento no Hospital do Coracdo — HRCOR por
possuir bandeira da UNIMED em seus conveniados. Entretanto, ficou sabendo que a requerida
nao cobria qualquer exame pois seriam de alto custo, e o referido procedimento s seria realizado
pela UNIMED-Séao Paulo.

Mesmo com a negativa do plano, o autor resolveu fazer a cirurgia as suas expensas, 0 que gerou
um custo de R$ 75.570,04 (setenta e cinco mil e quinhentos e setenta reais e quatro centavos),
tudo por conta da negativa da ré em realizar os exames e a cirurgia. Tentou, amigavelmente,
receber a referida quantia, porém sem ter recebido qualquer resposta.

Diante de todo o inconveniente sofrido, ingressou com a presente demanda.

Juntou documentos.

Citada, a requerida apresentou contestacdo as fls. 116/182.

Réplica a contestacéo as fls. 184/190.

Saneador as fls. 192

Pedidos de provas as fls. 195/197 pela requerida e 199 da requerente.

Perita nomeada as fls. 239.

Falecimento do autor LAUDELINO PINTO SOARES informado as fls. 245/261.

Alteracdo de representacao processual as fls. 286.

Sobreveio a sentenca lavrada nos seguintes termos:

(..)

Urge, neste primeiro momento, esclarecer que, no vertente caso,
se impde o julgamento antecipado da lide, na forma autorizada pelo artigo
355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, tendo em vista a desnecessidade
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de producéo de outros meios de prova.

DA DISPENSA DA PERICIA — PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E
DO CONVENCIMENTO LIVRE E MOTIVADO DO JUIZ

Primeiramente, compulsando os autos verifico que diante da
impossibilidade da realizacdo pericia pelo falecimento do autor, torna-se
desnecessaria a producéo de provas testemunhal e pericial para comprovar
o fato, pois os elementos probatérios que constam nos autos séo suficientes
para este magistrado firmar seu entendimento.

Muito embora a providéncia seja imprescindivel para a demonstracao
do dano material, este ndo é o Unico elemento fatico e probatério para tanto,
a autora colaciona amplo lastro probante neste sentido e da analise dos
autos entendo que é desarrazoado imputar os inimeros declinios periciais,
estando essa demora obstaculizando a analise de mérito.

N&o obstante seja o juiz o condutor do processo e o destinatario das
provas, cabendo a ele determinar a importancia de sua realizacao, tenho
gue é prudente a dispensa da referida prova. Importante salientar que
somente é permitida a dispensa da pericia médica, em casos em que as
provas dos autos demonstrarem, claramente, o que se pretende provar com
a pericia.

Impende esclarecer que o juiz ndo esta adstrito ao laudo pericial,
podendo formar sua convic¢gdo com outros elementos ou fatos provados nos
autos, sendo certo, ademais, que o principio do livre convencimento
motivado apenas reclama do juiz que fundamente sua decisao, em face dos
elementos dos autos e do ordenamento juridico. Assim, em respeito ao
principio do livre convencimento motivado e da razoabilidade, pelo lapso
temporal que o processo enfrenta.

DA RELACAO DE CONSUMO

O caso em tela demonstra, claramente, a existéncia de relacdo de
consumo entre as partes, amoldando-se elas aos conceitos de consumidor e
de fornecedor, previstos, respectivamente, nos artigos 2° e 3°, da Lei
8.078/90.

H&, portanto, em relacdo aos autos, clara vulnerabilidade (técnica,
juridica, fatica e informacional) frente aos réus.

O enquadramento do autor como consumidor se da, sobretudo, pelo

fato de que a cadeia de producéo e comercializagdo do bem encerrou-se em
suas méos. Nesse sentido é o entendimento do Superior Tribunal de Justica.
Colaciono:
PLANO DE SAUDE - Reparacio de danos materiais e morais. Recusa em
efetuar o transporte da conveniada para hospital. Atendimento particular
ante a falta de atendimento do plano de salde, apesar de constar o
hospital no livro de conveniados. Sentenca de procedéncia determinando o
pagamento de danos material consistente na restituicdo das quantias
gastas com remocao e atendimento médico no valor de R$ 11.690,00 mais
R$20.000,00 de indenizagdo por dano moral. Falha na prestacdo dos
servi¢gos do plano de saude. Relacdo de consumo (CDC, art. 30, § 20).
Presumivel a vulnerabilidade e hipossuficiéncia da consumidora
(CDC, arts. 40, I, c.c. 60, VIII). Rejeitada a prejudicial de prescricdo. Trata-
se de relagdo de consumo regida pelo CDC e pela Lei n® 9656/98, regra
especial de prescricdo glingienal. Inteligéncia do art. 27 do CDC Apelante
nao inovou o que j4 havia sido rechagcado na sentenca. Motivagcdo da
sentenca adotada como fundamentacao do julgamento em segundo grau.
Precedentes jurisprudenciais do STJ, STF e a previsao legal contida no art.
252 do RITJSP. Senten¢a mantida. Recurso improvido. (grifos nossos).
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(TJ-SP - APL: 990100780867 SP, Relator: James Siano, Data de
Julgamento: 05/05/2010, 52 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagéo: 13/05/2010).

DO MERITO

Cinge-se a Matéria sobre a possibilidade de imputar a
responsabilidade a requerida de danos materiais e morais em face da ma
prestacdo do servi¢co de salde que a autora entende em face de ter que ser
submetida a tratamento clinico e cirdrgico em determinado hospital que o
Plano ndo possui relacdo, qual seja, Hospital do Coragdo — HCOR na cidade
de Séo Paulo.

Primeiramente restou comprovada a situacao de saude do autor,
conforme laudos em fls. 57 sendo constatada a necessidade de internagéo
para fins cirargicos.

Para que haja a responsabilizacao civil do requerido € necessaria a
presenca de trés requisitos, quais sejam: ilicitude da conduta, nexo de
causalidade e dano. Ou seja, o direito & reparacdo do dano depende da
concorréncia de trés requisitos, quais sejam, fato lesivo voluntario, causado
pelo agente por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia; ocorréncia de um dano patrimonial ou moral; nexo de
causalidade entre o dano e o comportamento do agente. Analisando os
documentos acostados aos autos ndo parece haver duvida que restou
demonstrado que o requerido incorreu na ma prestacao de servicos médico
0 que levou a autora uma série de situagdes negativas.

A autora junta contrato de prestacéo de servico do tipo CONTRATO
PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS E
HOSPITALARES UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO NOVO UNIPLAN — EMPRESARIAL AMBULATORIAL E
HOSPITALAR. Assim, o Plano da autora tem cobertura Nacional, logo deve
constar rol dos hospitais credenciados afetos a este plano.

De inicio, vislumbro que o contrato de prestacdo de servigo de
assisténcia médico-hospitalar entabulado entre as partes, conquanto tenha
cobertura para a patologia que acomete o autor, estabelece
peremptoriamente a exclusdo de abrangéncia contratual quanto as
despesas decorrentes de servicos médico-hospitalares prestados por
médicos ndo cooperados a ré ou por entidades nao credenciadas a ela,
autorizando a cobertura, nesses casos, apenas nas hipéteses de urgéncia e
emergéncia, senao vejamos:

Art. 92. Os servicos ora contratados serdo prestados pela CONTRATADA,
através de seus médicos cooperados e de rede prépria ou por ela
contratada, bem como por todas as cooperativas médicas que integram o
SISTEMA NACIONAL UNIMED, de acordo com os recursos que disponha a
prestadora do atendimento no local.

Paragrafo Unico: Embora facam parte da rede contratada, os hospitais de
tabela propria, conforme disposto no modulo especifico, ndo estéo incluidos
na cobertura deste contrato, sendo necesséaria a contratacdo de seu
opcional.

A matéria é afeta a saude, direito humano assegurado
constitucionalmente. Ou seja, esta-se aqui defendendo dignidade de pessoa
humana, a qual esta presente em todo o texto constitucional, bem como do
direito a saude insculpida na mesma Carta Magna.

Reza o artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988: “A saude é direito
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de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econOmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua promogao,
protecdo e recuperacao”. Dignidade Humana e saude devem andar,
portanto, unidas em prol da vida.

Analisando-se a peca inicial da autora confrontada com a contestacao
do réu, ha de convir que a ré logrou éxito em contradizer os fatos aduzidos
pela mesma, sendo sua responsabilidade de fornecer os servicos de saude
posto em davida o que levou este magistrado a entender que nao houve
falha neste sentido. A autora apenas optou por ser internada em hospital
gue ndo consta no contrato celebrado entre as partes.

De fato, a alegada ma prestacdo de servicos nem sempre é culpa
exclusiva do fornecedor, logo, diante do caso em questao entendo nao ter
sido o caso, uma vez que nao restou comprovada as alega¢des do autor na
exordial, de modo que a responsabilidade que busca frente a demandada
ndo lhe pode ser imputada, porque ndo negou a prestacdo do servi¢o. Da
mesma forma que a autora nao pode estar obrigada a proceder de forma
diversa ao contrato, igualmente o réu assim nao precisa proceder, se no
contrato consta expressamente que aquele hospital ndo faz parte da
cobertura do seguro, nao tem porque ser imputado tal responsabilidade a si,
pois existem outros hospitais que deveria a autora recorrer, bastava simples
informacé&o prévia de que se tratava de hospital credenciado ou ndo em
cobertura do plano contratado.

Sabe-se que o Cdadigo de Defesa do Consumidor e 0 novo Cédigo
Civil trouxeram ao mundo juridico uma nova teoria contratual, permeada por
principios da eticidade. Dentre estes principios, encontra-se a boa-fé
objetiva, a qual esta relacionada a deveres anexos ou laterais de conduta.
Os referidos deveres, dentre outros, que néo foram violados no presente
caso, podem ser assim resumidos: dever de cuidado em relacdo a outra
parte negocial; dever de respeito; dever de lealdade e probidade; dever de
agir com honestidade; dever de agir conforme a confianca depositada.
Assim, a requerida, no convencimento deste magistrado, prestou o servico
de salde adequado a contratante ndo negando em nenhum momento a tal.
A requerida possui hospital tabela propria, logo deveria a requerente
procurar nesta um hospital para ter sido internada. Responsabilidade civil
nao configurada em desfavor do réu pela auséncia do nexo de causalidade
entre conduta e resultado danoso.

Dos Danos Morais e Materiais

Se néo ha que se falar em responsabilidade civil pela ma prestacéo
do servigo ou pela ndo prestacdo do servicgo, prejudicada fica a argui¢do do
dano moral e material. O dano moral pressupde um prejuizo causado a
orbita de direitos que nao se circunscreve a valores materiais ou privados,
porém, atingem de forma indiscriminada a pessoa naquilo que Ihe é mais
caro — com a devida licenca poético-juridica — : Sua parcela de
individualidade que esta assentada em principios que suportam o que é
fundamental no ser humano, que o torna diferente dos outros animais e das
outras pessoas, que é essencialmente voltada para uma vida digna, que o
integra a sua coletividade e que o vincula ao mundo de maneira viavel
enquanto personalidade criativa e dindmica. Sem isto, é a dor do
menoscabo, da discriminacdo, da injustica, da sensacdo de que estamos
sendo vilipendiados covardemente diante de uma situacao da qual néo
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podemos oferecer resisténcia.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica reconhece em um de
seus inumeros acordéos a respeito do tema que:

“Na atual sistematica constitucional, o conceito de dano moral deve levar em
consideracao, eminentemente, a dignidade da pessoa humana — vértice
valorativo e fundamental do Estado Democratico de Direito — conferindo-se a
lesdo de natureza extrapatrimonial dimensdes mais amplas, em variadas
perspectivas. O dano experimentado pelo ofendido qualifica-se como dano
psiquico, conceituado pelo ilustre Desembargador RUI STOCO como o
distarbio ou perturbagdo causado a pessoa através de sensacdes animicas
desagradaveis (...), em que a pessoa é atingida na sua parte interior,
animica ou psiquica, através de inUmeras sensac¢des dolorosas e
importunastes, como, por exemplo, a ansiedade, a angustia, o sofrimento, a
tristeza, o vazio, o medo, a inseguranca, o desolamento e outros (Tratado de
Responsabilidade Civil, Sdo Paulo, RT, 2007, p. 1.678)” (Embargos de
Divergéncia em REsp n® 1.127.913/RS (2013/0076325-0), Corte Especial do
STJ, Rel. Napoledo Nunes Maia Filho. j. 04.06.2014, DJe 05.08.2014).

Estas sé@o as premissas para a condenac¢do em danos morais. Uma
matriz principiolégica que alberga uma série de possibilidades, uma vez que
0 ser humano néo se cansa de criar novas formas de ofender a prépria
espécie.

Afinal, da leitura dos autos em que direcdo se volta a premissa acima
exposta? Considero que nao assiste razdo a parte autora tendo em vista
gue nao restou comprovado a ocorréncia do alegado dano material e moral,
porque ficou rompido o nexo causal afeto a responsabilidade civil, pois nédo
houve negativa ou falha na prestagcédo do servi¢o, ndo ha que se falar em
dano subjetivo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, e considerando o que mais dos autos consta,
JULGO IMPROCEDENTES os pedidos da autora, extinguindo o
processo com resolucdo de mérito na forma do art. 487, I, do Codigo de
Processo Civil.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas processuais,
bem como honorérios, que arbitro em 10% do valor da causa, cuja cobranca
ficara suspensa, caso a parte autora seja beneficiario da justica gratuita, nos
termos do art. 98, 83° do CPC.

Quitadas as custas e certificado o transito em julgado,
arquivem-se 0s autos, dando-se baixa na distribuicao.

P.R.I.C.
Belém, 15 de julho de 2021.

MARCO ANTONIO LOBO CASTELO BRANCO
Juiz de Direito da 82 Vara Civel e Empresarial da Capital
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Inconformada ORMELINDA BARBOSA SILVA SOARES interpds APELACAO CIVEL.

Alega a parte autora que:

Firmou contrato de prestacdo de servicos médicos com a UNIMED BELEM por meio da
ASTCOM (Associacdo dos Servidores do Tribunal de Contas dos Municipios de Belém);

O contrato previa cobertura nacional e, diante da urgéncia de salde do seu cbnjuge, o
autor falecido Laudelino Pinto Soares, optou por atendimento no Hospital do Coracéo
(HCOR), em Sao Paulo;

Pagou, do préprio bolso, a quantia de R$ 75.570,04 pelo tratamento, acreditando estar
amparada pelo contrato e pela marca UNIMED, que veicula a imagem de cobertura
nacional;

A negativa de reembolso decorreu da alegacdo da UNIMED BELEM de que o hospital
nao era conveniado e integrava uma "tabela propria", exigindo contratacdo de mdédulo
opcional néo incluido no plano;

A sentenca de improcedéncia foi proferida sem a devida instrugcao probatéria, uma vez
gue o juiz antecipou o julgamento da lide, mesmo apos pedido de producéo de prova
testemunhal e apds deferimento de prova pericial solicitada pela propria requerida;

A urgéncia no atendimento foi demonstrada pelo falecimento do autor durante a
tramitacdo do feito;

O contrato é de adesdo e ndo previa claramente exclusdes ou condi¢Bes de utilizacao da
rede cooperada, especialmente em casos de urgéncia;

A apelante nao teve ciéncia prévia ou adequada sobre as exclusées contratuais
nem sobre os critérios de funcionamento do sistema cooperativo da UNIMED;

A publicidade institucional da UNIMED induz o consumidor a crenca de que o
atendimento sera garantido em qualquer localidade do territério nacional, promovendo
informac&o enganosa e violagdo aos principios da boa-fé e transparéncia.

Argumenta que:

O Sistema Nacional Unimed deve ser considerado solidariamente responsavel pelas
obriga¢cBes assumidas pelas cooperativas que o integram, conforme decisdes do STJ
(REsp 1377899/SP) e do TJSP, em fung&o da utilizagcdo comum da marca e da inducdo do
consumidor a erro sobre a abrangéncia dos servigos;

O julgamento antecipado, sem a devida producéo de provas, configura cerceamento de
defesa, violando os principios constitucionais do contraditério, ampla defesa e devido
processo legal;

O contrato deveria ser interpretado em favor da parte aderente, especialmente por tratar-
se de relacdo de consumo;

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 21/08/2025 10:34:39

Numero do documento: 25081222242964900000028286387
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25081222242964900000028286387

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 12/08/2025 22:24:29 Num. 29111164 - P4g. 10




A jurisprudéncia nacional ja reconhece que planos de salide que se anunciam como
de cobertura nacional ndo podem se esquivar de reembolsar atendimentos
prestados em situac8es de urgéncia, ainda que fora da rede conveniada local.

Sustenta ainda que:

A deciséo foi proferida sem enfrentar a questao da responsabilidade solidaria das
cooperativas UNIMED, central para o deslinde da controvérsia;

A UNIMED nao demonstrou ter oferecido alternativa viavel de atendimento ao paciente,
gue se encontrava em situagao critica de saude;

A sentenca se baseou exclusivamente na literalidade contratual, sem ponderar sobre
os deveres legais de informacéo, boa-fé e equilibrio contratual impostos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor;

A urgéncia no atendimento médico justifica a ado¢do de medidas excepcionais, inclusive
pagamento direto pelo consumidor, com posterior reembolso.

Por fim, requer que:

Seja conhecido e provido o recurso de apelacao, reformando-se a sentenca de
improcedéncia;

Seja reconhecida a nulidade da sentenca por cerceamento de defesa, determinando-
se o retorno dos autos a origem para instrucdo adequada com producao de provas;

Subsidiariamente, que o Tribunal reconheca o direito ao reembolso integral das
despesas médicas pagas pela autora, com base na responsabilidade solidaria das
cooperativas UNIMED, na publicidade enganosa, na urgéncia do caso concreto e na
ma prestacdo dos servi¢cos de saude;

Seja reconhecida a existéncia de danos morais e materiais, com a devida reparacéo, nos
termos dos artigos 186 e 927 do Cddigo Civil e do CDC.

Em contrarrazdes, a UNIMED Belém defende a legalidade de sua conduta, alegando que o
hospital escolhido ndo fazia parte da rede credenciada e que o plano nao previa reembolso para
atendimentos fora da rede, salvo em casos excepcionais devidamente autorizados. Argumenta
gue nao houve negativa de atendimento, mas sim escolha pessoal da autora por tratamento fora
dos limites contratuais. Requer 0 ndo provimento da apelacao.

E O RELATORIO.

VOTO
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Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal conheco do recurso.

A controvérsia devolvida a este Tribunal cinge-se a pretensédo de reembolso de despesas
médicas decorrentes de procedimento cirdrgico realizado em unidade hospitalar situada fora da
rede conveniada & operadora UNIMED BELEM, por beneficiario de plano de satde com
abrangéncia nacional, sob alegacéo de urgéncia do tratamento e ma prestacdo de servico, além
de suposta violacéo aos deveres de informacgéo e boa-fé contratual.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagdo juridica em exame é indiscutivelmente regida pelas
normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 1° da Lei 8.078/90,
e conforme entendimento consolidado na Sumula 608 do Superior Tribunal de Justica: “Aplica-se
0 Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por
entidades de autogestéo.”

Conforme se depreende dos autos, ORMELINDA BARBOSA SILVA SOARES figura como
beneficiaria de plano de salde coletivo empresarial celebrado pela ASSOCIACAO DOS
SERVIDORES DO TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS com a UNIMED BELEM,
possuindo cobertura nacional, conforme proposta de admissao constante no ID. n. 27275911 -
pag. 5. As regras contratuais que disciplinam a cobertura e as hip6teses de reembolso estéo
devidamente juntadas no ID. n. 27275911 - pag. 6 a ID. n. 27276076 - pag. 1.

O contrato estabelece expressamente a possibilidade de reembolso nos casos de urgéncia ou
emergéncia, nos termos do art. 15 e seguintes (ID. n. 27275914 - pag. 1), condicionando-o a
impossibilidade comprovada de utilizacdo da rede credenciada e a apresentacdo da
documentacéo exigida, vejamos:

CAPITULO V - DO REEMBOLSO

Art. 15. A CONTRATADA assegurara o reembolso no limite das obrigacdes
deste contrato, das despesas efetuadas pelo usuario com assisténcia a
saude, dentro do territério nacional, nos casos exclusivos de urgéncia ou
emergéncia, quando nao for comprovadamente possivel a utilizacéo de
servi¢os préprios, contratados ou credenciados pelo Sistema Nacional
UNIMED.

Art. 16. O reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo
com os valores praticados pela CONTRATADA, para procedimentos
idénticos ou similares, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
apresentacao dos seguintes documentos originais, que posteriormente
serdo devolvidos, na hipétese de reembolso parcial:

a) requerimento de solicitacdo de reembolso;
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b) relatério do médico assistente, declarando o nome do paciente, descricdo
do tratamento e respectiva justificacdo dos procedimentos realizados, data
do atendimento, e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e
data da alta hospitalar;

c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos,
com preco por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do
hospital;

d) recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares
e outros, discriminando fungBes e o0 evento a que se referem;

e) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de
diagnostico e terapia, e servi¢cos auxiliares, acompanhados do pedido do
médico assistente e das respectivas notas fiscais;

f) Qualquer outro documento ou informagéo que possa ser requerido pela
UNIMED.

81°. Os documentos de que trata este artigo, deverdo ser entregues a
UNIMED, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data em que ocorrer o evento médico ou apos a alta hospitalar.

§2°. Se a documentacgdo ndo contiver todos os dados comprobatdrios que
permitam a decisao correta do ressarcimento, a UNIMED podera solicitar do
beneficidrio documentacdo ou informacdes complementares sobre o
procedimento a ser ressarcido, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos da
chegada da documentacgéo respectiva, o que acarretara um novo prazo de
30 (trinta) dias corridos a partir da entrega.

Art. 17. SO serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente
ao evento que originou o atendimento ao usuario, realizado enquanto
perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art. 18. Os valores aprovados para ressarcimento serdo pagos ao
CONTRATANTE ou ao seu representante legal ou procurador, mediante
apresentacdo de seu CPF, e mediante recibo, respeitada a legislacdo da
Receita Federal do Ministério da Fazenda.

A Lei n. 9.656/98, em seu art. 12, VI, corrobora tal obrigacao legal, impondo as operadoras o
dever de reembolsar, nos limites contratuais, despesas em casos de urgéncia, quando inviavel o
uso da rede contratada, vejamos:

Art. 1° Submetem-se as disposi¢cdes desta Lei as pessoas juridicas de
direito privado que operam planos de assisténcia a salude, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade e,
simultaneamente, das disposi¢cdes da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm] (Cbédigo de
Defesa do Consumidor), adotando-se, para fins de aplicagdo das normas
aqui estabelecidas, as seguintes definicbes: (Redacado dada pela Lei n°
14.454, de 2022) [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2022/Lei/L14454 .htm#art2]
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| - Plano Privado de Assisténcia & Saude: prestacao continuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés estabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou
nao de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as
expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor; (Incluido
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)
[https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44 htm#art1]

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica
constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa,
ou entidade de autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato de que
trata o inciso | deste artigo; (Incluido pela Medida Provisdria n°
2.177-44, de 2001) [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-
44 htm#artl]

[l - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos
assistenciais ou de servigcos de assisténcia a saude em qualquer das
modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, com todos os
direitos e obrigacdes nele contidos. (Incluido pela Medida
Provisodria ne° 2.177-414, de 2001)
[https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44 htm#art1]

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servi¢co e
contrato que apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos
de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, outras caracteristicas que
o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:
(Redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)
[https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44 htm#art1]

a) custeio de despesas; (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001) [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-
44 htm#artl]

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
ttps://www.planalto.gov.br/ccivil_ -44 htm#art

h /! lanal br/ccivil_03/MPV/2177-44 . htm#artl

¢) reembolso de despesas; (Incluido pela Medida Proviséria
n° 2.177-44, de 2001) [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-
44 htm#artl]

d) mecanismos de regulacéo; (Incluido pela Medida
Provisodria ne° 2.177-414, de 2001)
[https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44 htm#art1]

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a
cobertura de procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo
consumidor; e (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
2001) [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44. htm#art1]
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f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou
critérios médico-assistenciais. (Incluido pela Medida Proviséria
n° 2.177-44, de 2001) [https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-
44 htm#artl]

(..)

Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacdo e a vigéncia dos produtos de
gue tratam o inciso |l e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacbes
previstas nos incisos | a |V deste artigo, respeitadas as respectivas
amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10,
segundo as seguintes exigéncias minimas: (Redacao dada
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)
[https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44 htm#art1]

(..)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de gue tratam o inciso |
e 0 §1°do art. 1° desta Lei, nos limites das obrigacdes contratuais,
das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a sadde, em
casos de urgéncia ou emergéncia, guando nao for possivel a utilizacdo
dos servicos préprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, de acordo com a relacdo de precos de servicos
médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis
no prazo maximo de trinta dias apds a entrega da documentacéao

adequada; (Redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001) [https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/2177-
44 .htm#artl]

Na espécie, restou incontroverso que o falecido cénjuge da apelante, LAUDELINO PINTO
SOARES, foi submetido a procedimento de corre¢do de aneurisma da aorta abdominal no
Hospital do Coracdo — HCOR, em Sé&o Paulo, entre os dias 13 e 19 de maio de 2009 (ID. n.
27276076 - pag. 5 e seguintes), havendo indicacdo clinica de urgéncia e risco de morte, como
demonstrado nos laudos médicos anexados. Os documentos comprobatérios das despesas (ID.
n. 27276079 - pag. 2) e o requerimento de reembolso (ID. n. 27276079 - pag. 4) foram
tempestivamente apresentados.

Ainda que o HCOR esteja incluido em categoria diferenciada da UNIMED PAULISTANA (ID. n.
27276125 - pag. 1), tal fato ndo exime a UNIMED BELEM da obrigacédo de reembolsar os gastos
realizados em carater emergencial, até o limite previsto na tabela de sua rede credenciada, nos
moldes dos arts. 15 a 18 do contrato e da legislagéo aplicavel.

E pacifico na jurisprudéncia o entendimento de que a negativa de reembolso, mesmo diante de
emergéncia médica e contrato com cobertura nacional, configura falha na prestacéo do servico,
autorizando a restituicdo das despesas na forma contratada, vejamos:

PLANO DE SAUDE. AGRAVO INTERNO. ESTABELECIMENTO DE REDE
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CREDENCIADA. POSSIBILIDADE . REEMBOLSO, NOS LIMITES DA
TABELA DO PLANO DE SAUDE. APENAS EM SITUACOES
EXCEPCIONAIS. 1. A colenda Segunda Secéo firmou o entendimento de
gue "o reembolso das despesas médico-hospitalares efetuadas pelo
beneficidrio com tratamento/atendimento de salde fora da rede credenciada
pode ser admitido somente em hipdteses excepcionais, tais como a
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado
no local e urgéncia ou emergéncia do procedimento' (EAREsp 1
.459.849/ES, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, j. em 14/10/2020,
DJe de 17/12/2020) ( Agint no Agint no AREsp n . 1.829.813/DF, relator
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 23/5/2022, DJe de
25/5/2022). Com efeito," segundo a jurisprudéncia desta Corte, o reembolso
de despesas hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de salde fora da rede credenciada pode ser
admitido somente em hipdteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou
insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no local e
urgéncia ou emergéncia do procedimento " ( Agint no AREsp n .
1.289.621/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe de
28/5/2021). 2 . O alegado fato de o nosocémio de escolha da recorrente
fazer parte da rede credenciada de planos de saude da "Unimed
Paulistana", a toda evidéncia, nao significa que é da rede credenciada de
todos os planos de Saude mesmo daquela Unimed, tampouco do plano de
salde especifico da agravante (Unimed de Cuiaba). Isso porque os direitos
dos usuérios do plano de salde, mormente a questéo da rede credenciada,
devem ser examinados a luz de cada plano de saude especifico, isto é, da
respectiva relacao contratual. 3. Agravo interno nao provido .

(STJ - Agint no AREsp: 1585959 MT 2019/0278813-3, Data de Julgamento:
08/08/2022, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 15/08/2022)

AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE. ESTABELECIMENTO DE REDE
CREDENCIADA. POSSIBILIDADE, POR EXPRESSA PREVISAO NA LEI
ESPECIAL DE REGENCIA . PROCEDIMENTO CIRURGICO ELETIVO
REALIZADO POR CIRURGIAO RENOMADO, EM NOSOCOMIO SITUADO
NA CAPITAL DE OUTRO ESTADO, UNILATERALMENTE ESCOLHIDOS E
IMPOSTOS PELO USUARIO. REEMBOLSO, NOS LIMITES DA TABELA
DO PLANO DE SAUDE. APENAS EM SITUACOES EXCEPCIONAIS,
SALVO PREVISAO CONTRATUAL DIVERSA. CONTRATO QUE PREVE
REEMBOLSO, NOS LIMITES DA TABELA . PRETENSAO DE
REEMBOLSO INTEGRAL DAS DESPESAS, EM MONTANTE AO
SUPERIOR AO DA TABELA DA RELACAO CONTRATUAL. PLEITO
RECURSAL DESARRAZOADO. 1. Conforme pacificado pela Segunda
Secdo, salvo expressa previsdo contratual diversa, o "reembolso das
despesas médico-hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de salde fora da rede credenciada pode ser
admitido somente em hipdteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou
insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no local e
urgéncia ou emergéncia do procedimento” (EAREsp n . 1.459.849/ES,
relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secéo, DJe de 17/12/2020).
2 . "E firme a orientacdo do Superior Tribunal de Justica no sentido de que,
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nas hipéteses em que néo se afigurar possivel a utilizacdo dos servigos
credenciados, como é o caso das situacdes emergenciais, o reembolso
podera ser limitado aos prec¢os e as tabelas efetivamente contratados com o
plano de salude. Precedentes" ( Aglnt no REsp n. 1.946 .918/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe de 25/5/2022.). No
caso, como admitido pela prépria seguradora, o contrato prevé o reembolso
para procedimentos fora da rede credenciada - nos limites da tabela do
seguro de salde -, sendo certo que trata-se de procedimento cirargico
eletivo, passivel de realizacdo pela rede credenciada, tendo havido opg¢éo
do Autor por se deslocar para a capital de outro Estado para planejamento
com cirurgido renomado e submisséao a cirurgia eletiva com a equipe desse
profissional - sem ser, pois, em circunstancia em que tivesse sido
surpreendido por situacdo de urgéncia ou emergéncia, que ainda assim nao
afastaria a limitacdo ao valor de tabela do plano de saude. 3 . "O fato de
contratos de saude suplementar se sujeitarem ao Cdodigo de Defesa do
Consumidor nao significa que a cobertura deve extrapolar os limites do
contrato. Cumpre ao Poder Judiciario agir com cautela para evitar decisbes
desastrosas, com a autorizacdo de acesso a medicamentos, produtos e
servicos sem base em evidéncia cientifica ou por falta de cobertura
contratual, porque isso causa abalo indevido na sustentacao econdmica das
operadoras de saude, e também devido ao fato de que o aumento da
sinistralidade norteia 0 aumento das mensalidades do ano seguinte,
penalizando indevidamente os demais participantes dos planos individuais e
coletivos de salde, além de causar uma desestruturacdo administrativa
(DRESCH, Renato Luis. As medidas de otimizacao da judicializacdo: o Nat-
jus e as Camaras Técnicas. Revista de Direito da Saude Suplementar . S&o
Paulo: Quartier Latin. Ed. n. 1, 2017, p . 122-126)" ( Agint nos EDcl no
AREsp 1403514/ES, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 16/11/2020, DJe 23/11/2020). 4. Agravo interno nao
provido .

(STJ - Agint no REsp: 1764928 RN 2018/0230208-5, Data de Julgamento:
13/06/2022, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 17/06/2022)

N&o se trata aqui de impor a operadora o custeio de servi¢co eletivo em instituicdo nao
conveniada, mas de garantir ao consumidor, em estado de urgéncia, o direito de buscar o
tratamento necessario onde disponivel, sem prejuizo do posterior reembolso contratual.

No tocante ao pedido de nulidade por cerceamento de defesa, rejeita-se a alegacdo. O conjunto
probatério é essencialmente documental e os elementos constantes dos autos sao suficientes
para a formacao do juizo de mérito, nos termos do art. 370, paragrafo Unico, e art. 355, inciso I,
do CPC.

Todavia, ndo assiste razao a parte apelante quanto ao pedido de reembolso integral das
despesas, no valor total de R$ 75.570,04, pois o contrato impd&e limite a restituicdo, o qual deve
observar os parametros adotados pela rede da UNIMED BELEM, o que restringe a condenac&o
ao valor correspondente a tabela vigente a época dos fatos.
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Quanto ao dano moral, ndo se verificam nos autos elementos suficientes para sua caracterizacao,
tendo em vista que, apesar do transtorno vivenciado, houve efetiva realizagdo do procedimento e
nao se demonstrou recusa indevida da cobertura, mas tdo somente o exercicio de clausula
contratual que delimita o alcance do reembolso.

Assim, configurado o dever parcial de reembolso das despesas médicas no limite contratual,
impde-se a reforma parcial da sentenga para julgar parcialmente procedentes os pedidos iniciais.

DISPOSITIVO

Ante o0 exposto, dou parcial provimento ao recurso de apelacao para reformar a sentenca e julgar
parcialmente procedente o pedido, condenando a UNIMED BELEM ao reembolso das despesas
médicas efetuadas pela autora, no limite dos valores previstos na tabela da rede credenciada
vigente a época do evento, observado o procedimento de urgéncia comprovado nos autos,
conforme clausulas contratuais e legislacao aplicivel.

Mantém-se, no mais, a sentenca quanto a improcedéncia do pedido de indeniza¢éo por danos
morais.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, os quais fixo em
20% sobre o valor da condenacao, na forma do art. 85, §2°, do CPC.

E como voto.

INT.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora
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Belém, 11/08/2025
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