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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0243305-97.2016.8.14.0301

APELANTE: CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E SOUSA, KARINA KELLY MEDEIROS DA
SILVA E SOUSA
REPRESENTANTE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

APELADO: ALMEIDA GONCALVES AGENCIA DE VIAGENS LTDA

RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

Ementa:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. PREMIO DE CONCURSO DE BELEZA. ALEGAGCAO DE
PATROCINIO E RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. ILEGITIMIDADE
PASSIVA RECONHECIDA. RECURSO DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Apelacao civel interposta por Carolina Medeiros da Silva e Souza,
representada por sua genitora, contra sentenca que extinguiu acdo de
obrigacdo de fazer com pedido de indenizagcdo por danos morais sem
resolucdo de mérito, por ilegitimidade passiva da empresa REé,
supostamente patrocinadora de concurso de beleza cujo prémio néao foi
entregue.

2. A autora sustenta que venceu o concurso “Rainha das Rainhas dos
Brotinhos 2015” e que a empresa ALMEIDA GONCALVES AGENCIA DE
VIAGENS LTDA ME (REINATUR VIAGENS E TURISMO) seria responsavel
pelo fornecimento da passagem aérea ofertada como prémio, ndo tendo
cumprido com a obrigac&o assumida publicamente.

Il. Questdo em discusséao

3. A controvérsia recursal reside em definir:
(i) se ha relacao juridica de consumo entre as partes, capaz de justificar a
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inversdo do 6nus da prova e a responsabilizacdo da empresa demandada; e
(i) se ha legitimidade passiva da empresa para figurar no polo passivo da
demanda fundada na alegada obrigac&o de entrega de prémio.

Il. Razbes de decidir

4. Nao foram produzidos elementos probatérios que demonstrem vinculo
contratual ou consumerista entre a autora e

a empresa ré. O vale-passagem anexado carece de autenticidade minima
(assinatura, carimbo ou comprovacdo de emisséo).

5. O regulamento do concurso nao vincula diretamente a empresa
demandada a obrigacdo de fornecimento do prémio. Reportagens
jornalisticas, ainda que mencionem a empresa, ndo substituem prova de
relacdo juridica valida.

6. A auséncia de provas que demonstrem a responsabilidade da empresa ré
impede o reconhecimento de sua legitimidade passiva e de obrigacao
indenizatoria.

7. A autora optou pelo julgamento antecipado da lide, assumindo os riscos
da auséncia de dilacdo probatéria, conforme art. 373, |, do CPC.

8. Correta a extingdo do feito sem resolucdo do meérito, com fundamento no
art. 485, VI, do CPC.

IV. Dispositivo e tese
9. Recurso conhecido e desprovido.
10. Tese de julgamento:

“1. A existéncia de mencédo em veiculos de imprensa a participacao de
empresa como patrocinadora de evento ndo supre a auséncia de prova de
vinculo contratual ou de responsabilidade objetiva.

2. Inexistindo demonstracao de relacdo de consumo ou juridica entre as
partes, correta é a extingcdo do processo por ilegitimidade passiva, nos
termos do art. 485, VI, do CPC.”

Dispositivos relevantes citados:
CPC, arts. 373, 1, e 485, VI; CDC, arts. 2°, 6°, VIIl, 14 e 35.
Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, AgRg no AREsp 680.311/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, j. 18.06.2015; TIMG, ApCiv 1.0024.12.256800-7/001, Rel.
Des. Bitencourt Marcondes, 132 C.Civ., j. 24.02.2015.
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ACORDAO

Vistos, etc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12
Turma de Direito Privado, na 262 Sessao Ordinaria de 2025, realizada por meio da ferramenta
plenario virtual, sistema PJE, a unanimidade, em conhecer e negar provimento ao recurso, nos
termos do voto da Desembargadora Relatora.

Julgamento presidido pelo Excelentissimo Sr. Desembargador CONSTANTINO
AUGUSTO GUERREIRO.

Turma Julgadora: Desembargadora Maria Filomena de Almeida Buarque,
Desembargador José Torquato Araujo de Alencar e o Desembargador José Anténio Ferreira
Cavalcante.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

RELATORIO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N° 0243305-97.2016.8.14.0301

APELANTE: CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E SOUZA, representada por sua genitora
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KARINA KELLY MEDEIROS DA SILVA E SOUZA
APELADO: ALMEIDA GONCALVES AGENCIA DE VIAGENS LTDA

RELATORA: DESA. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Cuida-se de APELACAO CIVEL interposta por CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E SOUZA,
representada por sua genitora KARINA KELLY MEDEIROS DA SILVA E SOUZA contra a
sentenca proferida pelo Juizo da 122 Vara Civel e Empresarial de Belém, nos autos de ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, que julgou
improcedente a demanda.

Narram os autos que CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E SOUZA, representada por sua
genitora KARINA KELLY MEDEIROS DA SILVA E SOUZA ajuizou a ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS em face de ALMEIDA
GONCALVES AGENCIA DE VIAGENS LTDA ME (REINATUR VIAGENS E TURISMO), com o
objetivo de obrigar a empresa requerida a fornecer passagens aéreas prometidas como
prémio em concurso de beleza e indenizar a autora por danos morais decorrentes do
descumprimento dessa obrigacéo.

Alega a parte autora que:

Participou do concurso Rainha das Rainhas dos Brotinhos 2015 como representante
do Grémio Literario Portugués, sendo eleita a vencedora em 01/02/2015.

O prémio prometido e divulgado publicamente consistia em uma passagem aérea de ida
e volta Belém—Fortaleza—Belém, a ser fornecida pela requerida, identificada como
patrocinadora do evento.

Recebeu um vale-passagem emitido pela ré REINATUR VIAGENS E TURISMO,
confirmando a responsabilidade da empresa pelo fornecimento do prémio.

Apoés a premiacgao, tentou por diversas vezes agendar a viagem junto & empresa, sem
sucesso. Em quatro tentativas, foi informada de que o responsavel estava ausente e que
nao poderiam atendé-la.

Procurou a Defensoria Publica do Estado do Para, que enviou oficio a empresa
solicitando agendamento da viagem, mas também nao obteve resposta.

A ré se beneficiou de forma publicitaria do evento, associando sua marca ao COncurso e
ao prémio, mas ndo cumpriu sua obrigacao.
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Argumenta que:

A relacao juridica entre as partes se caracteriza como de consumo, estando plenamente
sujeita ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

A oferta veiculada por meio de publicidade vincula o fornecedor, nos termos do art. 30 do
CDC, integrando o contrato.

Em caso de descumprimento da oferta, o consumidor pode exigir o cumprimento for¢ado
da obrigag&o ou requerer perdas e danos (art. 35 do CDC).

O art. 14 do CDC prevé a responsabilidade objetiva do fornecedor, inclusive por
prestacéo de servi¢co defeituosa.

O caso configura propaganda enganosa, com violacdo aos principios da boa-fé
objetiva, transparéncia e confianca.

O dano moral é presumido diante da frustracdo da legitima expectativa e do descaso da
ré, e deve ser indenizado para compensar o sofrimento causado e desestimular condutas
semelhantes.

Sustenta ainda que:

A autora foi exposta a um constrangimento publico, tendo anunciado sua vitoria,
concedido entrevistas e planejado a viagem.

A empresa ndo apresentou justificativa plausivel para a omissao, nem agiu com a
diligéncia esperada.

O comportamento da requerida revela descaso, negligéncia e ma-fé, ensejando o dever
de indenizar.

Por fim, requer que:
Sejam concedidos os beneficios da justi¢ca gratuita, nos termos do art. 98 do CPC.

Seja agendada a viagem premiada com direito a acompanhante, preferencialmente
durante o periodo de férias escolares, com entrega antecipada dos bilhetes.

Seja a requerida condenada ao pagamento de indenizacdo por danos morais, em
valor nao inferior a 10 (dez) salarios minimos.

Seja a ré condenada ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, arbitrados em 20% sobre o valor atualizado da causa, conforme legislacao
aplicavel a atuacao da Defensoria Publica.

Anexou com a inicial os seguintes documentos:
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1. Céobpia da Carteira de Identidade e CPF da representante legal (KARINA KELLY
MEDEIROS DA SILVA E SOUSA) e da autora (CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E
SOUSA);

2. Comprovante de residéncia (conta de energia elétrica da CELPA em nome de Renato
de Almeida e Sousa);

3. Declaracdo de hipossuficiéncia firmada pela representante legal;

4. Oficio n°® 107/2015 do Grémio Literario Portugués confirmando a vitéria da autora no
CoNcurso;

5. Publicac&o do Jornal Amazénia (02/02/2015) anunciando a vencedora do concurso e
mencionando a REINATUR como patrocinadora;

6. Vale-passagem BEL/FORT/BEL emitido pela empresa REINATUR;
7. Regulamento do concurso Rainha das Rainhas dos Brotinhos 2015;

8. Oficio n°®77/2015 da Defensoria Publica enderecado a empresa requerida, solicitando o
agendamento da viagem;

9. Recortes de jornais e fotos comprovando a divulgacdo do evento e o reconhecimento
publico da vitéria da autora.

A audiéncia designada nao obteve éxito.

A Requerida apresentou contestacdo, momento em que, preliminarmente, arguiu a ilegitimidade
passiva por ndo existir relacdo juridica entre as partes, bem como relagdo de consumo.

No mérito. Que nao héa aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor. Que ndo possui
responsabilidade pela entrega do suposto prémio a autora. Que a responsabilidade deve ser
atribuida aos organizadores do concurso que ofertaram o suposto prémio. Que as alegacdes da
autora ndo restaram comprovadas, uma vez que os documentos carreados aos autos ndo
correspondem a documentos validos. Que ha inexisténcia de lastro probatério minimo para
inversdo do 6nus da prova. Que ha inexisténcia do dever de entrega do prémio por inexisténcia
de vinculo obrigacional entre as partes. Que ndo hé cabimento de indenizagdo por danos morais
por auséncia dos requisitos da responsabilidade civil. Que impugnou todos os documentos
colacionados a exordial.

No id 64911284 — pag. 4 a 8, consta a réplica.

Intimadas as partes para dizerem sobre a possibilidade de eventual julgamento antecipado da lide
ou produzirem provas - id 64911284 — pag. 9.
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A parte autora pugnou pelo julgamento antecipado da lide (Id. 19268422). A parte requerida
permaneceu inerte.

Sobreveio a sentenca lavrada nos seguintes termos:

(..)

Pela ordem, cumpre-nos analisar as prejudiciais de mérito e as preliminares
arguidas.

Da inverséo do 6nus da prova

Para que o juiz determine a inversao do 6nus da prova, sao necessarias (i) a
verossimilhanca das alegag¢des ou (ii) a hipossuficiéncia do consumidor,
considerando as regras ordinarias de experiéncia. O primeiro requisito
requer a analise inicial das alegacfes trazidas ao juizo pelo consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor instituiu diversas normas que visam a
protecdo e defesa do consumidor.

Sob uma dtica geral, é possivel afirmar que o diploma tem como uma de
suas premissas a disparidade entre o consumidor e o fornecedor, como
forma de tentar equilibrar a posicado dos sujeitos processuais em acdes de
consumo.

O CDC prevé a inverséo do 6nus da prova a favor do consumidor nas agbes
judiciais, em seu art. 6°, VIII.

Por forca desse dispositivo, 0 consumidor ndo se sujeita a regra geral do
Onus da prova — sistema estatico, prevista no art. 373, caput do Cédigo de
Processo Civil. Logo, caso proponha a acdo em face do fornecedor, tera
oportunidade de obter a tutela jurisdicional adequada e com observéancia da
sua vulnerabilidade, ja que cabera ao fornecedor se desincumbir da
obrigacao de provar que tomou as providéncias cabiveis para resguardar os
interesses do consumidor. Caso nao figue demonstrado que agiu em
conformidade com a lei consumerista, o fornecedor sofrerd o 6nus de serem
consideradas verdadeiras as alegac¢Bes do consumidor (6nus da prova).

No presente caso, com a andlise dos autos, observou-se que a parte autora
ndo comprovou a relacdo consumerista alegada, uma vez que nos
documentos acostados ndo ha informacdes pertinentes a parte Requerida.
Assim sendo, indefiro o pedido de inversdo do 6nus da prova.
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Da preliminar de ilegitimidade arguida pela Ré.

No presente caso, a ré arguiu a sua ilegitimidade com a alega¢éo de que a
responsabilidade pretendida seja dada aos organizadores do concurso
objeto e por ndo possuir relacdo juridica com a parte autora. Na
oportunidade, deixou de indicar de forma clara e objetiva o sujeito passivo
da relacéo juridica discutida.

A parte autora por sua vez, em sede de réplica, refutou a preliminar de
forma genérica, argumentando que desde 2010 a parte Ré é patrocinadora
do concurso objeto, sem acostar documentos que pudessem comprovar
referido argumento.

Institui o art. 339, do CPC, que quando o réu alegar a sua ilegitimidade,
incumbe ao mesmo indicar o sujeito passivo da relagéo juridica discutida
sempre que tiver conhecimento, sob pena de arcar com as despesas
processuais e de indenizar o autor pelos prejuizos decorrentes da falta de
indicacao.

Cumpre observar que o réu, ao proceder da forma como prevista
no caput do artigo 339, somente tera o 6nus de indicar o sujeito passivo
obrigado, “sempre que tiver conhecimento, sob pena de arcar com as
despesas processuais e de indenizar o autor pelos prejuizos decorrentes da
falta de indicacdo”, o que significa que, embora arguindo a sua propria
ilegitimidade, se ndo souber quem deva figurar no polo passivo, ndo sera
responsabilizado a indenizar qualquer dano porventura experimentado pelo
demandante.

Como visto, no presente caso, ndo foi constatado a relacdo consumerista
entre as partes e nem acostado documento comprobat6rio que vinculasse o
nome da ré no fato juridico pretendido pela parte autora.

Vale ressaltar que as partes foram intimadas para apresentacao de
producdo de provas, oportunidade na qual, poderiam requerer diligéncias
gue pudessem comprovar os argumentos elencados na inicial ou na peca de
defesa. A parte autora pugnou pelo julgamento antecipado do mérito. A
parte Ré permaneceu inerte.

Como visto, a preliminar fora arguida com fundamentos na falta de
existéncia de relacdo consumerista entre as parte. Assim sendo, quando das
provas, caberia a parte autora, o 6nus da prova, nos termos do inc. |, do art.
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373 do CPC, em comprovar o fato constitutivo de seu direito. O que néo fez.

Ao exposto, conclui-se que embora a parte ré tenha arguido a sua prépria
ilegitimidade sem a indicacdo de uma nova parte, ndo deverd ser
responsabilizado a indenizar qualquer dano porventura experimentado pela
parte demandante, uma vez que ndo restou comprovada a sua participacéo
na demanda.

Observa-se que a preliminar arguida apresentou vicio por ndo possuir a
indicacdo de um novo réu.

Orienta o art. 317, do CPC, que antes de proferir decisdo sem resolugéo do
mérito, o juiz devera conceder a parte oportunidade para, se possivel,
corrigir o vicio. No entanto, no presente caso, ndo se faz necessario, vez
gue a parte autora refutou a preliminar; por considerar satisfatdrio os fatos
elencados nos autos e os documentos acostados. Fato este, que concluo
como suficientes para formalizacdo do juizo de conviccao.

Comungando deste entendimento, temos 0s pronunciamentos pacificos dos
tribunais patrios:

“TRT-4 — Recurso Ordinario Trabalhista: ROT XXXX2017.504.0304.

ILEGITIMIDADE PASSIVA. EXTINCAO DO PROCESSO SEM
RESOLUCAO DO MERITO. Constato que a empresa reclamada néo era
guem contratava os servicos da reclamante, deve ser declarada sua
ilegitimidade passiva para integrar a acdo. Nesta hipotese, impde-se a
extingdo do feito sem resolugdo do mérito, nos termos do inciso VI do art.
485, do CPC. Provimento negado.”

“TJ-MG — Apelacao Civel: XXXXX50070332002 Belo Horizonte.

EMENTA- APELACAO CIVEL — ACAO DE COBRANCA — CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO - ILEGITIMIDADE PASSIVA -
RECONHECIMENTO — RECURSO PROVIDO. - A legitimidade das partes é
uma das condi¢Bes da agdo e consubstancia-se quando constatado que o
autor é o possivel titular do direito postulado e o réu a pessoa responsavel
por suportar eventual condenacdo — Ndo comprovada a relacao juridica
entre as partes, mormente pela auséncia de contrato de prestacédo de
servi¢o firmado por elas, o acolhimento da preliminar de ilegitimidade
passiva é medida que se impde.”

Ante o0 exposto, acolho a preliminar suscitada na contesta¢do nos termos da
fundamentacéo e nos termos do art. 485, VI do CPC, julgo extinto o feito
sem resolucdo do mérito.
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Condeno a parte autora ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios que ora arbitro em 10% sobre o valor da causa. Por ser
beneficiaria da gratuidade da justica através do patrocinio da Defensoria
Publica, determino a suspensao da exigibilidade dos créditos até que se
comprove a insubsisténcia da condicdo de hipossuficiéncia financeira que
autoriza o beneficio.

Intimem-se a parte autora, pessoalmente, uma vez que é patrocinada pela
Defensoria Publica.

Transitada em julgado, nada sendo requerido, arquivem-se 0s autos.
P.R.I.C.

Belém/PA, 4 de setembro de 2023.

ALVARO JOSE NORAT DE VASCONCELOS

Juiz de Direito Titular da 122 Vara Civel da Capital

Inconformada CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E SOUZA, representada por sua genitora
interpds Apelacédo Civel sustentando que a empresa foi patrocinadora do concurso "Rainha
das Rainhas dos Brotinhos 2015" e responsavel pela entrega do prémio (passagens
aéreas), caracterizando relagdo de consumo.

Ao final, requer a inversdo do 6nus da prova, o reconhecimento da legitimidade passiva da
requerida, e, com base no art. 1.013, § 3°, I, do CPC, o julgamento do mérito com
condenacao da empresa a entrega das passagens e indenizagdo por danos morais em valor
ndo inferior a dez salarios minimos.

Sem contrarrazdes (Id. 19268434).

E O RELATORIO.

VOTO
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Presentes o0s pressupostos objetivos e subjetivos de admissibilidade, conhece-se do recurso de
apelacéo interposto por CAROLINA MEDEIROS DA SILVA E SOUZA, representada por sua
genitora, contra sentenca que extingue o feito sem resolucdo de mérito, ao reconhecer a
ilegitimidade passiva da empresa demandada.

No entanto, razdo nao assiste a apelante.

O amago da controvérsia reside na existéncia ou néo de vinculo juridico entre a autora e a
empresa ALMEIDA GONCALVES AGENCIA DE VIAGENS LTDA ME (REINATUR VIAGENS E
TURISMO), reputada como patrocinadora de concurso de beleza do qual a recorrente participou,
tendo sido eleita vencedora.

Sustenta a autora que, por ter vencido o certame "Rainha das Rainhas dos Brotinhos 2015", faria
jus a uma passagem aérea, ofertada como prémio, cuja entrega incumbiria a ré. Contudo, os
elementos dos autos ndo conferem respaldo suficiente a essa assertiva.

Consoante bem delineado pelo juizo de origem, ndo se evidencia nos autos a existéncia de
contrato, termo de compromisso, regulamento ou qualquer outro instrumento com forca vinculante
gue outorgue responsabilidade direta a empresa demandada quanto ao fornecimento da
premiacdo alegada. A despeito da juntada de um "vale-passagem" (Id. Num. 19268418 - pag. 27),
o referido documento carece de assinatura, carimbo, ou qualquer autenticacdo que ateste sua
validade e origem, impedindo-lhe de produzir os efeitos pretendidos.

Do mesmo modo, o regulamento do concurso (Id. Num. 19268418 - pag. 25) nao prevé, de forma
expressa, o oferecimento de passagem aérea, tampouco identifica a empresa ré como
patrocinadora oficial. O oficio do Grémio Literario Portugués, embora declare a vitéria da autora,
ndo imputa obrigacdes a ré. A mencdo a REINATUR em reportagens jornalisticas, ainda que
sugira associacdo ao evento, nao constitui prova habil da existéncia de obrigacdo juridica
assumida.

A relacdo de consumo alegada pressupde, nos termos do artigo 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor, a existéncia de prestacao de servigo ou fornecimento de produto em decorréncia de
relacdo contratual, o que, no caso, ndo foi demonstrado com o grau de certeza necessario a
inversao do 6nus probatério prevista no art. 6°, VIII, do CDC.

Ademais, a preliminar de ilegitimidade passiva foi corretamente acolhida. A auséncia de prova
inequivoca da responsabilidade da empresa requerida, conjugada a inexisténcia de vinculo
juridico direto com a parte autora, inviabiliza o prosseguimento da demanda contra a mesma.
Ressalte-se que a autora, instada a se manifestar sobre a producéo de provas, optou pelo
julgamento antecipado da lide (I1d. 19268422), assumindo, portanto, 0s riscos de uma instrucao
processual deficiente.
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Em conformidade com o artigo 373, inciso |, do CPC, incumbia a autora o 6nus de comprovar o
fato constitutivo de seu direito, inclusive no que se refere a legitimidade da parte adversa, o que
nao se perfectibilizou.

N&o se ignora o dissabor experimentado pela recorrente ante a frustracdo da expectativa de
premiacéo, tampouco o eventual uso promocional de sua imagem. Todavia, ausente prova da
obrigacdo da empresa ré e da existéncia de relagéo juridica véalida, inexiste fundamento para
responsabilizacdo civil, devendo a demanda ser proposta contra a organizacdo do evento
("Concurso Rainha das Rainhas dos Brotinhos 2015, Coordenacédo: Clara Pinto e Adenirson
Lage, Trav. Dr. Moraes, 52, Nazaré — 66035-080 — Tel. 3223.1744 — clarapinto@orm.com.br").

A sentenca recorrida encontra-se, assim, em plena consonancia com os ditames legais e com a
jurisprudéncia dominante dos tribunais superiores quanto a exigéncia de prova minima para
imputacao de responsabilidade e formacao de vinculo obrigacional, especialmente em demandas
gue envolvem pretensdo indenizatéria fundada em suposta relacdo de consumo.

Nada havendo que infirmar os fundamentos sentenciais, imp8e-se a manutencao do decisum.

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacéo.

Consequentemente, majoro os honorarios sucumbenciais para 12% sobre o valor da causa. Por
ser beneficiaria da gratuidade da justica através do patrocinio da Defensoria Publica, determino a
suspensdao da exigibilidade dos créditos até que se comprove a insubsisténcia da condicdo de
hipossuficiéncia financeira que autoriza o beneficio.

E como voto.

INT.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora
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Belém, 11/08/2025
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