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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800032-14.2019.8.14.0107

APELANTE: FRANCISCA DE JESUS SOUSA

APELADO: BANCO BRADESCO SA
REPRESENTANTE: BANCO BRADESCO SA

RELATOR(A): Desembargador JOSE TORQUATO ARAUJO DE ALENCAR

EMENTA

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA
12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

AGRAVO INTERNO EM DECISAO MONOCRATICA EM APELAGCAO CIiVEL N° 0800032-
14.2019.8.14.0107

ORIGEM: VARA UNICA DE DOM ELISEU

AGRAVANTE: FRANCISCA DE JESUS SOUSA

ADVOGADO: WAIRES TALMON COSTA JUNIOR — OAB/PA n° 27.136
AGRAVADO: BANCO BRADESCO S.A.

ADVOGADO: WILSON SALES BELCHIOR OAB/PA 20.601-A

RELATOR: DESEMBARGADOR JOSE TORQUATO ARAUJO DE ALENCAR

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL.
CONTRATO BANCARIO. TARIFA DE SERVICOS. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
COBRANCA INDEVIDA. RESTITUICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Trata-se de Agravo Interno interposto contra decisdo monocratica que manteve a
sentenca julgando improcedente a Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c
Indenizacéo por Danos Morais;
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ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A agravante sustentou a ocorréncia de vicio de consentimento na contratacéo de pacote
de servigos, pela inobservancia do dever de informacéo;

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O réu nao juntou aos autos o contrato de adeséo, além de a autora nédo ser alfabetizada,
implicando a nulidade da cobranca de tarifas de servicos bancarios e sendo devida a
restituicdo em dobro do indébito;

4, Os descontos indevidos e reiterados em conta utilizada para recebimento de proventos
de aposentadoria configuram o dano moral, sendo razoavel fixar o valor da indenizacdo em
R$ 5.000,00;

IV. DISPOSITIVO

5. Recurso conhecido e provido.

Tese de julgamento: “1. E 6nus da instituigéo financeira comprovar a contratacio de pacote
de servicos, sendo a cobranca indevida na auséncia do respectivo contrato, especialmente
em se tratando de consumidor néo alfabetizado.”

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIl e 42, paragrafo Unico.
Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas 43, 54 e 362/STJ; STJ, Agint no REsp
1414764/PR, Quarta Turma, rel. min. Raul Araujo, DJe de 13/03/2017.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Desembargadores membros
componentes da 12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para, em
Sessao Ordinaria no Plenario Virtual, por unanimidade de votos, em CONHECER do Agravo
Interno e DAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto do relator.

Belém/PA, datado e assinado digitalmente.

JOSE TORQUATO ARAUJO DE ALENCAR

Desembargador Relator

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de Agravo Interno interposto por FRANCISCA DE JESUS SOUSA, objetivando a
reforma da decisdo monocratica (Id. 11827633), proferida pela relatora que me antecedeu nestes
autos, Desembargadora Margui Gaspar Bittencourt, que negou provimento ao recurso de
Apelacédo por ela interposto, mantendo a sentenca que julgou improcedente a A¢do Declaratoria
de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacdo por Danos Materiais e Morais ajuizada contra o BANCO
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BRADESCO S.A.

Nas razbes recursais, (Id. 12089203) a agravante arguiu que foi induzida pelo banco
agravado, ante a inobservancia do dever de informagéo, a contratar servico bancéario com
incidéncia de tarifa. Requereu o provimento do recurso para julgar procedente a acéo.

Sem contrarrazdes do agravado (Id. 12554965).

A representante do Ministério Publico, em manifestacdo (Id. 22695276), opinou pelo
conhecimento e provimento do recurso.

E o relatério, que encaminho para inclusdo em pauta de julgamento no Plenario Virtual.

Belém/PA, datado e assinado digitalmente.

JOSE TORQUATO ARAUJO DE ALENCAR

Desembargador Relator

VOTO

VOTO

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco do Agravo Interno e passo ao
seu julgamento.

Cinge-se a controvérsia do recurso a alegada ocorréncia de vicio da vontade na
contratacdo de servi¢os bancéarios com incidéncia de tarifas.

Aplica-se ao caso a inversao do 6nus da prova, em fun¢éo do art. 6°, VIl do CDC, por se
tratar de relacdo consumerista, sendo a parte autora hipossuficiente. Assim, incumbe ao réu
comprovar a regularidade do contrato que a parte autora nega ter celebrado, j4 que a esta ndo é
possivel produzir prova de fato negativo.

Constata-se nos extratos bancarios de Id. 3791757 a incidéncia dos descontos a titulo de
tarifa indicada como “Cesta B. Expresso”.

Apesar de o pacote de servi¢os bancarios ser devidamente regulamentado, é necesséria a
expressa previsdo contratual das tarifas e demais encargos bancarios para que possam ser
cobrados pela instituicdo financeira, e, ndo tendo a instituicdo bancéria juntado aos autos o
contrato de adesdo a conta corrente, o réu nédo se desincumbiu do 6nus probatdrio, cabendo
afastar as cobrancas impugnadas. Nesse sentido é o entendimento ja firmado pelo STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE PRESTACAO DE CONTAS.
CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA-CORRENTE. CAPITALIZACAO
ANUAL DE JUROS. INOVACAO RECURSAL. NECESSIDADE DE PACTUACAO
EXPRESSA DA CAPITALIZACAO, SEJA MENSAL OU ANUAL. AUSENCIA DOS
CONTRATOS. ONUS DA INSTITUICAO FINANCEIRA. TAXAS, TARIFAS E DEMAIS
ENCARGOS. EXCLUSAO ANTE A AUSENCIA DE PROVA DE CONTRATACAO.
DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. 1. A legitimidade da cobranca da
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capitalizacdo anual deixou de ser suscitada perante o primeiro grau, sendo vedado ao
Tribunal de origem apreciar o tema no julgamento da apelagéo, sob pena de supressao de
instancia e inobservancia do principio do duplo grau de jurisdi¢cdo. 2. A Segunda Sec¢éo do
Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do AgRg no AREsp 429.029/PR, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, DJe de 14/04/2016, consolidou o entendimento de que a cobranca de
juros capitalizados - inclusive na periodicidade anual - s6 é permitida quando houver
expressa pactuacdo. Nas hipdteses em que o contrato ndo € juntado, € inviavel presumir o
ajuste do encargo, mesmo sob a periodicidade anual. 3. E necessaria a expressa previsio
contratual das tarifas e demais encargos bancarios para que possam ser cobrados pela
instituicdo financeira. Nao juntados aos autos 0s contratos, deve a instituicao financeira
suportar o dnus da prova, afastando-se as respectivas cobrancas. 4. A sentenca
suficientemente fundamentada que acata laudo pericial apontando saldo credor em favor
da autora, com a ressalva de que a parte ré ndo se desincumbiu do énus da prova,
abstendo-se de apresentar 0s contratos e as autorizagdes para débito em conta-corrente,
imprescindiveis a apuracdo das contas, ndo ofende os arts. 131 e 436 do CPC/73. 5.
Agravo interno nao provido.

(STJ, Agint no REsp 1414764/PR, Quarta Turma, rel. min. Raul Araujo, DJe de
13/03/2017.)

Além disso, a autora nao é alfabetizada, conforme o documento de identidade de Id.
3791756, o que corrobora a alegacéo de vicio da vontade.

No que concerne a indenizacdo por danos materiais na forma de repeticdo de indébito e
considerando a ilegitima cobranca das tarifas, necessario haver a sua repeticdo em dobro, nos
termos do que preceitua o art. 42, paragrafo unico do CDC, pois tendo havido a cobranca de
tarifas sem a prévia comprovacao do negécio juridico que Ihe deu causa, é patente a ma-fé dos
prepostos do banco.

Quanto aos danos morais, entende-se por qualquer sofrimento humano que néao é causado
por uma perda pecunidria, e abrange todo atentado a reputa¢do da vitima, a sua autoridade
legitima, ao seu pudor, & sua seguranca e tranquilidade, ao seu amor-préprio estético, a
integridade de sua inteligéncia, a suas afeicfes etc. (SAVATIER, Traité de la responsabilité civile,
Vol. Il, n.525).

N&o tenho davida que a falha na prestacao do servi¢o causou sim dor e sofrimento a parte
autora, e que nao foi mero aborrecimento do dia a dia, pois sofreu diversos descontos indevidos
em sua conta pela qual recebe seus proventos de aposentadoria.

No que se refere & comprovacdo da efetiva ocorréncia do dano moral, encontra-se
pacificado que o que se tem que provar é a conduta ofensiva e ilicita do ofensor, segundo ja
assentou o STJ, na sempre invocada jurisprudéncia, de acordo com a qual: “ndo ha falar em
prova do dano moral, mas, sim, da prova do fato que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos
intimos que o ensejaram. Provado assim o fato, imp8e-se a condenacgédo, sob pena de violagdo ao
art. 334 do Cédigo de Processo Civil” (REsp 318099/SP — 3a T. — Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, jul. 06/12/2001 — DJ 08/04/2002 — LEXSTJ, vol. 155, p.226).

Ao se condenar por dano moral ndo se paga a dor, se arbitra em favor do lesado uma
indenizacao razodvel, ndo podendo ser infima ou exagerada. Partilho do entendimento que na
fixacdo do valor, deve o juiz levar em conta a capacidade econ6mica do ofensor, a condi¢do
pessoal do ofendido, a natureza e a extensao do dano moral e o carater pedagdgico de sua
imposi¢cdo como fator de inibicdo de novas praticas lesivas.

Considerando as peculiaridades do caso concreto e as partes envolvidas, como € publico e
notério, em que o banco réu é uma instituicao financeira de grande porte, cabe fixar o valor de R$
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5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizacao, pois ndo vai enriquecer a parte lesada e tal
importancia, a despeito de causar ao banco certo gravame, é por ele bastante suportavel,
cumprindo, assim, a sua finalidade pedagdgica, a fim de se evitar que o fato se repita com outros
usuarios dos servigos bancarios prestados pelo réu.

Isto posto, e na esteira do parecer do MP, CONHECO do recurso e DOU-LHE
PROVIMENTO, reformando a sentenca para condenar o réu a restituicdo em dobro dos valores
descontados a titulo da tarifa “Cesta B. Expresso”, com correcdo monetaria e juros na forma das
Sumulas 43 e 54 do STJ, bem como ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢éo e juros conforme as Sumulas 54 e 362 do STJ;
inverto em desfavor do réu os 6nus de sucumbéncia, com honorarios advocaticios de 10% (dez
por cento), que passam a incidir sobre o valor da condenacéo.

E como voto.

Belém/PA, datado e assinado digitalmente.

JOSE TORQUATO ARAUJO DE ALENCAR

Desembargador Relator

Belém, 15/08/2025
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