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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0803350-88.2022.8.14.0013

APELANTE: RITA DE SOUSA FERREIRA
REPRESENTANTE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

APELADO: ITAU UNIBANCO S.A.

RELATOR(A): Desembargador ALEX PINHEIRO CENTENO

EMENTA

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL. NULIDADE
CONTRATUAL. DANO MORAL. REPETICAO DO INDEBITO. INPC. IMPROVIMENTO DO
RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto por instituicdo financeira contra decisdo monocratica que
conheceu do recurso de apelacéo e deu-lhe parcial provimento para declarar a nulidade de
contrato de empréstimo ndo reconhecido por consumidora analfabeta, determinar a
devolucdo em dobro dos valores descontados com correcdo pelo INPC e juros de 1% ao
més, bem como fixar indenizacao por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

1. Ha quatro questdes em discussao: (i) verificar a licitude da contratacdo do empréstimo com
uso de cartdo e senha pessoal; (ii) definir se é cabivel a indenizacao por danos morais e 0
valor fixado; (iii) analisar a possibilidade de restituicdo em dobro dos valores descontados;
(iv) estabelecer o indice de correcédo e o regime de juros aplicavel a condenacéo.

lll. RAZOES DE DECIDIR

1. A utilizacdo de senha pessoal, desacompanhada de métodos seguros de validacdo da
vontade, como biometria ou gravacdo de voz, ndo comprova a regularidade do contrato
celebrado, sobretudo em se tratando de consumidora analfabeta, hipervulneravel e
beneficiaria do INSS.
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2. O Caodigo de Defesa do Consumidor se aplica as instituicdes financeiras, conforme Stimula
297 do STJ, impondo-lhes o dever de comprovar a regularidade do negécio juridico quando
contestado pelo consumidor.

3. A auséncia de prova da anuéncia da consumidora no contrato impde o reconhecimento da
nulidade contratual, por violacdo a boa-fé objetiva e aos deveres de informacao e
transparéncia.

4. E cabivel a repeticdo do indébito em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC,
ante a inexisténcia de engano justificavel por parte da institui¢cdo financeira.

5. O valor fixado a titulo de dano moral (R$ 5.000,00) é razoavel e proporcional, considerando
a natureza do dano e a condi¢do econ6mica da vitima.

6. A correcdo monetéaria pelo INPC e os juros moratorios de 1% ao més aplicam-se
corretamente, conforme jurisprudéncia consolidada do STJ (Sumulas 54 e 362), sendo
inadequada a substituicdo pela Taxa Selic no caso.

IV. DISPOSITIVO E TESE

1. Recurso desprovido.
Tese de julgamento:

1. A instituicdo financeira deve comprovar a anuéncia do consumidor a contratacdo quando se
tratar de pessoa hipervulneravel, sob pena de nulidade do contrato.

2. A repeticdo do indébito em dobro é devida quando ausente engano justificavel na cobranca
indevida.

3. A indenizacdo por danos morais decorrente de desconto indevido em beneficio
previdenciario é cabivel e deve observar os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

4. O INPC é o indice adequado para atualizagdo monetéria de condenacgdes judiciais por
danos morais, e 0s juros moratdrios devem ser fixados a razéo de 1% ao més a partir do
evento danoso.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 6°, Ill e VIII, 14 e 42, paragrafo
Unico; CC, art. 595; CPC, art. 373, Il.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297; STJ, Simula 54; STJ, Sumula 362; TJ-CE,
Apelacédo Civel n° 0200477-50.2022.8.06.0123, Rel. Des. André Luiz de Souza Costa, j.
27.08.2024; TJ-CE, AGT n° 0834786-07.2014.8.06.0001, Rel. Des. Emanuel Leite Albuquerque, j.
15.06.2022.

RELATORIO
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Tratam os presentes autos de AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL interposta
por ITAU UNIBANCO S.A em desfavor da decisdo monocratica proferida por este Relator, por
meio da qual conheci do recurso de apelacao e dei parcial provimento.

Inconformado, o agravante sustenta que nédo houve ilicitude em sua conduta, uma vez
gue a operacao questionada teria sido realizada por meio de cartdo e senha pessoal, de forma a
garantir sua legitimidade.

Ademais, pontua que a conduta foi a apta a justificar a condenacéo por dano moral, e
subsidiariamente requer a diminuicdo do montante arbitrado na condenag¢éo por danos morais.
Outrossim, pontua a impossibilidade de restituicdo em dobro, em razdo da auséncia de ma-fé.

Por fim, requer a aplicacdo do IPCA como indice de corre¢cdo monetéaria, conforme a nova
redacdo do art. 389 do Cdédigo Civil dada pela Lei 14.905/2024, e da Taxa Selic para os juros
moratorios, nos termos do art. 406, §1°, do mesmo diploma legal, afastando-se a cumulacao
indevida de correcao e juros.

Ao final, pleiteia o provimento do agravo interno, para que seja exercido o juizo de
retratacdo, com a reforma da decisdo agravada e o julgamento de improcedéncia dos pedidos
iniciais.

N&o foram apresentadas contrarrazdes.
E o suficiente relatorio. A Secretaria para inclusdo em pauta do Plenario Virtual.

Belém, data registrada no sistema.

DES. ALEX PINHEIRO CENTENO
RELATOR

VOTO

Juizo de admissibilidade:

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conhego do presente agravo interno e
passo a proferir o voto.

Mérito:

Compulsando os autos, verifico que ndo merece retoques o fundamento da sentenca
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recorrida, a qual estabelece nos termos do C. STJ:

“(..)

Isto posto, com fulcro no art. 133, Xl, alinea “d” e XIl, alinea “d”, do
RITJPA, CONHECO do presente recurso de Apelacdo e DOU-LHE
PARCIAL PROVIMENTO para: (i) declarar a nulidade do contrato de
empréstimo objeto da lide; (ii) condenar a Apelada a restituicdo em dobro
dos valores descontados acrescidos de correcao monetaria pelo indice do
INPC e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados a partir do
evento danoso (Sumula 54, STJ); (iii) condenar a Apelada ao pagamento
de indenizag&o por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e por
fim, (iv) condenar a Apelada ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, que fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor
total da condenacéo.

C.)

E matéria pacificada nos Tribunais Superiores que a presente demanda deve ser
apreciada a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Neste sentido:
Sumula 297, STJ: O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicdes financeiras.

Dessa forma, a luz do art. 6°, incisos Ill e VIII, do Cbédigo de Defesa do Consumidor,
constituem direitos fundamentais do consumidor tanto o acesso a informacdes claras e precisas
acerca dos produtos e servi¢os ofertados, inclusive quanto aos riscos que possam representar,
quanto a facilitacdo do exercicio de sua defesa, o que abrange, inclusive, a possibilidade de
inversdo do 6nus da prova. Assim, incumbia a instituicdo financeira demonstrar a regularidade do
negécio juridico entabulado.

Considerando tratar-se de consumidor em condi¢édo de hipervulnerabilidade — no caso,
pessoa analfabeta — competia ao banco recorrido observar rigorosamente as normas legais
aplicaveis, inclusive o disposto no art. 595 do Cadigo Civil, por ocasido da celebrag&o do contrato.

O simples registro de utilizacdo de senha, sem confirmacdo por biometria, gravacédo de
VvOz ou outro meio seguro de autentica¢do da vontade, ndo se presta, por si s6, a comprovar a
anuéncia da parte contratante, especialmente em se tratando de consumidor hipervulneravel,
como sdo, notoriamente, os beneficiarios do INSS.

No tocante a devolucdo em dobro dos valores descontados, entendo que a condenagao
deve ser mantida. Com efeito, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, é devida a repeticdo do indébito em dobro, salvo engano justificavel, o que ndo
restou configurado no caso concreto. A conduta da institui¢cdo financeira, ao celebrar contrato sem
comprovar a adeséo voluntaria do consumidor, revela ma prestacao de servico, autorizando a
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aplicacdo do dispositivo legal em comento.

Em relacdo ao montante de R$ 5.000,00 arbitrado a titulo de indenizacdo moral, entendo
gue esta compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, diante da gravidade
do ocorrido e do impacto causado a autora, que teve descontos realizados em seu beneficio
previdenciario sem sua anuéncia. Nessa direcdo, colaciono:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. APELACOES CIVEIS. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE RELACAO CONTRATUAL.
PRESCRICAO E DECADENCIA. PRELIMINARES REJEITADAS.
DESCONTO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RE NAO COMPROVOU
A REGULARIDADE DA AVENCA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
OCORRENCIA DE DANO MORAL. MAJORACAO. REPETICAO DE
INDEBITO. MULTA POR DESCUMPRIMENTO. ALTERACAO DA
PERIODICIDADE. RECURSO DO BANCO PARCIALMENTE PROVIDO E
DO CONSUMIDOR PROVIDO. 1. Onus da prova. Embora a instituicdo
financeira tenha defendido a sua boa-fé e a legitimidade da contratacéo, nao
trouxe aos autos o contrato de cartdo de crédito consignado ou qualquer
documento que comprove a realizacao licita do negécio juridico, ou seja, a
anuéncia do consumidor no que tange aos descontos e a reserva de
margem consignavel, dnus que Ihe competia, nos termos do art. 373, Il, do
CPC, ndo demonstrando, assim, a inexisténcia de fraude na contrata¢do do
cartdo consignado e nédo se desincumbindo do 6nus de comprovar a licitude
do negdcio juridico. 1.2 . Verificado o prejuizo e ndo tendo o banco apelado
comprovado a inexisténcia do defeito no servigo ou culpa exclusiva da parte
autora, encontram-se presentes 0s requisitos autorizadores da indenizagao:
ato ilicito, dano e nexo de causalidade. 2. Dano moral. A valoracédo da
compensacdo moral deve ser apurada mediante prudente arbitrio do
magistrado, motivado pelo principio da razoabilidade e observadas a
gravidade e a repercusséo do dano, bem como a intensidade e os efeitos do
sofrimento . 2.1. Finalidade do dano moral. A finalidade compensatéria deve
ter carater didatico e pedagdgico, evitando o valor excessivo ou infimo,
objetivando o desestimulo a conduta lesiva . 2.2. Valor do dano moral. O
valor indenizato6rio de R$ 5 .000,00 (cinco mil reais) mostra-se razoavel para
reparar os danos sofridos pelo consumidor apelante, pessoa idosa que teve
impacto na sua renda por conta dos descontos indevidos. 3. Repeticdo de
indébito. Seguindo entendimento do STJ e considerando que os descontos
indevidos realizados foram anteriores a data da publicacdo do aco6rdéao do
Tribunal da Cidadania nos Embargos de Divergéncia em Agravo em
Recurso Especial ¢ EAREsp n°® 676 .608/RS (DJe: 30/03/2021), a repeticédo
do indébito deve ser feita na forma simples. 4. Multa cominatéria. Valor
razoavel e proporcional. Carater pedagdégico. Periodicidade diaria da multa
referente a obrigacdo de abstencao de inscrever/manter o nome da parte
autora em cadastros de inadimplentes. Periodicidade por desconto quanto
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as cobrancas indevidas. 5 . Recurso do banco parcialmente provido.
Recurso do consumidor provido. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos
estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os (as)
Desembargadores (as) da 4% Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Cear4, por unanimidade, em dar parcial provimento ao
recurso do banco e dar provimento ao recurso do consumidor, nos termos
do voto do Sr. Desembargador Relator. Fortaleza, data e hora informadas
pelo sistema. DESEMBARGADOR ANDRE LUIZ DE SOUZA COSTA
Relator

(TJ-CE - Apelacao Civel: 02004775020228060123 Meruoca, Relator.:
ANDRE LUIZ DE SOUZA COSTA, Data de Julgamento: 27/08/2024, 42
Cémara Direito Privado, Data de Publicacdo: 27/08/2024)

Por fim, no que diz respeito & aplicac@o dos indices de correcao e juros, registra-se que a
decisdo agravada adotou o INPC como indice de correcdo monetaria e fixou juros de mora a
razéo de 1% ao més, conforme pacificado pela Sumula 54 do STJ. O valor da condenacéo deve
ser atualizado monetariamente pelo indice mencionado, por ser o que mais adequadamente
reflete a desvalorizacdo da moeda e recompde as perdas decorrentes da inflagdo. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO C/C OBRIGACAO DE FAZER E
REPARACAO DE DANOS MORAIS. REQUERIMENTO DE APLICACAO DA
TAXA SELIC COMO FATOR DE CORRECAO DA INDENIZACAO.
IMPOSSIBILIDADE. ATUALIZACAO MONETARIA PELO INPC. INDICE
QUE MELHOR REFLETE A INFLACAO. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. DECISAO MANTIDA. 1. Defende o agravante que na
condenacédo a ele atribuida a titulo de danos morais deverd incidir a taxa
SELIC como indexador da correcdo monetaria, e ndo o INPC, como
determinado pelo magistrado singular e confirmado por este Relator. 2. Na
espécie, diante do reconhecimento da inexisténcia de relacdo contratual
entre as partes, bem como do dever de reparacéo, restou determinado que
os valores a titulo de danos morais sejam acrescidos de juros moratérios de
1% (um por cento) ao més, a partir do evento danoso (Sumula n .° 54, STJ)
e correcdo monetaria, com base no INPC, a partir do arbitramento (Simula
n.° 362/STJ). 3. Sabe-se que a corre¢cdo monetaria tem por objetivo atualizar
a moeda e restou configurado pelos Tribunais Patrios que o indice Nacional
de Prec¢os ao Consumidor (INPC), é o indexador utilizado para reajustar os
débitos resultantes de decisfes judiciais. Desta forma, o valor da
condenacédo deve ser corrigido monetariamente pelo referido indice, por ser
o que melhor reflete e recompde as perdas inflacionarias. 4. Recurso
conhecido e desprovido. Decisdo mantida. AC O R D A O Acordam os
Desembargadores integrantes da Primeira Camara de Direito Privado do
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Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por unanimidade de votos, em
conhecer do presente recurso, mas para negar-lhe provimento, nos termos
do voto do Relator, parte integrante desta decisdo. Fortaleza, 15 de junho de
2022. HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO Presidente do Orgéo
Julgador Exmo. Sr. EMANUEL LEITE ALBUQUERQUE Relator

(TJ-CE - AGT: 08347860720148060001 Fortaleza, Relator.. EMANUEL
LEITE ALBUQUERQUE, Data de Julgamento: 15/06/2022, 12 Camara
Direito Privado, Data de Publicacao: 17/06/2022)

Dessa forma, conjecturo estar devidamente fundamentada a decisdo monocratica
agravada, tendo em vista o entendimento das Cortes Superiores.

DISPOSITIVO:

Ante o exposto, inexistindo novas circunstancias faticas e juridicas para alteracdo do
decisum impugnado, CONHECO DO AGRAVO INTERNO e NEGO-LHE PROVIMENTO,
mantendo inalterada a deciséo agravada em todos os seus termos.

E como voto.

Belém, data registrada no sistema.

DES. ALEX PINHEIRO CENTENO
RELATOR

Belém, 06/08/2025
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