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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0019072-88.2014.8.14.0301

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

APELADO: LORENA GUIMARAES DO NASCIMENTO

RELATOR(A): Desembargador ALEX PINHEIRO CENTENO

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
EM APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA. CONSUMO NAO
REGISTRADO. AUSENCIA DE NOTIFICAGAO PREVIA DO
CONSUMIDOR PARA ACOMPANHAMENTO DA INSPECAO.
IRREGULARIDADE NA COBRANCA. INEXISTENCIA DO DEBITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Agravo interno interposto por Equatorial Para Distribuidora de Energia S.A.
contra decisdo monocréatica que, com base no IRDR n° 0801551-
63.2017.8.14.0000 e no Tema 699 do STJ, manteve a sentenca que
reconheceu a inexisténcia de débito relativo a suposto consumo nao
registrado de energia elétrica, diante da auséncia de notificacdo prévia do
consumidor para acompanhamento da inspec¢do, e condenou a
concessionaria ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questées em discussao: (i) definir se é valida a cobranca por
consumo nao registrado quando ndo demonstrada a prévia notificacdo do
consumidor para acompanhar a inspecao técnica; (ii) estabelecer se a
auséncia de contraditorio e ampla defesa no procedimento administrativo
configura falha na prestacdo do servico e enseja a reparacdo por danos
morais.

ll. RAZOES DE DECIDIR

A cobranca por consumo néo registrado exige, para sua validade, o
cumprimento do procedimento administrativo previsto na Resolucdo ANEEL
n° 414/2010, com destaque para a notificacao prévia e comprovada do
consumidor acerca da inspecédo e da possibilidade de acompanhamento da
pericia técnica.

No caso concreto, a concessionaria agravante ndo comprovou que notificou
previamente a consumidora sobre a data, hora e local da inspec¢ao técnica,
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nem que oportunizou prazo para impugnacao, violando os principios do
contraditério e da ampla defesa.

A apuracdo unilateral da suposta irregularidade pela distribuidora,
desacompanhada de pericia técnica e sem observancia do devido processo
administrativo, afasta a presuncéo de legitimidade do Termo de Ocorréncia
e Inspecao (TOI), tornando a cobranca indevida.

A jurisprudéncia do STJ e do TJPA é pacifica no sentido de que a auséncia
de participacdo do consumidor no procedimento invalida a cobranca por
consumo nao registrado e caracteriza falha na prestagéo do servico.

A cobranca indevida de débito decorrente de procedimento unilateral, com
potencial para negativacdo e corte de servico essencial, configura dano
moral in re ipsa, sendo devida a indenizacao, arbitrada no valor de R$
8.000,00, compativel com os parametros jurisprudenciais.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento:

A cobranca por consumo nao registrado (CNR) somente é legitima se
observado o procedimento administrativo com garantia de contraditério e
ampla defesa, conforme dispde a Resolu¢cdo ANEEL n° 414/2010.

A auséncia de notificac@o prévia do consumidor para acompanhar a pericia
técnica do medidor invalida a cobranca e configura falha na prestacao do
servico.

A apuracdo unilateral da irregularidade pelo fornecedor afasta a presuncao
de legitimidade do TOI e enseja reparacdo por danos morais, mesmo sem
prova de prejuizo concreto.

Dispositivos relevantes citados: Resolugdo ANEEL n°® 414/2010, arts. 129 e
seguintes; CPC, art. 1.021.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp 999.346/PE, Rel. Min.
Og Fernandes, 22 Turma, DJe 03.05.2017; TJPA, IRDR n° 0801551-
63.2017.8.14.0000; TJIPA, ApCiv n° 0058434-68.2012.8.14.0301, Rel. Des.
Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes, j. 05.07.2022.

RELATORIO

Trata-se de AGRAVO INTERNO, interposto por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S.A., contra a decisdo monocratica, de minha lavra, que, com base no que restou
decidido no Incidente de resolucdo de Demandas Repetitivas n° 080151-63.2017.8.14.0000,
conheceu e negou provimento a apelacéo protocolada pela agravante.

Em suas razdes, a parte agravante sustenta:

a) Regularidade do procedimento adotado — Alega que realizou corretamente a inspecao
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e aplicou o TOI conforme a Resolucédo 414/2010 da ANEEL, e que a irregularidade constatada
justificaria a cobranca pelo consumo néo registrado;

b) Auséncia de nulidade — Argumenta que a decisdo agravada incorreu em erro ao
considerar que ndo houve contraditério e ampla defesa, pois a empresa agravada foi notificada da
inspecao e teve oportunidade de se manifestar;

¢) Prejuizo a concessionaria — Destaca que a decisdo favorece o enriguecimento ilicito da
agravada, que teria consumido energia sem pagar pelo servico, causando prejuizo a
concessionaria e aos demais consumidores; e

d) Inversdo do 6nus da prova — Alega que a decisdo exige prova impossivel da
concessionaria, pois a irregularidade no medidor de consumo ja foi constatada e documentada,
cabendo a agravada demonstrar que a cobranca seria indevida.

Nessa perspectiva, a parte agravante pretende “reformar o entendimento para julgar
totalmente improcedentes os pedidos do agravado, face ao procedimento legal da cobranca
conforme todas as evidéncias anexas aos autos, com a consequente a condenacao da agravada
a pagar honorarios advocaticios e custas”.

N&o foram apresentadas contrarrazées.

E o relatério.

VOTO

Trata-se de AGRAVO INTERNO, interposto por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S.A., contra a decisdo monocratica, de minha lavra, que, com base no que restou
decidido no Incidente de resolugdo de Demandas Repetitivas n® 080151-63.2017.8.14.0000,
conheceu e negou provimento a apelagéo protocolada pela agravante.

Em suas razdes, a parte agravante sustenta:

a) Regularidade do procedimento adotado — Alega que realizou corretamente a inspecéo
e aplicou o TOI conforme a Resolucdo 414/2010 da ANEEL, e que a irregularidade constatada
justificaria a cobranca pelo consumo néo registrado;

b) Auséncia de nulidade — Argumenta que a decisdo agravada incorreu em erro ao
considerar que ndo houve contraditério e ampla defesa, pois a empresa agravada foi notificada da
inspecao e teve oportunidade de se manifestar;

¢) Prejuizo a concessionaria — Destaca que a decisdo favorece o enriquecimento ilicito da
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agravada, que teria consumido energia sem pagar pelo servico, causando prejuizo a
concessionaria e aos demais consumidores; e

d) Inversdo do 6nus da prova — Alega que a decisdo exige prova impossivel da
concessionaria, pois a irregularidade no medidor de consumo ja foi constatada e documentada,
cabendo a agravada demonstrar que a cobranca seria indevida.

Nessa perspectiva, a parte agravante pretende “reformar o entendimento para julgar
totalmente improcedentes os pedidos do agravado, face ao procedimento legal da cobranca
conforme todas as evidéncias anexas aos autos, com a consequente a condenacao da agravada
a pagar honorarios advocaticios e custas”.

N&o foram apresentadas contrarrazoes.

E o relatério.

VOTO

PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso ora interposto, tanto os
intrinsecos, quanto os extrinsecos, impde-se o0 seu conhecimento.

MERITO

Antecipo que a irresignacdo ndo merece prosperar e, para melhor andlise, entendo
adequado, até mesmo para evitar a indesejavel e desnecessaria tautologia, repeticdo de
fundamentos, transcrever o decisum, no ponto de interesse:

“(...) Cinge-se a insurgéncia recursal em aferir acerca da possibilidade de
cobranca de energia nao faturado. Em linha jurisprudencial, o STJ
sedimentou o Tema Repetitivo 699, mediante a tese seguinte:

Tema Repetitivo 699

Na hipétese de débito estrito de recuperag¢do de consumo efetivo por fraude
no aparelho medidor atribuida ao consumidor, desde que apurado em
observéncia aos principios do contraditério e da ampla defesa, é possivel o
corte administrativo do fornecimento do servi¢o de energia elétrica, mediante
prévio aviso ao consumidor, pelo inadimplemento do consumo recuperado
correspondente ao periodo de 90 (noventa) dias anterior a constatacdo da
fraude, contanto que executado o corte em até 90 (noventa) dias apés o
vencimento do débito, sem prejuizo do direito de a concessionaria utilizar os
meios judiciais ordinarios de cobranc¢a da divida, inclusive antecedente aos
mencionados 90 (noventa) dias de retroacao.

Delimitacdo do julgado: "3. S&o trés os principais cenarios de corte
administrativo do servico em decorréncia de débito de consumo de energia
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elétrica por inadimplemento: a) consumo regular (simples mora do
consumidor); b) recuperacédo de consumo por responsabilidade atribuivel a
concessionaria; e ¢) recuperacao de consumo por responsabilidade
atribuivel ao consumidor (normalmente, fraude do medidor).

4. O caso tratado no presente recurso representativo da controvérsia é o do
item "c" acima, ja que a apuracado de débitos pretéritos decorreu de
fato atribuivel ao consumidor: fraude no medidor de consumo."
(acordéo publicado no DJe de 28/9/2018).

Ademais, nos termos do art. 129 da Resolu¢do ANEEL 414/2010 que assim
prevé:

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessérias para sua fiel caracterizacdo e
apuracao do consumo nao faturado ou faturado a menor.

§ 1° A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacdo de eventual irregularidade por meio dos seguintes
procedimentos:

| - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecédo - TOIl, em formulario préprio,
elaborado conforme Anexo V desta Resolucéo;

Il - solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo
consumidor ou por seu representante legal;

Il - elaborar relatério de avaliagao técnica, quando constatada a violacao do
medidor ou demais equipamentos de medicdo, exceto quando for solicitada
a pericia técnica de que trata o inciso |l;

IV - efetuar a avalia¢@o do histérico de consumo e grandezas elétricas; e

V - implementar, quando julgar necessario, 0s seguintes procedimentos:

a) medicéo fiscalizadora, com registros de fornecimento em memoria de
massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

8 2° Uma co6pia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspecédo, no ato da sua emissdo, mediante recibo.

(...)

§ 6° A avaliacao técnica dos equipamentos de medi¢cdo pode ser realizada
pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora,
desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados
conforme padrbes do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter certificacéo
na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito de o consumidor
requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do § 1°"

§ 7° Na hipétese do § 6°, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por
escrito, mediante comprovacédo, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o local, data e hora da realizac@o da avaliacao técnica, para
gue ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado.

8 8° O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela
distribuidora, uma Unica vez, novo agendamento para realizacdo da
avaliacdo técnica do equipamento. (...).

Como bem pode se perceber, no procedimento para que o procedimento de
apuracdo do consumo néo faturado, se revista de legalidade faz-se
necessario oportunizar a ampla defesa e o contraditério ao consumidor.
Ocorre que, além de nao ter restado demonstrado que a parte autora
concorreu para a irregularidade constatada, necessario se faz observar que
para que a vistoria se considere valida, a fiscalizacdo do aparelho nao deve
ser realizada de forma unilateral pela concessionaria de energia.

Dessa feita, em que pese a apelante tenha acostado aos autos o TOI
(Termo de ocorréncia e Inspecéao — id n® 1335486), ndo foi apresentado nos
autos prova acerca da notificacao prévia acerca do inicio do procedimento
administrativo, bem como da concessao do prazo de 30 dias para a apelada
apresentar o recurso com a finalidade de impugnar a vistoria técnica.

Nesse cenario, vislumbra-se que a prova documental colacionada ao feito
nao é capaz de demonstrar a regularidade da apuracao do saldo devedor
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imputado a usuéaria, razdo pela qual é manifesta sua inconsisténcia.
Ademais, salienta-se que nao fora realizado qualquer pericia comprobatoria
por parte da empresa apelante, a fim de demonstrar com maior lisura, a
irregularidade encontrada, tendo a recorrente apenas se limitado a afirmar
gue no momento da inspec¢ao a unidade foi normalizada com a retirada do
desvio, sem, contudo, comprovar que a fiscalizacdo se deu com a
acompanhamento da parte autora.

Assim sendo, tratando-se de demanda relativa a consumo néo registrado
(CNR) de energia elétrica em que a concessionaria apelante nao provou ter
cumprido o procedimento administrativo disciplinado na Resolugdo n°.
414/2010 da ANEEL, entendo que é o caso de ser mantida a sentenca de
primeira instancia que entendeu pela procedéncia da a¢do.”

Como destacado no relatdrio, a agravante sustenta a legalidade da cobranca, defendendo
gue cumpriu 0s requisitos normativos para apuragao e recuperagdo do consumo néo registrado.

De acordo com as normas consumeristas, cabe a concessionaria de servicos de energia
elétrica, o 6nus de provar quanto a existéncia do fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito da requerente, nos termos do artigo 373, Il, do Cédigo de Processo Civil, principalmente
guanto ao fato em discusséao, qual seja, recuperacdo de energia tendo em vista constatacéo de
fraude no medidor.

No caso, é dever da concessionaria requerida demonstrar categoricamente a
responsabilidade da consumidora, devido a sua supremacia técnica e econémica e maior
facilidade de comprovar o dnus probatério, todavia, ndo o fazendo, deixando de juntar provas
capazes de corroborar suas alegacdes.

O entendimento, ha muito firmado na Corte Superior, orienta-se no sentido da ilegalidade
da cobranca de débito - e eventual suspensao do fornecimento do servi¢co de energia elétrica -
decorrente de recuperacdo de consumo nao registrado, por suposta fraude no medidor de
consumo de energia, apurado unilateralmente, pela concessionéria.

A Primeira Secdo do STJ, no julgamento do REsp 1.412.433/RS
[https://Iwww.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/631776098] , sob o rito de recursos repetitivos
(Tema 699) - cuja questdo submetida a julgamento versava sobre a "possibilidade de o prestador
de servigos publicos suspender o fornecimento de energia elétrica em razdo de débito pretérito do
destinatério final do servi¢go" -, consignou, em relacdo aos débitos apurados por fraude no
medidor de energia, que "incumbe a concessiondria do servi¢o publico observar rigorosamente os
direitos ao contraditério e a ampla defesa do consumidor na apuracao do débito, ja que o
entendimento do STJ repele a averiguacao unilateral da divida" (STJ, REsp 1.412.433/RS
[https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/631776098] , Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
PRIMEIRA SECAO, DJe de 28/09/2018).

Nesse sentido, é defeso a concessionaria de energia elétrica o direito de realizar
inspecdo em unidades consumidoras, permitindo-se a emissdo de Termo de Ocorréncia de
Irregularidade — TOI, caso constatada e provada a irregularidade.
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Insta ressaltar que a lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade se constitui em
exercicio regular do poder de policia delegado pela Administracéo Publica, desde que se verifique
o desvio de energia perpetrado pelo consumidor, consoante norma inserta no art. 129, da
Resolucéo n. 414/2000 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL:

“Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessérias para sua fiel caracterizacdo e
apuracgao do consumo ndo faturado ou faturado a menor.

(...)

§ 2° Uma copia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspec¢éo, no ato da sua emissdo, mediante recibo.

8 3° Quando da recusa do consumidor em receber a cépia do TOI, esta
deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por qualquer modalidade que
permita a comprovacgao do recebimento.

8 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TOI,
para informar a distribuidora a opcéo pela pericia técnica no medidor e
demais equipamentos, quando for o caso, desde que nado se tenha
manifestado expressamente no ato de sua emisséo.

8 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou
demais equipamentos de medi¢do, a distribuidora deve acondiciona-los em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspec¢éo, e encaminha-los por meio de transporte adequado
para realiza¢do da avaliacao técnica.

8 6° A avaliacdo técnica dos equipamentos de medicdo pode ser realizada
pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora,
desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados
conforme padrbes do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter certificacéo
na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito de o consumidor
requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do § 1°.

8§ 7° Na hipétese do § 6°, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por
escrito, mediante comprovacdo, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o local, data e hora da realizacdo da avaliacdo técnica, para
gue ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado”.

Com efeito, o Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), lavrado pela concessionaria
ndo goza de presuncdo de veracidade juris tantum, propria dos atos administrativos, servindo,
apenas, como encetativo de prova.

Pois bem.

No caso, da detida analise dos autos, a recorrente ndo demonstrou, de forma indubitavel,
gue comunicou a apelada/consumidora, por escrito/notificacdo e mediante comprovacao por
assinatura auténtica, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora, para
acompanhar a avaliacdo/pericia técnica do aparelho medidor, conforme prevé o art. 129, § 7°, da
referida resolucéo.

N&o descuido do acompanhamento da genitora da recorrida no dia da lavratura do TOl,
mas, como dito, o que faltou aqui foi prévia notificacdo do consumidor, justamente a fim de
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garantir aquele a oportunidade de, no momento da inspecdo, contar com profissional de sua
confianca para assisti-lo.

Dessa forma, reafirmo que a prova foi produzida unilateralmente pela agravante, ndo
podendo ser admitida para o desiderato pretendido, porquanto produzida sem observancia do
contraditorio.

Ademais, mesmo que se superasse tal obstaculo, registre-se que ndo héa prova da
disponibilizacdo de via do procedimento administrativo ao consumidor de forma a garantir
contraditério e ampla defesa, nos moldes do que foi decidido pelo TJPA no IRDR 04/2019.

Por via de consequéncia, por onde quer que se analise, ndo pode ser considerada
legitima a forma pela qual a concessionaria de servigo publico apurou o apontado débito.

Sobre o assunto, entendeu o Superior Tribunal de Justica (grifei):

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. VIOLAGCAO DOS ARTS. 489
E 1.022 DO CPC/2015. SUPOSTA FRAUDE NO MEDIDOR DE ENERGIA
ELETRICA. APURAGCAO UNILATERAL DA CONCESSIONARIA. CORTE
NO FORNECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA
83/STJ. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. INVERSAO DO JULGADO.
INVIABILIDADE. REEXAME FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO INTERNO DA CONCESSIONARIA DESPROVIDO. 1. O Agravo
Interno ndo trouxe argumentos novos capazes de alterar o entendimento
anteriormente firmado, limitando-se a reiterar as teses ja veiculadas no
Recurso Especial. 2. Nao hé violacédo dos arts . 489, § 1°, IV, Ve VI, e 1.022
do CPC/2015, porquanto o acérdéo recorrido manifestou-se de maneira
clara e fundamentada a respeito das questdes relevantes para a solucéo da
controvérsia.4. E ilegitima a suspensao do fornecimento de energia elétrica
guando o débito decorrer de suposta fraude no medidor de energia, apurada
unilateralmente pela concessionaria .5. A revisdao dos honorarios
advocaticios, salvo se excessivos ou infimos, ndo pode ocorrer na instancia
especial, pois implica reexame de circunstancias faticas que delimitaram a
adocdo dos critérios previstos no § 4° do art. 20 do CPC. Incidéncia da
Sumula 7/STJ .6. Agravo Interno da concessionaria ndo provido. (STJ -
Agint no AREsp: 1387950 SP 2018/0281977-6, Relator.: Ministro MANOEL
ERHARDT DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF5, Data de
Julgamento: 13/12/2021, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagéo: DJe
15/12/2021)

“ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. (...). ENERGIA ELETRICA.
VIOLAGCAO DE RESOLUGAO. IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE PELA
VIA ELEITA. FRAUDE NO MEDIDOR. APURACAO UNILATERAL PELA
CONCESSIONARIA. ILEGALIDADE JURISPRUDENCIA PACIFICA DO
STJ (...) 2. De outro lado, a jurisprudéncia desta Corte Superior é firme no
sentido de que nao pode haver cobranca de débito, decorrente de suposta
fraude no medidor de consumo, apurada unilateralmente pela
concessionaria. Omissis.". (STJ, Agint no AREsp 999.346/PE
[https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/465722517], Rel. Min. Og
Fernandes, 2a Turma, DJe 03/05/2017).
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No mesmo sentido, cito recente julgado desta Egrégia Turma (grifei):

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO.
CONSUMO NAO REGISTRADO (CNR). COBRANCA PELA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. NECESSIDADE DE
OBSERVANCIA AO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREVIO. IRDR
N° 0801551-63 .2017.8.14.0000. ONUS DA PROVA DA REGULARIDADE
DA COBRANCA. APURACAO UNILATERAL DA IRREGULARIDADE.
AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DO CONTRADITORIO E DA AMPLA
DEFESA. INEXISTENCIA DO DEBITO. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que manteve a
sentencga declarando a inexisténcia do débito decorrente de cobrancga por
consumo nao registrado (CNR) realizada pela concessionaria de energia
elétrica. A concessiondria agravante sustenta a legalidade da cobranca,
alegando ter observado os requisitos normativos exigidos para a apuragao e
recuperacao do consumo supostamente nao registrado.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussao: (i) verificar se a concessionaria de
energia elétrica cumpriu os requisitos exigidos pela Resolucdo n°® 414/2010
da ANEEL e pela tese fixada no IRDR n° 0801551-63 .2017.8.14.0000 para
a cobranca de consumo nao registrado (CNR); (ii) examinar se a auséncia
de participacdo do consumidor no procedimento de afericdo do medidor
invalida a cobranca realizada pela concessionaria.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O recurso preenche os requisitos de admissibilidade e é conhecido.

4. A tese firmada no IRDR n°® 0801551-63.2017.8.14 .0000 estabelece que a
cobranca por consumo nédo registrado (CNR) deve observar prévio
procedimento administrativo, assegurando ao consumidor o contraditério e a
ampla defesa, sendo 6nus da concessionaria comprovar a regularidade dos
atos praticados.

5. No caso concreto, a concessionaria de energia elétrica ndo demonstrou
gue o consumidor foi devidamente notificado para acompanhar a avaliagdo
técnica do medidor, conforme exigido pelo art. 129, § 7°, da Resolucdo n°
414/2010 da ANEEL, nem que respeitou 0s prazos para comunicacao do
Termo de Ocorréncia e Inspecéo (TOI).

6. A prova da irregularidade foi produzida unilateralmente pela
concessionaria, sem qualquer acompanhamento do consumidor ou
possibilidade de impugnacédo, o que viola o principio do contraditério e
afasta a presuncao de legitimidade do ato administrativo.

7. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica no sentido de
gue a cobranca por fraude no medidor de consumo, apurada unilateralmente
pela concessionaria, € ilegitima na auséncia de comprovacao da
participacdo do consumidor no procedimento administrativo (STJ, Agint no
AREsp n° 999 .346/PE, rel. Min. "entity entity-person"&gt;Og Fernandes, j.
3/5/2017). 8. Diante da auséncia de comprovacdo da regularidade do
procedimento de afericdo do consumo néo registrado, a cobranca efetuada
pela concessionaria é indevida, sendo correta a decisdo que declarou a
inexisténcia do débito.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Agravo interno conhecido e desprovido, mantendo-se integralmente a
decisdo monocratica que declarou a inexisténcia do débito.

Tese de julgamento:

1. A cobranca por consumo nao registrado (CNR) somente € legitima se
observadas as exigéncias do IRDR n° 0801551-63.2017.8.14.0000,
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especialmente a realizacdo de prévio procedimento administrativo
assegurando ao consumidor o contraditorio e a ampla defesa.
2. E dnus da concessionaria de energia elétrica comprovar a regularidade do
procedimento administrativo e a notificacdo do consumidor para
acompanhamento da pericia técnica do medidor, nos termos do art. 129, §
7°, da Resolucdo n° 414/2010 da ANEEL.
3. A apuracédo unilateral da irregularidade pela concessionaria, sem a
participacdo do consumidor, afasta a presuncéo de legitimidade do ato
administrativo e torna a cobranca indevida.
Dispositivos relevantes citados: Resolucdo n® 414/2010 da ANEEL, arts.
115, 129, 130 e 133; CPC, art. 1.021.
Jurisprudéncia relevante citada:
- TIPA, IRDR n° 0801551-63.2017.8.14 .0000.

- TIPA, Apelacao Civel n° 0000585-87.2017.8 .14.0035, rel. Des. Maria do
Céu Maciel Coutinho, j. 22/3/2022.
(TJ-PA - APELACAO CIVEL: 0001126-06.2014.8.14.0107, Relator.:
MARGUI GASPAR BITTENCOURT, Data de Julgamento: 25/02/2025, 22
Turma de Direito Privado)

Com base nessas premissas, sobressai dos autos que 0s critérios normativos acima
elencados nédo foram atendidos em sua integralidade, pois a verificagcdo no medidor foi feita pela
prépria apelante que, em momento algum, oportunizou o contraditdrio, circunstancia que afasta a
presuncéo de legitimidade do ato administrativo.

Dessa forma, porquanto ausente a peremptdria comprovacao do ilicito supostamente
cometido pela empresa consumidora, ora agravada, indevida revela-se a cobranca efetuada pela
concessionaria e caracterizada a falha na prestac¢éo do servigo.

O dano moral decorre, no caso concreto, da perturbacdo da esfera juridica do
consumidor, ensejando sentimento de aflicdo e inseguranca, especialmente diante da
possibilidade de negativacdo indevida ou corte do servico essencial, configurando lesédo
extrapatrimonial indenizavel, nos termos do artigo 6°, inciso VI do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Nessas hipéteses, a jurisprudéncia do TIPA tem reconhecido a configuragdo do dano
moral in re ipsa, arbitrando a indenizac&o em valores compativeis com a extensdo do dano e com
a finalidade pedagégica da sancao.

Considerando as circunstancias do caso concreto, a essencialidade do servigo e a falha
na prestacdo verificada, entendo razodvel e proporcional o arbitramento de indenizacdo por
danos morais fixado no montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), valor que se encontra em
consonancia com os parametros fixados nos precedentes desta Corte (grifei):

APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C DANOS MORAIS — MERITO: APLICABILIDADE DO CDC -
COMPROVAGAO DE RESPONSABILIDADE PELO EVENTO DANOSO -
PRETENSAO INDENIZATORIA CONFIGURADA - CARACTERIZAGAO DE
FALHA NA PRESTAGAO DE SERVIGO — FRAUDE NAO COMPROVADA
—~ QUANTUM INDENIZATORIO EM CONFORMIDADE COM OS
PARAMETROS LEGAIS - RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 12/08/2025 10:07:02

Numero do documento: 25080714311925800000028179263
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25080714311925800000028179263

Assinado eletronicamente por: ALEX PINHEIRO CENTENO - 07/08/2025 14:31:19 Num. 29000845 - P4g. 10




Dever de indenizar configurado, face o ilicito cometido pela empresa
apelante. Quantum indenizatoério a titulo de danos morais arbitrado em R$
8.000,00 que merece ser mantido, vez que esta em conformidade com as
peculiaridades do caso vertente. 3. Recurso Conhecido e Improvido.
Manutencdo da sentenca em todos os seus termos. (TJ-PA
00584346820128140301, Relator.: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA
GUIMARAES, Data de Julgamento: 05/07/2022, 2A? Turma de Direito
Privado, Data de Publicagéo: 13/07/2022)

Logo, a decisdo monocratica que confirmou a inexigibilidade do débito e deferiu a
indenizacdo pretendida deve ser integralmente mantida, por seus préprios e juridicos
fundamentos.

Por fim, atento aos argumentos, teses e pedidos formulados no recurso, registro que nao
h& qualquer pedido ou deferimento de valores vinculados a repeticao de indébito que justifique a
narrativa recursal de reforma da decisdo quanto ao particular. Todos as matérias ventiladas,
foram efetivamente enfrentadas.

Nada a reformar.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do Agravo Interno e NEGO-LHE PROVIMENTO para manter
a decisdo recorrida em todos os seus termos, nos moldes da fundamentacao.

Belém, 07/08/2025
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