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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0007630-38.2014.8.14.0039

APELANTE: TELEMAR NORTE LESTE S.A

APELADO: JUPARANA COMERCIAL AGRICOLA LTDA

RELATOR(A): Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT

EMENTA

ACORDAO:

PROCESSO N°: 0007630-38.2014.8.14.0039

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

CLASSE: APELACAO CIVEL

COMARCA: PARAGOMINAS/PA (2 VARA CIVEL E EMPRESARIAL)

APELANTE: TELEMAR NORTE LESTE S.A (Ol TELECOM) (ADVOGADOS ELADIO
MIRANDA LIMA E GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI)

APELADA: JUPARANA COMERCIAL AGRICOLA LTDA. (ADVOGADO MARCUS
VINICIUS DE CARVALHO REZENDE REIS)

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. COBRANCA
INDEVIDA. SERVICO DE INTERNET NAO CONTRATADO. REPETICAO
DE INDEBITO EM DOBRO. MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE
TUTELA ANTECIPADA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacédo civel interposta por TELEMAR NORTE LESTE S.A (Ol
TELECOM), contra sentenca proferida nos autos de Acéo Indenizatoria por
Danos Materiais e Morais c/c Repeticdo de Indébito, ajuizada por
JUPARANA COMERCIAL AGRICOLA LTDA., que julgou parcialmente
procedentes os pedidos para declarar a cobranca indevida de servigos de
internet banda larga ndo contratados, determinar a repeticdo em dobro dos
valores pagos e condenar a ré ao pagamento de multa de R$ 5.000,00 por
descumprimento de liminar, sendo rejeitado, todavia, o pedido de
indenizacdo por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se € legitima a condenacao
a devolucdo em dobro dos valores cobrados por servico de internet ndo
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contratado; (ii) estabelecer se é proporcional a multa de R$ 5.000,00
aplicada por descumprimento da tutela antecipada.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O Cddigo de Defesa do Consumidor impde ao fornecedor o dever de
informacéo e transparéncia, bem como responsabilidade objetiva por danos
decorrentes da ma prestacao de servicos.

4. A cobrancga por servigco ndo contratado configura cobranca indevida,
ensejando a repeticdo em dobro dos valores pagos, nos termos do art. 42,
paragrafo Unico, do CDC, salvo engano justificavel, o que nao foi
demonstrado pela ré.

5. A alegacédo de que os servigos estavam vinculados a outra linha da
mesma titularidade carece de comprovacao idénea.

6. A multa de R$ 5.000,00 por descumprimento da tutela antecipada é
proporcional, tendo em vista o descumprimento da ordem judicial por mais
de 90 dias e o fato de que o valor fixado € inferior ao total que seria devido
se aplicados os R$ 100,00 por dia estabelecidos na decisao liminar.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A cobranca por servico de internet ndo contratado
impde ao fornecedor o dever de restituir em dobro os valores pagos,
guando ndo demonstrado engano justificavel. 2. A multa por
descumprimento de tutela antecipada € valida e proporcional quando o
desrespeito a ordem judicial persiste por periodo prolongado e sua fixagao
observa os limites da razoabilidade.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 4°, lll; 14; 42, paragrafo Unico.

RELATORIO

PROCESSO N°: 0007630-38.2014.8.14.0039

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

CLASSE: APELACAO CIVEL

COMARCA: PARAGOMINAS/PA (2 VARA CIVEL E EMPRESARIAL)

APELANTE: TELEMAR NORTE LESTE S.A (Ol TELECOM) (ADVOGADOS ELADIO
MIRANDA LIMA E GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI)

APELADA: JUPARANA COMERCIAL AGRICOLA LTDA. (ADVOGADO MARCUS
VINICIUS DE CARVALHO REZENDE REIS)

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORIO

Trata-se de apelacéao civel, interposta por TELEMAR NORTE LESTE S.A., em
face de sentenca proferida pelo Juizo da 2 Vara Civel e Empresarial da Comarca de
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Paragominas/PA, que — nos autos da Acdo Indenizatéria por Danos Materiais e Morais c/c
Repeticdo de Indébito, ajuizada por JUPARANA COMERCIAL AGRICOLA LTDA., em
desfavor de TELEMAR NORTE LESTE S.A (Ol TELECOM) — julgou parcialmente
procedentes os pedidos, para declarar a cobranca indevida dos valores pagos pela autora
a titulo de servicos de internet banda larga ndo contratados, determinando a repeticdo em
dobro dos valores em liquidacéo, além de condenar a ré ao pagamento de multa de R$
5.000,00 pelo descumprimento da liminar, rejeitando, contudo, o pedido de indenizacéo

por danos morais.

Inconformada, sustenta a apelante, em resumo, que cumpriu tempestivamente a
liminar, ndo se justificando a imposi¢cao de multa no valor de R$ 5.000,00, considerada
excessiva e desproporcional.

Alega que as cobrancas decorreram de servigco efetivamente prestado em outra
linha da prépria autora, ndo configurando ato ilicito.

Defende, ainda, que ndo houve comprovacdo dos danos materiais e que
eventual cobranca seria exercicio regular de direito, pleiteando, ao final, a reforma da
sentenca para que os pedidos sejam julgados totalmente improcedentes ou,
subsidiariamente, a redugcéo da multa aplicada.

Por sua vez, pleiteia a apelada, em sede de contrarrazbes, o desprovimento do
recurso, aduzindo que a decisado liminar ndo foi cumprida no prazo legal e que as
cobrancas persistiram por mais de 90 dias apoés a intimacao da ré, conforme demonstrado
pelas faturas juntadas aos autos.

Sustenta que o valor da multa fixada € proporcional e que jamais houve
contratacdo do servi¢o de internet banda larga (Oi Velox), sendo devida a repeticdo de
indébito.

Defende, ainda, que a alegacéo de cobranca vinculada a outra linha nao se
sustenta e reforga a violagdo aos principios consumeristas.

Por derradeiro, vieram-me o0s autos redistribuidos.
E o relatorio.
Feito incluso na pauta e julgamento desta sesséo virtual.

Belém, data registrada no sistema.

Desembargadora Margui Gaspar Bittencourt
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Relatora

VOTO

PROCESSO N°: 0007630-38.2014.8.14.0039

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

CLASSE: APELACAO CIVEL

COMARCA: DOM ELISEU/PA (VARA UNICA)

APELANTE: TELEMAR NORTE LESTE S.A. (ADVOGADOS ELADIO MIRANDA LIMA E
GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI)

APELADA: JUPARANA COMERCIAL AGRICOLA LTDA. (ADVOGADO MARCUS
VINICIUS DE CARVALHO REZENDE REIS)

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

VOTO
Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conheco do recurso.

O ponto central da controvérsia é decidir se é legitima a condenacéo da ré a
repeticdo dos valores pagos por servigco de internet ndo contratado e a multa por
descumprimento da tutela antecipada.

O ordenamento juridico tem como fundamento o principio da boa-fé objetiva nas
relacbes de consumo, impondo ao fornecedor o dever de transparéncia e informacao
adequada sobre os servicos prestados, além de responder objetivamente pelos danos
decorrentes de falha na prestacdo do servico. Ademais, o art. 42, paragrafo unico do
CDC, estabelece que o consumidor cobrado indevidamente tem direito & devolugdo em
dobro, salvo engano justificavel.

No caso, a autora demonstrou que jamais contratou os servi¢os de internet
banda larga (Oi Velox), sendo, portanto, indevidas as cobrancas realizadas.

As faturas juntadas aos autos confirmam a persisténcia das cobrancas até junho
de 2015, mesmo apds a concessao de liminar que determinava a suspensao, proferida
em janeiro e com intimacédo da ré em marco de 2015. Por sua vez, a ré/apelante limitou-se
a alegar, sem comprovacao idénea, que os servigos estavam vinculados a outra linha da
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mesma titularidade e que teria cumprido tempestivamente a deciséo judicial, limitando-se
a juntada de “telas de sistema interno” que ndo comprovam comprova, de forma
inequivoca, tais alegacdes, sobretudo diante das faturas que comprovam a continuidade
das cobrancas.

Desse modo, entendo que a sentenca deve ser mantida, sendo adequada a
condenacao a repeticdo em dobro, pois a ré ndo demonstrou qualquer justo engano.

Quanto a multa de R$ 5.000,00, fixada como limite, mostra-se proporcional,
considerando que a ordem judicial foi descumprida por mais de 90 dias, ndo se
verificando enriquecimento sem causa, uma vez que o valor total da multa é inferior a
guantia que seria devida se computada integralmente a multa diaria (R$ 100,00 por dia).

Ante o exposto, conheco e nego provimento a apelagdo, mantendo a
sentenca por seus proprios fundamentos.

E o voto.
P.R.I.

ApoOs o transito em julgado, certifique-se, arquive-se, com a devida baixa ao
Juizo a quo.

Belém, data registrada no sistema.

Desembargadora Margui Gaspar Bittencourt
Relatora

Belém, 05/08/2025
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