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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0805019-63.2024.8.14.0028

APELANTE: SEBASTIANA GOMES SOUZA

APELADO: BANCO PAN S.A.

RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

Ementa: APELACAO CIVEL. CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO SEM
CONSENTIMENTO ESCLARECIDO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PRATICA
ABUSIVA CONFIGURADA. NULIDADE CONTRATUAL. DANOS MORAIS. REPETICAO DO
INDEBITO PARCIALMENTE DOBRADA. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Acao declaratéria de nulidade contratual cumulada com pedido de indenizacdo por danos
morais e materiais ajuizada por consumidora idosa e hipossuficiente que, ao buscar empréstimo
consignado, foi surpreendida com a celebracédo de contrato de cartdo de crédito consignado
(RMC), sem informacgé&o clara sobre a natureza do negocio, o nimero de parcelas ou 0s encargos
incidentes, resultando em descontos mensais automaticos de seu beneficio previdenciario.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdao consiste em saber se: (i) houve falha na prestacao do servico e vicio
de consentimento na contratacdo de cartdo de crédito consignado, em detrimento da vontade
expressa de contratacdo de empréstimo consignado convencional; (ii) a auséncia de informacéao
clara e transparente caracteriza pratica abusiva; (iii) h& direito a indeniza¢do por danos morais;
(iv) é devida a repeticao do indébito, simples ou em dobro, em razao dos descontos realizados.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Cadigo de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras, conforme Sumula
297/STJ.
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4. O banco ndo demonstrou que a autora tinha pleno conhecimento da natureza da operacao
realizada, tampouco apresentou termo de consentimento claro e inequivoco.

5. A contratacdo de cartdo de crédito consignado em substituicdo a empréstimo pessoal, sem a
devida informacéo, configura falha na prestagéo do servigo e prética abusiva.

6. A auséncia de previsdo de término da divida e de reducdo do saldo devedor caracteriza
clausula abusiva, vedada pelos arts. 39, V, e 51, VI, do CDC.

7. O dano moral é presumido (in re ipsa) em razao dos descontos indevidos em verba alimentar,
decorrentes de contratacdo viciada.

8. A repeticao do indébito deve observar a modulacao de efeitos fixada pelo STJ no EAREsp
600663/RS: devolucdo simples para valores descontados antes de 30/03/2021 e em dobro para
0S posteriores.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso conhecido e parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A contratacdo de cartdo de crédito consignado sem consentimento livre,
esclarecido e especifico do consumidor viola o dever de informacao e caracteriza pratica abusiva.
2. A auséncia de previsdo de término da divida e a manutencao de descontos que ndo reduzem o
saldo devedor configuram clausula abusiva, devendo o contrato ser convertido em empréstimo
pessoal consignado. 3. E cabivel a indenizagdo por danos morais nos casos de descontos
indevidos em beneficio previdenciario decorrentes de contratacdo ndo reconhecida pelo
consumidor. 4. A repeticdo do indébito deve observar a modulacéo de efeitos do STJ: valores
descontados até 30/03/2021 sao restituiveis de forma simples; os posteriores, em dobro.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, incs. V e X; CDC, arts. 6°, Ill, 14, 81°, 39, VeV,
42, paragrafo Unico, 51, VI; CC, arts. 138, 186 e 927; CPC/2015, art. 373, I.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 297; STJ, EAREsp 600663/RS, Rel. Min. Herman
Benjamin, Corte Especial, j. 30/03/2021; TIPA, Ap. Civ. 5554561, Rel. Des. Leonardo de Noronha
Tavares, j. 07/06/2021; TISP, Ap. Civ. 1003702-07.2017.8.26.0077, Rel. Des. Sandra Galhardo
Esteves, j. 16/03/2018.

ACORDAO

Vistos, etc.
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Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12
Turma de Direito Privado, na 252 Sessao Ordinaria de 2025, realizada por meio da ferramenta
plenario virtual, sistema PJE, a unanimidade, em conhecer e dar parcial provimento ao recurso,
nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Julgamento presidido pelo Excelentissimo Sr. Desembargador CONSTANTINO
AUGUSTO GUERREIRO.

Turma Julgadora: Desembargadora Maria Filomena de Almeida Buarque,
Desembargador José Antdnio Ferreira Cavalcante e o Des. Constantino Augusto Guerreiro.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

RELATORIO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: 22 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DE MARABA
APELAGAO N° 0805019-63.2024.8.14.0028

APELANTE: SEBASTIANA GOMES SOUZA

APELADO: BANCO PAN S.A

RELATORA: DES2. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

RELATORIO

Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto por SEBASTIANA GOMES SOUZA em
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face de sentenca proferida pelo MM. Juizo da 22 Vara Civel e Empresarial de Maraba que julgou
improcedente ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL C/C INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS proposta pela apelante em desfavor de BANCO PAN S.A,
ora apelado.

Em breve retrospecto, na peticao inicial de ID 25845787 a requerente SEBASTIANA GOMES
SOUZA alega que, ao procurar o banco demandado com a finalidade de contratar um empréstimo
pessoal consignado, foi surpreendida com a celebracdo de contrato diverso (cartdo de crédito
consignado sob n.° 0229721609744), sem a devida informacao prévia e transparente quanto a
sua natureza, tampouco a fixacdo do niumero de parcelas para quitacdo do débito, culminando em
descontos mensais que nao reduzem o saldo devedor. Sustenta que houve evidente falha na
prestacdo do servico e violacdo ao dever de informacédo, 0 que caracteriza préatica abusiva nos
moldes dos arts. 6°, Ill, 14, §1° e 39, IV, do CDC, requerendo a declaracao de nulidade contratual,
a restituicdo em dobro dos valores descontados (R$ 5.181,62), indenizacdo por danos morais (R$
10.000,00), e a concessao de tutela de urgéncia para imediata cessa¢do dos descontos a titulo
de RMC sobre seu beneficio previdenciario.

Em sua contesta¢éo (ID 25845801), o BANCO PAN S/A argui inicialmente preliminares. No
mérito, sustenta a legalidade do contrato firmado com SEBASTIANA GOMES SOUZA, alegando
tratar-se de operacdo regularmente celebrada na modalidade de cartdo de crédito consignado,
com plena ciéncia e concordancia da autora, a quem caberia o 6nus de provar eventual vicio de
consentimento. Alega a inexisténcia de qualquer pratica abusiva, ressaltando que a contratacédo
foi precedida de autorizacao expressa e que os descontos efetuados no beneficio previdenciario
da autora decorrem do pagamento minimo pactuado da fatura. Rechaca a pretensdo de repeticéo
em dobro, por auséncia de ma-fé, bem como a indenizacdo por danos morais, por ndo haver
qualquer ofensa a direito de personalidade. Invoca a auséncia de demonstracao de irregularidade
ou ilicitude na contratacao, requerendo, ao final, a total improcedéncia dos pedidos iniciais,
inclusive da tutela de urgéncia, com a condenac¢do da parte autora em custas e honorarios
advocaticios.

Sobreveio a sentenca de ID 25845814, por meio da qual o Juizo de primeiro grau julgou
improcedentes os pedidos formulados na inicial, ao entender que o contrato entabulado entre as
partes foi celebrado de forma valida e regular, inexistindo nos autos elementos que evidenciem a
ocorréncia de fraude, vicio de vontade ou qualquer pratica abusiva que ensejasse a declaracao
de nulidade do pacto juridico em questéao.

Inconformada, SEBASTIANA GOMES SOUZA interp6s recurso de apelacédo (ID 25845815)
sustentando que a sentenca merece reforma, porquanto desconsiderou a auséncia de informacao
clara e adequada quanto a natureza do contrato celebrado, que, segundo alega, foi formalizado
como cartdo de crédito consignado, quando a intengdo manifestada era a contratacdo de
empréstimo pessoal. Alega ter havido vicio de consentimento, ma-fé da instituicdo financeira e
pratica abusiva, especialmente em raz&o da auséncia de nimero de parcelas e da cobranca de
valores mensais sem reducéo do saldo devedor. Refor¢ca sua condicdo de idosa, aposentada e
hipossuficiente, pleiteando a nulidade do contrato, a devolugdo em dobro dos valores
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descontados a titulo de RMC, a conversado da contratacdo em empréstimo pessoal previdenciario
e a fixagao de indenizacdo por danos morais.

Embora regularmente intimado, o banco apelado deixou de apresentar contrarrazées no prazo
legal, conforme certificado no ID 25845817.

Com a remessa do feito a esta Instancia Revisora coube-me a relatoria.
Vieram-me os autos conclusos.

E o relatério.

VOTO

VOTO
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

Cinge-se a controvérsia a verificacdo da legalidade da vinculacdo de empréstimo consignado a
modalidade de cartdo de crédito nao solicitado, com descontos automaticos por meio de reserva
de margem consignavel (RMC), e a consequente responsabilidade da instituicdo financeira por
danos materiais e morais.

Inicialmente, cabe destacar que a presente matéria deve ser apreciada a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Neste sentido: Sumula 297, STJ: O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as instituicdes financeiras.

Dito isto, passo a andlise do mérito recursal.
DA ABUSIVIDADE DA CONTRATA(;AO

A apelante alega em suas razfes recursais que o cartdo de crédito com margem consignavel
(RMC) foi realizado pelo banco apelado com base em erro substancial quanto ao objeto do
negocio juridico contratado, caracterizando falha na prestacéo do servi¢co. Sustenta que, embora
tenha pretendido contratar empréstimo consignado, foi surpreendida pela imposicdo de um
contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.

Da detida analise dos autos, constata-se que, a teor do art. 373, |, do novo CPC, a
autora/apelante comprovou a existéncia dos descontos referentes a cartéo de crédito com
margem consignado realizados pelo banco apelado, sob 0 n°® 0229721609744 (ID 25845796 -
Pag. 5).

Por outro lado, o banco apelado afirma que os descontos na conta da parte autora originaram-se
da regular e voluntaria contratacao de cartdo de crédito consignado por parte da apelante.
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Entretanto, em que pese a assertiva de que o contrato € valido e foi regularmente firmado pela
apelante, verifico que no instrumento contratual juntado pelo banco (ID 25845802) ndo ha
informacdes claras e precisas acerca da real dindmica aplicada pela instituicdo financeira.

Sendo a relacdo de consumo e aplicdvel o instituto da inversdo do 6nus da prova, dada a
hipossuficiéncia do apelante, cabia ao banco demonstrar a autenticidade da contratacdo que ele
sustenta ter sido firmado pela autora, o que ndo o fez, ndo tendo comprovado que a
consumidora tinha pleno e claro conhecimento da operagdo contratada, em especial por
meio de “termo de consentimento esclarecido” ou por outros meios incontestes de prova.

Por estas razdes, entendo que ndo hd como provar que a autora/apelante tenha escolhido
realizar a contratacdo de RMC ao invés de empréstimo consignado tradicional,

evidenciando-se assim, a ma prestacao de servi¢cos por parte do banco, devendo ele
responder por sua conduta.

A propdésito, outros Tribunais de Justica patrios ja reconheceram a fraude em contratacfes
semelhantes, principalmente quando ausente a utilizacao do referido cartdo:

CONTRATO BANCARIO. ACAO DE REPETICAO DO INDEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
EM DETRIMENTO DA VERDADEIRA VONTADE DO CONSUMIDOR, DE
CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO. CARTAO DE CREDITO NAO
UTILIZADO. RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) QUE SE CONFUNDE
COM PAGAMENTO MINIMO DE FATURA. POSSIBLIDADE DE CONVERSAO DO
NEGOCIO PARA EMPRESTIMO CONSIGNADO. (TJ-SP 10037020720178260077 SP
1003702-07.2017.8.26.0077, Relator: Sandra Galhardo Esteves, Data de Julgamento:
16/03/2018, 122 Céamara de Direito Privado, Data de Publicacéo:
16/03/2018)APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO DA PARTE
AUTORA. CONTRATO FIRMADO POR PESSOA IDOSA. ALEGACAO DE VICIO DE
CONSENTIMENTO. PRETENSAO DE CONTRATACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO E NAO CARTAO DE CREDITO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO CONSTATADA. CARTAO DE CREDITO NAO UTILIZADO.
CONSUMIDORA INDUZIDA EM ERRO. CONTRATO NULO. NECESSIDADE DE
RETORNO DA SITUACAO AO STATUS QUO. RESTITUICAO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS, MEDIANTE AANTE COMPENSACAO COM
AQUELE RECEBIDO PELA PARTE AUTORA DEVIDA ( CC, ART. 884). REPETICAO
QUE DEVERA SER REALIZADA EM DOBRO. MA-FE EVIDENCIADA ( CDC, ART. 42,
PARAGRAFO UNICO). DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. DESCONTOS
INDEVIDOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL PRECEDENTES DO
SUPERIORIN RE IPSA. TRIBUNAL DE JUSTICA. INDENIZATORIO FIXADO EM R$
10.000,00 (DEZ MILQUANTUM REAIS). SENTENCA REFORMADA. SUCUMBENCIA
INVERTIDA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO (POR MAIORIA). (TJPR - 132 C.
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Civel - 0005302-28.2018.8.16.0173 - Umuarama - Rel.: Desembargador Athos Pereira
Jorge Junior - Rel.Desig. p/ o Acérddo: Desembargador Francisco Eduardo Gonzaga
de Oliveira - J. 13.03.2019) (TJ-PR - APL: 00053022820188160173 PR 0005302-
28.2018.8.16.0173 (Acordao), Relator: Desembargador Francisco Eduardo Gonzaga
de Oliveira, Data de Julgamento: 13/03/2019, 132 Camara Civel, Data de Publicacao:
03/04/2019)

Ressalte-se ser duvidosa a ocorréncia de transparéncia na contratacdo desta modalidade de
empréstimo, haja vista ndo ser crivel que o consumidor tenha consentido em contratar
empréstimo impagavel, ou seja, aceitar pagar parcelas consignadas em seus contracheques que
ndo abatem o saldo devedor.

Ora, caso se tratasse de um empréstimo consignado comum, aquele valor sacado seria divido em
tantas parcelas quanto fossem necessarias para que o0 montante mutuado fosse sendo abatido. O
abatimento se daria ao longo de alguns anos, mas haveria uma previsdo para o término da
avenca, 0 que nao ocorre no caso dos autos.

Imperioso destacar que o empréstimo consignavel tem por objetivo facilitar o acesso a valores
financeiros com taxas de juros diferenciados, contudo, essa modalidade de empréstimo
denominada “Cartdo de Crédito com Reserva de Margem Consignavel — RMC", ao invés de trazer
beneficios aos que a utilizam, acaba por gerar transtornos graves e constantes num
endividamento progressivo e insolavel.

Nesse diapaséo, cabe declarar a abusividade da previsdo contratual de cobranca de RMC, que
ndo permite quitacdo da divida. Tais préaticas sdo vedadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme se observa do teor dos arts. 39, inciso V e 51, inciso VI, do CDC, os quais
rechacam a possibilidade de pactuacdo de obrigacdo que coloque o0 consumir em desvantagem
exagerada.

Cumpre ressaltar que a ma-fé do banco é evidente, porque contratou com o consumidor o
desconto fixo no salario de um valor estabelecido por ele, sem indicar em quantas vezes seria
feito esse pagamento e acrescentando a cada més os juros rotativos e I0F, tornando impagavel a
divida.

Diante do quanto delineado, o contrato celebrado entre as partes, colacionado no ID
27820484, deve ser declarado nulo, de forma a converter a contratagcdo em um contrato de
Empréstimo Consignado tradicional, com a aplicacdo das taxas de juros remuneratérios nos
percentuais indicados pelo Banco Central para empréstimos desse tipo a época da contratacdo
(contrato de empréstimo pessoal consignado), desde que menor do que a cobrada.

Nesse sentido ja decidiu este Egrégio Tribunal:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO POR EMPRESTIMO CONSIGNADO. PRATICA ABUSIVA.
DEVER DE INFORMAGCAO AO CONSUMIDOR. FALHA ADMINISTRATIVA DA
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INSTITUICAO FINANCEIRA. RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS BANCOS POR DANOS GERADOS POR
FORTUITO INTERNO RELATIVO A PRATICAS ABUSIVAS EM OPERACOES
BANCARIAS. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. DECISAO UNANIME.
(11696376, 11696376, Rel. GLEIDE PEREIRA DE MOURA, Orgéo Julgador 22 Turma
de Direito Privado, Julgado em 2022-06-28, Publicado em 2022-11-08)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
VICIO DE CONSENTIMENTO CONFIGURADO. DEVER DE INFORMACADO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS DEVIDA. QUANTUM REDUZIDO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO, A UNANIMIDADE. Recurso conhecido e parcialmente
provido, & unanimidade. (3095699, 3095699, Rel. RICARDO FERREIRA NUNES,
Orgao Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em 2020-05-13, Publicado em
2020-05-20)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO. EMPRESTIMO MEDIANTE CONSIGNACAO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO. MODALIDADE DIVERSA
DA PRETENDIDA. INDUCAO A ERRO. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR FIXADO EM ATENDIMENTO AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DECISAO MANTIDA.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. O Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras, conforme preceitua a sumula n® 297 do Superior
Tribunal de Justica. 2. O fornecimento de empréstimo consignado condicionado a
contratacdo de um cartdo de crédito constitui pratica abusiva da instituicao financeira,
pois oferece produto/servico em sentido diverso daquele pretendido pelo consumidor.
3.Cabe a instituicd@o financeira informar adequadamente ao consumidor a natureza
juridica do contrato, mormente diante da vantagem auferida pelo banco, em evidente
detrimento do consumidor. 4.Dano moral configurado e valor da indenizacao arbitrado
pelo juizo sentenciante, em consonancia com princ& (5554561, 5554561, Rel.
LEONARDO DE NORONHA TAVARES, Orgéo Julgador 12 Turma de Direito Privado,
Julgado em 2021-06-07, Publicado em 2021-07-01)

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSO CIVIL. CONTRATO DE
EMPRESTIMO. REVISIONAL DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL. TUTELA ANTECIPADA
CONCEDIDA PARA SUSPENSAO DOS DESCONTOS. ART. 300, DO CPC.
PROBABILIDADE DO DIREITO. IDENTIFICADA. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO COM APARENCIA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO TRADICIONAL.
INDUCAO EM ERRO ESSENCIAL QUANTO A NATUREZA DO NEGOCIO JURIDICO.
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ARTIGO 138 DO CODIGO CIVIL. JURISPRUDENCIA PATRIA E DO TJPA.
ENTENDIMENTO DE QUE O EMPRESTIMO DEVERA SER RECALCULADO COM
BASE NAS REGRAS EXISTENTES PARA EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. RISCO
DE DANO. IDENTIFICADO. DESCONTOS EM VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR.
DECISUM AGRAVADO MANTIDO. AGRAVO DE INSTRUMENTO CONHECIDO E
IMPROVIDO. (12189845, 12189845, Rel. LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO,
Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Publico, Julgado em 2022-12-05, Publicado em
2022-12-14)

Assim, mostra-se evidente o dano e o dever de indenizar do banco réu.
DO DANO MORAL

No que tange a prova do dano moral, tem-se que no caso, se mostra in re ipsa, o qual se
presume, conforme as mais elementares regras da experiéncia comum, prescindindo de prova
guanto a ocorréncia de prejuizo concreto.

S&o evidentes, alias, os transtornos oriundos da privagdo de verba alimentar suportada pelo
apelante, em decorréncia dos descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, por
empréstimo que nao contraiu.

Neste sentido, colaciono os seguintes precedentes do STJ:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS.CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO. INEXISTENCIA.
DESCONTOS INDEVIDOS DA CONTA CORRENTE. VALOR FIXADO. MINORACAO.
IMPOSSIBILIDADE. 1. Como a formalizacdo do suposto contrato de empréstimo
consignado em folha de pagamento néo foi demonstrada, a realizacdo de descontos
mensais indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referentes as parcelas
do valor emprestado, d& ensejo & condenagdo por dano moral. 2. Esta Corte Superior
somente deve intervir para diminuir o valor arbitrado a titulo de danos morais quando
se evidenciar manifesto excesso do quantum, 0 que nao ocorre na espécie.
Precedentes. 3. Recurso especial ndo provido. (STJ - REsp: 1238935 RN
2011/0041000-1, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
07/04/2011, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 28/04/2011)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO
CONTRATADO POR TERCEIRO MEDIANTE FRAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA N. 283/STF. INCIDENCIA
DA SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Inexiste afronta ao art. 1.022 do
CPC/2015 quando o aco6rdédo recorrido pronuncia-se, de forma clara e suficiente,
acerca das questdes suscitadas nos autos, manifestando-se sobre todos os
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argumentos que, em tese, poderiam infirmar a conclusdo adotada pelo Juizo. 2. As
razdes recursais que ndo impugnam fundamento do acérdéo recorrido suficiente para
manté-lo ndo devem ser admitidas, a teor da Sumula n. 283/STF. 3. O recurso
especial ndo comporta exame de questdes que impliguem revolvimento do contexto
fatico-probatério dos autos, a teor do que disp8e a Simula n. 7 do STJ. 4. No caso
concreto, o Tribunal de origem concluiu que a contratacdo de empréstimo mediante
fraude resultou em descontos ilegais nos proventos de pensédo por morte recebidos
pela apelada, implicando significativa reducdo de sua capacidade econdémica no
periodo, suficiente para caracterizar o dano moral. Alterar esse entendimento
demandaria reexame das provas produzidas nos autos, vedado em recurso especial. 5.
Somente em hipéteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o valor da
indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte
permite o afastamento do 6bice da Simula 7/STJ para possibilitar a revisdo. No caso,
o valor estabelecido pelo Tribunal de origem ndo se mostra desproporcional, a justificar
sua reavaliacdo em recurso especial. 6. Agravo interno a que se nega provimento.
(Agint no AREsp n. 1.236.637/MG, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 16/8/2018, DJe de 22/8/2018.)

Deste modo, e levando em conta as condi¢cdes econémicas e sociais do ofendido e do agressor -
banco de reconhecido poder econdmico; a gravidade potencial da falta cometida; o carater
coercitivo e pedagégico da indenizacéo; os principios da proporcionalidade e razoabilidade;
tratando-se de dano moral puro e que a reparacdo nao pode servir de causa a enriqguecimento
injustificado, condeno o banco apelado ao pagamento de indenizagéo a titulo de danos
morais no importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

N&o destoa a jurisprudéncia patria:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. INSCRICAO DO NOME DO AUTOR NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DEBITO NAO DEMONSTRADO.
INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO
FIXADO EM R$3.000,00. MANTIDO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
SENTENCA RATIFICADA. RECURSO NAO PROVIDO. Mantém-se a sentenca que
reconheceu o dever de indenizar da empresa requerida, em razao da inscricao
indevida do nome do autor nos 6rgéos de prote¢cdo ao crédito. Quantum indenizatério
fixado, com arrimo nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, em
R$3.000,00. (TJ-MS - AC: 08020219820198120046 MS 0802021-98.2019.8.12.0046,
Relator: Des. Sérgio Fernandes Martins, Data de Julgamento: 29/03/2021, 12 Camara
Civel, Data de Publicacao: 05/04/2021).

INOMINADO — AGCAO DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C ANTECIPAGAO DE
TUTELA E DANOS MORAIS - RELACAO DE CONSUMO - PROTESTO -
CONTRATAGAO DE SERVICOS NAO COMPROVADA — INSCRICAO INDEVIDA —
DANO MORAL — R$ 3.000,00 - PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE —
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SENTENCA PROCEDENTE — MANTIDA — RECURSO IMPROVIDO. (TJ-SP - RI:
10029932420218260079 SP 1002993-24.2021.8.26.0079, Relator: Marcus Vinicius
Bacchiega, Data de Julgamento: 01/12/2021, 1% Turma Civel, Data de Publicacao:
01/12/2021).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL. INDENIZACAO.
VALOR. REVISAO. SUMULA N° 7/STJ . DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. DECISAO
MONOCRATICA. INVIABILIDADE. 1. Recurso especial interposto contra acérdao
publicado na vigéncia do Cdédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. A fixacdo da indenizacdo por danos morais baseia-se
nas peculiaridades da causa, logo, somente comporta revisdo por este Tribunal
Superior quando irriséria ou exorbitante, o que ndo ocorreu na hip6tese dos autos, em
que o valor foi arbitrado em R$ 3.000,00 (trés mil reais). 3. A necessidade do reexame
da matéria fatica impede a admissdo do recurso especial tanto pela alinea a quanto
pela alinea ¢ do permissivo constitucional. 4. A caracterizacdo do dissidio
jurisprudencial pressupde a demonstracao de divergéncia com julgado oriundo de
orgao colegiado. Precedentes. 5 . Agravo interno nao provido. (STJ - Agint no AREsp:
1876583 RS 2021/0111856-1, Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Data de Julgamento: 14/03/2022, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
18/03/2022).

APELACAO CIVEL N.0828524-45.2021.8.14.0301 APELANTE: BANPARA APELADA:
MARIA JOSE RODRIGUES BARBOSA EXPEDIENTE: SECRETARIA DA 22 TURMA
DE DIREITO PRIVADO RELATORA: DES.2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA
GUIMARAES EMENTA ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA E CONDENACAO
EM DANOS MORAIS E MATERIAIS — DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO -
PRETENSAO INDENIZATORIA CONFIGURADA — QUANTUM FIXADO EM
SENTENCA MANTIDO - VALOR ARBITRADO EM CONFORMIDADE COM
OS PARAMETROS LEGAIS - RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. 1.Transac¢bes bancérias realizadas em nome da ora apelada
através de fraude. Recorrente que ndo se desincumbiu de comprovar a auséncia do
nexo causal entre o evento danoso e a conduta por si perpetrada. 2.A instituicao
financeira disp8e de meios e mecanismos necessarios para prestar servicos bancarios
de forma segura, cabendo-lhe o dever de agir com cautela e precaucao a fim de evitar
gue haja falsificacdo de assinatura em contratos bancarios, assumindo os riscos
decorrentes da sua atividade econdmica, respondendo por danos eventualmente
causados a terceiros em face da responsabilidade objetiva, conforme art. 927,
paragrafo Unico, do CC. 3.Dever de indenizar configurado, face o ilicito cometido pela
empresa apelante. Quantum indenizatério a titulo de danos morais arbitrado em R$
3.000,00 que merece ser mantido, vez que esta em conformidade com as
peculiaridades do caso vertente. ,4. Recurso Conhecido e Improvido. Manutencdo da
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sentenca em todos o0s seus termos. E como voto. (9332861, 9332861, Rel. MARIA DE
NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Orgao Julgador 22 Turma de Direito Privado,
Julgado em 2022-05-03, Publicado em 2022-05-10).

Recurso Inominado n°.: 1030311-39.2021.8.11.0001 Origem: Quinto juizado especial
civel de Cuiaba Recorrente (s): ALEXANDRE DA SILVA Recorrido (s): Ol MOVEL S.A.
Juiz Relator: Marcelo Sebastido Prado de Moraes Data do Julgamento: 30/06/2022
EMENTA RECURSO INOMINADO — RELACAO DE CONSUMO — DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO — INSCRICAO INDEVIDA EM SPC/SERASA — DANO
MORAL — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA — INSURGENCIA DA PARTE
RECLAMANTE — PLEITO DE MAJORACAO DO VALOR DA CONDENACAO -
EXISTENCIA DE ANOTACAO POSTERIOR A SE UTILIZAR COMO FATOR DE
MODULACAO DO VALOR DA INDENIZACAO — INDENIZACAO FIXADA EM VALOR
ADEQUADO A NAO MERECER REPAROS - RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. A jurisprudéncia do e. Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de
gue o dano moral, decorrente de inscricdo irregular em cadastros de inadimplentes,
configura-se in re ipsa, ou seja, é presumido e ndo carece de prova da sua existéncia
(STJ AgRg no AREsp 179.301/SP). No tocante ao quantum indenizatério fixado em
R$3.000,00 (trés mil reais), que o valor adequado, destacando-se o valor da inscricdo
indevida de R$ 221,08 (duzentos e vinte e um reais e oito centavos), possuindo trés
apontamentos posteriores ativos, a néo justificar qualquer aumento. Recurso
conhecido e improvido. (TJ-MT 10303113920218110001 MT, Relator: MARCELO
SEBASTIAO PRADO DE MORAES, Data de Julgamento: 30/06/2022, Turma Recursal
Unica, Data de Publicacéo: 01/07/2022).

DA REPETICAO DO INDEBITO

Por fim, a apelante requer em suas razfes, a repeticdo em dobro dos valores indevidamente
descontados pelo banco recorrido.

Acerca do assunto, o Superior Tribunal de Justica (STJ) ja consolidou o entendimento de que, em
casos de cobrancas indevidas, como ocorre neste processo, hdo € necessaria a comprovacao de
ma-fé. No entanto, os efeitos dessa decisdo foram modulados, de modo que a devolucédo em
dobro desses valores somente se aplica a cobrancas realizadas ap6s a publicacdo do
acordao paradigma, em 30/03/2021, no caso EAREsp 600663-RS.

Em conformidade com essa orientagao:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. EMBARGOS DE
DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO.
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO SUBJETIVO. DOLO/MA-FE
OU CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA DO CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA.
MODULACAO DE EFEITOS PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3°, DO
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CPC/2015. IDENTIFICAGAO DA CONTROVERSIA.

28. Com essas considerac¢des, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no
mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANGCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS

29. Impde-se MODULAR OS EFEITOS da presente deciséo para que o entendimento
aqui fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacdo de servico publico - se
apligue somente a cobrancas realizadas apds a data da publicacdo do presente
acérddo. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO. (STJ - EAREsp 600663 / RS,
Relator(a) p/ Acérddo Ministro HERMAN BENJAMIN - CE - CORTE ESPECIAL —
publicado no DJe em 30/03/2021)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA
PRESIDENCIA. RECONSIDERAGCAO. ACAO DE COBRANGCA DE INDENIZAGAO
SECURITARIA COM DANOS MORAIS. COBRANGCA INDEVIDA SEM MA-FE DO
CREDOR. REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA SIMPLES. AGRAVO PROVIDO E
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Segundo tese fixada pela Corte Especial, "a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo uUnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo" (EREsp 1.413.542/RS, Rel.
Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ acérddo Ministro HERMAN
BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/03/2021).

2. Esse entendimento, todavia, por modulacéo de efeitos também aprovada na mesma
decisdo, somente é aplicidvel a cobrancas ndo decorrentes de prestacdo de servigo
publico realizadas apés a data da publicacédo do ac6rddo em que fixado o precedente.

3. Caso concreto no qual a cobranca indevida de débito exclusivamente privado foi
realizada sem comprovacdo de ma-fé e anteriormente a publicacdo do precedente,
motivo pelo qual, em observancia & modulacdo de efeitos, € devida a devolucao
simples dos valores cobrados.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame,
conhecer do agravo para prover o recurso especial. (Agint no AREsp n. 1.954.306/CE,
relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 24/2/2022.)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ALEGACAO DE INDOLE
IRRISORIA. INOVACAO RECURSAL. REPETICAO DE INDEBITO. COBRANGA
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INDEVIDA SEM MA-FE DO CREDOR. REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA
SIMPLES, POR MODULAGAO, CONFORME PRECEDENTE. INCIDENCIA DA
SUMULA 83/STJ. PACTUACAO EXPRESSA. INEXIGIBILIDADE ATE 30/04/2008.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO

1. "Invidvel o conhecimento da matéria que foi suscitada apenas em agravo interno,
constituindo indevida inovacdo recursal, ante a configuracdo da preclusao
consumativa”. Precedentes.

2. A Corte Especial, nos autos dos EREsp 1.413.542/RS, ao madificar o entendimento
até entao prevalecente na Segunda Secao acerca dos requisitos para a devolugcao em
dobro do indébito ao consumidor, nas hipoteses do art. 42, paragrafo Unico, do CDC,
modulou os efeitos do novo posicionamento, quanto as rela¢fes juridicas
exclusivamente privadas, para alcancar apenas os casos de desconto indevido
ocorrido ap0s a publicacdo daquele aresto.

3. Aplicada a modulacao na espécie, impde-se a manutencdo do acérdéo recorrido
para autorizar a repeticdo simples do indébito, porquanto ndo atestada a conduta de
ma-fé da parte credora.

4. Nos contratos bancarios celebrados até 30.4.2008 (fim da vigéncia da Resolucéo
CMN 2.303/96), era vélida a pactuacao das tarifas de abertura de crédito (TAC) e de
emissdo de carné (TEC), ou outra denominacdo para o mesmo fato gerador,
ressalvado o exame de indole abusiva em cada caso concreto.

5. O entendimento adotado no acdrdéao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente
desta Corte Superior, circunstancia que atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ. 6. Agravo
interno a que se nega provimento. (Agint nos EDcl no AREsp n. 1.759.883/PR, relator
Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 3/10/2022, DJe de 14/10/2022.)

A tese firmada pelo STJ estabelece que a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo Unico do art.
42 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), é cabivel sempre que a cobranca indevida
caracterizar conduta contraria a boa-fé objetiva, independentemente de dolo ou culpa. Contudo, a
modulacao de efeitos limita a aplicacdo desse entendimento as cobrancas efetuadas apés
30/03/2021, exceto em casos de prestacao de servico publico.

Da analise dos autos, constata-se que a autora/apelante demonstrou que os descontos
provenientes do 0229721609744 (ID 25845796 - Pag. 5) tiveram inicio em 13/07/2018. Neste
sentido, deve ser parcialmente deferido o pedido de repeticdo do indébito para que os
descontos em questdo que se referem a periodo anterior a 30/03/2021 (marco temporal da
modulacao dos efeitos pelo C. STJ) sejam realizados de forma simples e os descontos que se
referem a periodo posterior a referida data, devem ser realizados de forma dobrada.

Por fim, em se tratando de dano material (repeticdo do indébito) e moral decorrente de relacdo
extracontratual, devem ser fixados os JUROS DE MORA (de 1% ao més) de modo que a
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incidéncia se dé a partir da data do evento danoso, nos termos do art. 398, do Cédigo Civil, e da
Sumula n. 54, do STJ. J& no que tange &8 CORRECAO MONETARIA (SELIC), esta deve incidir a
partir da data do arbitramento do valor dos danos morais (Sumula n° 362, do STJ) e a contar de
cada desconto indevido quanto ao dano material (Sumula 43, do STJ).

DISPOSITIVO
Ante 0 exposto, CONHECO E DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelagéao, para:

a) Declarar a nulidade da relacdo juridica entre as partes em relacdo ao contrato em questéo,
convertendo o contrato de empréstimo de cartdao de crédito consignado (RMC) n°
0229721609744 (ID 25845796 - Pag. 5) para empréstimo pessoal consignado.

b) Condenar o banco apelado a indenizacao a titulo de danos morais no importe de R$ 3.000,00
(trés mil reais).

¢) Condenar o banco apelado a repeticdo de indébito, que deve ocorrer de forma simples no que
se refere aos descontos indevidos realizados antes de 30/03/2021 (marco temporal da modulacdo
dos efeitos pelo C. STJ) e de forma dobrada em relacdo aos descontos realizados posteriormente
a referida data, nos termos da fundamentagéo supra.

Em razdo da reforma ora efetivada, inverto o 6nus sucumbencial, condenando o banco requerido
ao pagamento de custas e honorarios advocaticios que fixo em 12% (doze por cento) do valor da
condenacdao, ja considerando o trabalho recursal.

Ficam as partes advertidas, desde logo, que a interposicdo de Embargos de Declaragéo fora das
hipoteses legais e/ou com postulagcdo meramente infringente Ihes sujeitard & imposicao da multa
prevista pelo art. 1.026, §2°, do CPC.

E o voto.
Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

Belém, 04/08/2025

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 05/08/2025 10:29:25

Numero do documento: 25080418571592400000028086190
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25080418571592400000028086190

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 04/08/2025 18:57:16 Num. 28906556 - Pag. 15




	Cabeçalho
	Índice
	Acórdão | NUM: 28906556 | 04/08/2025 14:56

