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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARA

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

VARA DE ORIGEM: 132 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DA COMARCA DE BELEM
APELACAO CIVEL N°: 0900868-87.2022.8.14.0301

APELANTE: JOSEANE E. SILVA GUILHERME

APELADO: ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS LTDA

RELATORA: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA.
TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA SEM ASSINATURA E SEM VALOR EXPRESSO.
INSUFICIENCIA PROBATORIA. DOCUMENTOS UNILATERAIS. COBRANCA JULGADA
IMPROCEDENTE. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou procedente pedido formulado em acgéo de
cobranca, condenando a parte ré ao pagamento de R$ 15.838,55 por servicos médicos
supostamente prestados a filha recém-nascida durante periodo de caréncia contratual em plano
de saude. A condenacdo baseou-se em notas fiscais e em termo de confissdo de divida sem
assinatura da devedora e sem indicagéo expressa do valor cobrado.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H& duas questbes em discusséo: (i) verificar se o termo de confissdo de divida
desacompanhado de assinatura da devedora e de valor expresso pode embasar a cobranca
judicial; (ii) definir se documentos unilaterais, como notas fiscais e planilhas elaboradas
exclusivamente pela credora, sdo suficientes para caracterizar vinculo contratual e justificar a
condenacao.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O termo de confissédo de divida desacompanhado de assinatura da parte devedora e sem valor
definido ndo possui for¢a vinculante e ndo produz efeitos juridicos, especialmente em relages de
consumo regidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. A auséncia de anuéncia expressa da parte ré nos documentos apresentados, inclusive ficha de
atendimento e notas fiscais, inviabiliza a imputacéo da divida, por falta de demonstracdo da
concordancia com 0s servigos prestados e seus respectivos custos.

5. A prova do fato constitutivo do direito incumbe a parte autora (CPC, art. 373, ), e a juntada de
documentos unilaterais ndo supre a exigéncia de prova minima de contrato valido ou de
consentimento inequivoco da parte devedora.

6. A jurisprudéncia consolidada dos tribunais patrios é firme no sentido de que documentos
unilaterais, desacompanhados de assinatura da parte contraria, ndo sédo suficientes para
fundamentar condenagédo em acao de cobranca.

IV. DISPOSITIVO E TESE
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7. Recurso provido.
Tese de julgamento:

1. A auséncia de assinatura da parte devedora em termo de confissédo de divida e a inexisténcia
de valor expresso inviabilizam sua validade como titulo para cobranca judicial.

2. Documentos unilaterais, como notas fiscais e planilhas emitidas exclusivamente pela parte
autora, ndo constituem prova suficiente da existéncia de obrigacdo contratual quando
desacompanhados de manifestacdo de vontade da parte ré.

3. A inversao do 6nus da prova em desfavor do consumidor, em desacordo com o CDC,
compromete a validade da condenacdo judicial em a¢fes de cobranca.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, 1,932, IV e V, "a", 85, §11; CDC, arts. 6°, lll, 46.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ-RJ, Ap. Civ. 0205877-60.2022.8.19.0001, Rel. Des. Cristina
Tereza Gaulia, j. 20.02.2024; TJ-SP, Ap. Civ. 1003029-61.2022.8.26.0037, Rel. Des. Sérgio
Gomes, j. 09.02.2024; TJ-MG, Ap. Civ. 1000021-09.8314.4.001, Rel. Des. Pedro Aleixo, j.
28.07.2021.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de RECURSO DE APELACAO interposto por JOSEANE E. SILVA GUILHERME em face
da sentenca de 1° grau proferida pelo douto Juizo da 132 Vara Civel e Empresarial da Comarca
de Belém, na Ac¢do de Cobranca ajuizada por ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS LTDA, a qual
julgou procedente a demanda inicial, condenando a parte ré ao pagamento do valor de R$
15.838,55, corrigido e acrescido de juros.

BREVE RETROSPECTO DO PROCESSO DE 1° GRAU

A parte autora ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS LTDA alegou que prestou servicos médicos a
filha recém-nascida da requerida, durante periodo em que esta ndo possuia cobertura contratual
junto ao plano de saude. Sustentou que a ré optou por manter a internacdo em rede privada,
responsabilizando-se pelas despesas. Juntou documentos, dentre eles notas fiscais e um termo
de assuncéo de responsabilidade e confissdo de divida, supostamente firmado pela requerida.

A defesa, apresentada por curador especial, Defensoria Publica, diante da revelia da parte ré,
impugnou o pedido por negativa geral, destacando, como ponto central, a auséncia de assinatura
da parte requerida na ficha de internagcdo e no termo de confissdo de divida, bem como a
inexisténcia de valor expresso nesse documento, tornando a cobranca indevida e sem respaldo
contratual.

As partes requereram o julgamento antecipado da lide.

O juizo de origem proferiu sentenca acolhendo o pedido autoral, considerando suficientes os
documentos apresentados.
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Transcrevo a SENTENCA objurgada id. 26181386:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por ULTRA SOM
SERVICOS MEDICOS LTDA, para condenar JOSEANE E. SILVA GUILHERME
ao pagamento do valor indicado na inicial, valor este que devera ser corrigido
monetariamente e acrescido de juros legais de mora de 1% ao més, ambos pela
SELIC e contados da data da efetiva citacdo.

Condeno a requerida ao pagamento, em favor da parte requerente, das
despesas antecipadas por este, em relacdo as custas processuais (art. 82, §2°
do CPC).

Custas finais e honorarios advocaticios sucumbenciais pela parte requerida, que
fixo em 10% sobre o valor da condenacao, nos termos do art. 85, §2° do Cédigo
de Processo Civil.

Inconformada, a recorrente JOSEANE E. SILVA GUILHERME interpds o recurso de apelacdo
contra a sentenca que julgou procedente a acdo de cobranca ajuizada por ULTRA SOM
SERVICOS MEDICOS LTDA, condenando-a ao pagamento da quantia de R$ 15.838,55, com
atualizacdo monetaria e juros legais.

Aduz que inexiste relacdo contratual valida entre as partes, uma vez que o principal documento
apresentado pela autora, o termo de confissdo de divida, hdo contém sua assinatura, tampouco
especifica o valor que se pretende cobrar.

Informa que os demais documentos juntados pela autora, como notas fiscais e planilhas de
célculo, sao instrumentos unilaterais, elaborados exclusivamente pela parte interessada, sem
qgualquer elemento de ratificacdo pela apelante. Refor¢a que tais documentos ndo demonstram
anuéncia da parte devedora, tampouco a aceitacdo tacita ou expressa dos servi¢os prestados, o
gue compromete a validade da cobranca judicial.

Requer o conhecimento e provimento do recurso, com a reforma integral da sentenca, para que
os pedidos da autora sejam julgados improcedentes, condenando-se a parte autora ao
pagamento das custas processuais, despesas e honorarios advocaticios, fixados em 20% do
valor da causa, em favor do Fundo Especial da Defensoria Publica.

Contrarrazbes do apelado: O apelado, por sua vez, defende a manutencdo da sentenca, sob o
argumento de que os servigcos médicos foram prestados e devidamente documentados por meio
de notas fiscais, ficha de atendimento e outros comprovantes.

E o relatério.

DECIDO.
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Inicio a presente manifestac@o analisando a possibilidade do julgamento do recurso em deciséo
monocratica.

Com efeito, de acordo com o artigo 932, inciso IV e V alineas “a”, do CPC o relator do processo
esta autorizado em demandas repetitivas apreciar o mérito recursal, em decisdo monocratica,
referida previsao esté disciplinada no art. 133, do Regimento Interno desta Corte, que visa dar
cumprimento ao comando legal imposto no art. 926, §1°, do CPC. Vejamos:

Art. 926. Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e
coerente.

8 1o Na forma estabelecida e segundo os pressupostos fixados no regimento interno, os tribunais
editardo enunciados de sumula correspondentes a sua jurisprudéncia dominante.

Gize-se, ainda, que tais decisdes tém por finalidade desafogar os Orgéos Colegiados, buscando
dar mais efetividade ao principio da celeridade e economia processual, sem deixar de observar,
por 6bvio, as garantias constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da ampla
defesa.

Assim, plenamente cabivel o julgamento do recurso por meio de decisdo monocratica, porque ha
autorizacao para tanto no sistema processual civil vigente.

Presentes o0s pressupostos de admissibilidade, CONHECO do recurso.”

A controvérsia central reside na validade de um termo de confissdo de divida utilizado como
principal fundamento da cobranca judicial, sem a assinatura da parte devedora e sem a expressa
indicacéo do valor da divida.

Com efeito, artigo 373, |, do CPC estabelece que incumbe a parte autora provar os fatos
constitutivos de seu direito. No &mbito das rela¢cées de consumo, aplicam-se os principios do
artigo 6°, lll, do CDC, especialmente o dever de informacéo clara e adequada, e o art. 46,
segundo o qual os contratos sé obrigam o consumidor se forem formalmente aceitos.

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

lll — a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢céo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 46. Os contratos que regulam as rela¢des de consumo néo obrigardo os
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consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar prévio
conhecimento de seu contelddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

No caso em apreco, a auséncia de assinatura do devedor, bem como o valor da divida, no
TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA (id, 2618349 e id. 2681350) inviabiliza sua vincula¢io aos
compromissos ali previstos, especialmente em se tratando de obrigacdes de natureza hospitalar,
nas quais tampouco se verifica a assinatura do paciente na FICHA DE ATENDIMENTO (id
26181348). Tal omissdo compromete a validade da avenca e afasta a possibilidade de imputacéo
da divida ao consumidor.

A jurisprudéncia corrobora esse entendimento:

Apelacao civel. Acdo monitoria. Cobranca de servigcos de hemoterapia prestados
a paciente internado em hospital particular. Termo de responsabilidade e
contratacdo que nao informam os valores a serem cobrados . Faturas e nota
fiscal emitidas meses apds a prestacdo do servico. Réus que ndo foram
previamente informados, ao inicio e final da internacdo, dos valores devidos.
Violacdo do principio da transparéncia e do dever de informacdo que compete ao
fornecedor. Inteligéncia dos arts . 6°, lll e 4° [V CDC. Prética abusiva prevista
nas normas dos arts. 39 VI e 40 CDC. Termo assinado pelo consumidor que néao
0 obriga na forma do art . 46 CDC. Sentenca de improcedéncia mantida.
Desprovimento do recurso. Honorarios majorados, na forma do art . 85, § 11
CPC.

(TJ-RJ - APELACAO: 02058776020228190001 2023001114621, Relator.:
Des(a). CRISTINA TEREZA GAULIA, Data de Julgamento: 20/02/2024,
QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA, Data de
Publicacéo: 21/02/2024)

APELACAO - ACAO DE COBRANCA - TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. Argumentos da autora que ndo convencem
- Autora pretende o recebimento de valores descritos em termo de confisséo de
divida sem assinatura do devedor - Impossibilidade - Autora que néo se
desincumbiu de comprovar os fatos constitutivos de seu direito (art. 373, | do
CPC) SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-SP - Apelacéo Civel: 1003029-61 .2022.8.26.0037 Araraquara, Relator.:
Sergio Gomes, Data de Julgamento: 09/02/2024, Data de Publicacéo:
09/02/2024)

Ainda que a parte autora/apelada tenha juntado notas fiscais (id. 26181352), tais documentos, por
serem unilaterais e produzidos exclusivamente pela credora, ndo séo suficientes, por si sés, para
atribuir responsabilidade a parte ré/apelante por divida cuja origem ndo se encontra claramente
pactuada.
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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS. LOCACAO DE VEICULO . NOTAS FISCAIS.
DOCUMENTO UNILATERAL. RECEBIMENTO. SEM ASSINATURA . ACERVO
PROBATORIO INSUFICIENTE. 1.A mera juntadas de notas fiscais emitidas
unilateralmente e desprovidas de assinatura do recebedor/tomador dos produtos
e servicos é insuficientes para se alicercar a existéncia do crédito indicado na
peca de ingresso, o que imp8e a manutencdo da sentenca que julgou
improcedente o pedido de cobranca.

(TJ-MG - AC: 10000210983144001 MG, Relator.: Pedro Aleixo, Data de
Julgamento: 28/07/2021, Camaras Civeis / 162 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 29/07/2021)

Com base no conjunto probatério dos autos e na legislacé@o aplicavel, constata-se que ndo héa
elementos suficientes para caracterizar a existéncia de vinculo contratual valido entre as partes.

Com efeito, a auséncia de assinatura da apelante no termo de confissédo de divida, bem como a
inexisténcia de outros documentos assinados que demonstrem sua anuéncia expressa as
condi¢cdes financeiras impostas, inviabiliza a responsabilizacdo da consumidora pelos valores
cobrados.

Assim, impde-se a reforma da sentencga de primeiro grau para julgar improcedentes os pedidos
formulados na peticdo inicial, afastando-se, por consequéncia, a condenacéo imposta a parte
autora/apelante.

DISPOSITIVO

Pelo exposto, CONHECO E DOU PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO para reformar
integralmente a sentenca de primeiro grau, nos termos da fundamentacao apresentada.

Em razdo da reforma ora efetivada com o provimento do recurso, inverto o 6nus da sucumbéncia
e condeno exclusivamente a parte apelada ao pagamento das custas e honorarios advocaticios,
mantendo o percentual fixado pelo juiz de 1° grau.

Deixo de proceder & majoracdo dos honorérios recursais, nos termos do artigo 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil de 2015, porguanto tal acréscimo somente é cabivel nas hip6teses de
nao conhecimento ou de desprovimento do recurso, o que nao se verifica na presente hipétese.

Belém, data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
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Desembargadora Relatora
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