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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0007460-67.2016.8.14.0501

APELANTE: JOAO FRANCISCO MARIANO DE SOUSA

APELADO: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

RELATOR(A): Desembargador AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA

ACORDAO N° DJE: / /

PODER JUDICIARIO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 0007460-67.2016.8.14.0501

COMARCA DE ORIGEM: DISTRITO DE MOSQUEIRO

APELANTE: JOAO FRANCISCO MARIANO DE SOUSA
ADVOGADO: DEFENSORIA PUBLICA

APELADO: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
ADVOGADO: LUCIMARY GALVAO LEONARDO — OAB/PA 20.103-A

RELATOR: DES. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. TERMO DE OCORRENCIA E
INSPECAO (TOI). COBRANCA UNILATERAL DE CONSUMO NAO REGISTRADO. AUSENCIA
DE PROVA TECNICA. INTERRUPCAO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROVIMENTO DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

Acdo declaratéria de inexisténcia de débito proposta por consumidor que contestava cobranca no
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valor de R$ 3.778,79 a titulo de consumo de energia nao registrado, com base em termo de
inspe¢do ndo comprovado. Corte indevido no fornecimento de energia elétrica. Sentenca que
reconheceu parcialmente o pedido, mas julgou procedente a reconvencao da concessionaria.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO
2. As questdes em discussao consistem em:

(i) saber se é valida a cobranca de consumo néo registrado, apurada unilateralmente pela
concessionaria;

(ii) saber se a suspensao do fornecimento de energia, com base em débito pretérito controvertido,
configura dano moral indenizavel.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A concessionaria ndo produziu prova técnica idénea, nem realizou inspec¢éo validada por 6rgédo
oficial.

4. Inexistem elementos nos autos que justifiguem aumento abrupto do consumo ou irregularidade
no medidor.

5. A interrupcdo do servico com base em cobranca indevida configura lesdo a dignidade do
consumidor, ultrapassando o mero aborrecimento.

6. Jurisprudéncia consolidada do STJ e do TJPA reconhece o dever de indenizar diante de
cobranca irregular e corte de fornecimento de energia com base em débito inexistente.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Apelacao civel conhecida e provida.

Tese de julgamento: 1. A cobranca de consumo de energia elétrica ndo registrado, sem prova
técnica valida e mediante inspec¢éo unilateral, € nula e inexigivel. 2. A interrupcao do fornecimento
de energia, servigo essencial, com base em débito irregular, caracteriza dano moral in re ipsa,
devendo ser indenizado.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22
Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por unanimidade de
votos, em conhecer e dar provimento ao Recurso interposto, nos termos do voto relatado pelo
Exmo. Desembargador Relator.

Sessédo Ordinaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 hdo dia ____ de
de 2025, presidida pelo Exmo. Des. Ricardo Ferreira Nunes, em presenca do Exmo.
Representante da Douta Procuradoria de Justica.
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RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacdo Civel interposto por JOAO FRANCISCO MARIANO DE
SOUSA, objetivando a reforma da sentenca de Id. 26004810, proferida pelo M.M. Juizo da Vara
Distrital de Mosqueiro, que julgou parcialmente procedente a demanda declaratéria e, procedente
a reconvencdo, para fins de reconhecer como valido a cobranca no valor de R$ 3.778,79
referente ao consumo de energia nao registrado.

Cuida-se na origem de ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, onde a parte
autora alega que em 2015, foi realizada uma inspe¢do em sua unidade consumidora, onde os
funcionéarios da demandada |he impuseram uma fatura abusiva de R$ 3.364,36 a titulo de
consumo nao registrado.

Afirma ainda que em 2016 recebeu nova visita da ré, onde realizou-se uma cobranca ilegal de R$
414,43, onde ambas as faturas estdo muito acima de seu consumo, bem como, procedeu-se
ainda o corte de energia elétrica de sua unidade consumidora.

Em sede de Contestacéo (id. 26004779), a requerida alega em apertada sintese que havia
irregularidade na medicao de consumo, onde era registrado um consumo bem inferior ao efetivo,
tendo em vista uma derivacdo dos cabos de energia antes da medi¢cdo, bem como que, apos a
retirada do desvio, houve sensivel variacdo de consumo havida entre os medidores avariado e o
novo. Em sede de reconvencao requereu o pagamento do débito apontado na inicial.

Em sentenca de id. 26004808, o Juizo de origem julgou parcialmente procedente o pedido
autoral, para fins de determinar que a requerida se abstenha de interromper o fornecimento de
energia elétrica da unidade consumidora da autora em decorréncia do ndo pagamento do débito
pretérito apurado neste processo, bem como, julgou procedente o pedido reconvencional, para
condenar a parte autora, ora reconvinda, ao pagamento de R$ 3.778, 79.

Irresignada, a Demandante interpds recurso de apelacédo no id. 26004814, onde em apertada
sintese, alega que ficou sem fornecimento de energia elétrica, bem como, que nao se pode
atribuir responsabilidade a parte autora, acerca de suposta irregularidade constatada na unidade
consumidora, motivo pelo qual pugna seja declarada a nulidade da cobranca e seja a empresa
demandada condenada em danos morais.

Contrarrazdes ofertadas no id. 26004867, onde se pugna pelo desprovimento do recurso.
Apés regular distribuicdo, coube-me a relatoria do feito, conforme registro no sistema.

E o breve relatério com apresentacdo em pauta de julgamento, para a Sessdo Ordinaria —
Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h, do dia (....) de ... de 2025.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador relator
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VOTO

VOTO

O presente recurso é cabivel, visto que fora apresentado tempestivamente, por quem detém
interesse recursal e legitimidade, tendo sido firmado por advogados legalmente habilitado nos
autos.

Tendo sido preenchidos os pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos, conheco do
presente recurso.

Adianto que a sentenca merece ser reformada.

Isso porque, de acordo com as normas consumeristas, cabe a concessionaria de servicos de
energia elétrica, o 6nus de provar quanto a existéncia do fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito da requerente, nos termos do artigo 373, Il, do Cédigo de Processo Civil, principalmente
guanto ao fato em discusséao, qual seja, recuperacao de energia tendo em vista constatacdo de
fraude no medidor.

Na hipétese, a requerida ndo se desincumbiu do énus da prova quanto ao desvio de energia
elétrica, uma vez que conforme se verifica do historico de consumo da unidade consumidora da
parte autora e do grafico de consumo (id. 26004783 - Pag. 3), verifico que o consumo apurado
apos a suposta reparacdo do medidor, possui variagdo nos valores faturados de 65 a 97, ou seja,
ndo restou demonstrado nenhum aumento abrupto de consumo ap6s a suposta regularizacéo do
medidor.

N&o bastasse isso, inexiste laudo pericial, emitido por Orgéo Publico Oficial, que ateste qualquer
desvio de energia ou sequer alguma irregularidade no medidor.

Além disso, a empresa demandada ndo comprovou que o corte de energia elétrica se deu pelo
inadimplemento de faturas atuais e ndo do suposto consumo nao registrado de periodo pretérito.

Assim, resta incontroverso a irregularidade no procedimento de inspecdo que acarretou na
nulidade do TOI e, por conseguinte a inexigibilidade do débito, ndo tendo a concessionaria
apelada, logrado éxito em demonstrar a alegada fraude no medidor, 6nus que lhe recaia por for¢a
do disposto no art. 373, Il, do CPC.

Nessa senda, a posicdo firmada pela jurisprudéncia perfilha que a cobranca unilateral e irregular,
bem como a interrupcdo do servi¢co de fornecimento de energia em decorréncia do débito
inexistente, ndo constituem mero aborrecimento, mas sim caracterizam dano moral in re ipsa.

Nesse sentido, vejamos precedentes jurisprudenciais desta Egrégia Corte de Justi¢a, in verbis:

APELACOES CIVEIS — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
ANTECIPACAO DE TUTELA — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA — RECURSO DE
APELACAO DA EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A — DESISTENCIA —
REQUISITOS PREENCHIDOS — RECURSO NAO CONHECIDO — RECURSO DE APELACAO
DE DAMIANA DE CASTRO PESSOA — COBRANCA DE CONSUMO NAO REGISTRADO —
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TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI) — NULIDADE — INEXISTENCIA DO DEBITO —
COBRANCA INDEVIDA — IRREGULARIDADE DA INTERRUPCAO — DANO MORAL IN RE IPSA
— QUANTUM INDENIZATORIO - R$ 5.000.00 (CINCO MIL REAIS) — HONORARIOS
ADVOCATICIOS — INCIDENCIA SOBRE O VALOR DA CONDENACAO — REFORMA PARCIAL
DA SENTENCA — RECURSO CONHECIDO E PROVIDO (TJ-PA - AC: 00008105620158140301,
Relator: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Data de Julgamento: 29/03/2022, 22
Turma de Direito Privado, Data de Publicacéo: 06/04/2022)

CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. RECUPERACAO DE CONSUMO
NAO REGISTRADO DE ENERGIA. NAO COMPROVACAO DE QUE AUTOR FOI BENEFICIADO
COM USO IRREGULAR DE ENERGIA. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. CORTE DE ENERGIA
ELETRICA. DANO MORAL CONFIGURADO, POREM REDUZIDO. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO (TJ-PA - RI: 00002062920158140032
BELEM, Relator: ANA ANGELICA PEREIRA ABDULMASSIH, Data de Julgamento: 13/03/2019,
TURMA RECURSAL PERMANENTE, Data de Publica¢do: 05/04/2019)

In casu, duavida ndo h&a de que a cobranga indevida e a interrupcdo de energia elétrica, por certo
causa transtorno, constrangimento e aborrecimento que exaspera o mero dissabor, configurando
leséo a esfera moral passivel de indenizacao.

Evidente a repercussd@o negativa gerada pela cobranca infundada a que foi submetido a
requerente, tendo em vista as notorias frustragcfes e percalgos que sofreu ao longo das diversas
tentativas de solucionar a questéo.

Outrossim, deve-se ressaltar que a conduta negligente adotada pela concessionaria imp6s ao
usuario injusta interrupcao de seu abastecimento de energia, que abala de maneira consideravel
a paz de espirito.

Desta feita, a realizacao de cobranca indevida, aliada a suspenséo do fornecimento de energia
elétrica, além do penoso e frustrante procedimento imposto ao consumidor para regularizagdo da
guestao se mostram suficientes para ultrapassar os limites do aceitavel, do mero aborrecimento,
de modo que a lesdo subjetiva surge como consequéncia inexoravel, restando configurado o
dano moral e o dever legal de indeniza-lo, nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Coédigo de Defesa
do Consumidor.

No que concerne ao quantum indenizatério, sabe-se que o valor deve garantir a parte lesada,
uma reparacao compativel com a extensdo da lesdo, bem como cause impacto suficiente para
desestimular a reiteracdo do ato por aquele que realizou a conduta reprovavel.

Nesse sentido, a vista da inexisténcia de paradmetros objetivos para fixagdo do valor do dano
extrapatrimonial, atentar para a natureza juridica da indenizacdo, que deve constituir uma pena
ao causador do dano e, concomitantemente, compensacao ao lesado, além de cumprir seu cunho
pedagdgico sem caracterizar enriguecimento ilicito, sempre observando os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

No caso em tela, a autora ficou privada do fornecimento de energia elétrica por varios meses, de
modo que, s6 ndo ficou totalmente desamparada, gracas a boa vontade de seu vizinho, em
compartilhar o uso da energia elétrica, registrada na sua unidade consumidora.

Desse modo, observando os balizadores acima mencionados, sopesando, ainda, as
peculiaridades do caso concreto, entendo que o montante de R$ 2.000,00 (dois mil reais), revela-
se razoavel e proporcional a extenséao do dano provocado.

Assim, tenho que no caso em espécie mostra-se razoavel o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
com juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir do evento danoso e correcao monetéria
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a partir do arbitramento a teor da Simula 362 do STJ.

De igual modo, for¢coso reconhecer a nulidade dos valores cobrados a titulo de consumo néao
registrado, apontados na inicial.

ISTO POSTO, CONHECO E DOU PROVIMENTO ao Recurso a Apelacao interposta, para
reformar a sentenca vergastada, no afd de declarar a nulidade do débito apontado na
inicial, no valor de R$ 3.778,79, bem como, para condenar a concessionaria requerida ao
pagamento de indenizac¢do a titulo de danos morais no importe de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir do evento danoso
e correcdo monetaria a partir do arbitramento.

Outrossim, majoro os honorarios advocaticios para o percentual de 20% (vinte por cento), a incidir
sobre o valor da condenacao, nos termos do art. 85 do CPC, que devem ser suportados
integralmente pela Concessionaria Apelada.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC que, a matéria foi analisada com base nas
alegacgBes pertinentes a andlise do caso, pois o0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as
alegag0bes das partes, quando j& tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a deciséo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco responder um a um
todos os seus argumentos, motivo pelo qual, eventuais embargos de declara¢édo poderdo ser
considerados protelatdrios, sujeitando-se as partes a eventual condenacao ao pagamento da
multa prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

E O VOTO

Sessdo Ordinaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h., do dia de
de 2025 -

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador - Relator

Belém, 07/07/2025
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