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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800562-13.2022.8.14.0107

APELANTE: ANTONIO DOS SANTOS

APELADO: BANCO BRADESCO SA

RELATOR(A): Desembargador AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA

ACORDAO N° DJE: / /

PODER JUDICIARIO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 0800562-13.2022.8.14.0107

COMARCA DE ORIGEM: DOM ELISEU

APELANTE: ANTONIO DOS SANTOS

ADVOGADO: WAIRES TALMON COSTA JUNIOR - OAB/PA 27.136-A

APELADO: BANCO BRADESCO S.A

ADVOGADO: GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI - OAB/PA 28.178-A

RELATOR: DES. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. COBRANCA DE TARIFA
BANCARIA SEM AUTORIZACAO. SERVICOS NAO CONTRATADOS. INEXISTENCIA DE
COMPROVACAO DE ADESAO A PACOTE PAGO. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME
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Apelacao civel contra sentenca que julgou improcedente acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c pedido de restituicAo em dobro e indenizacdo por danos morais, em razédo de
descontos mensais referentes a pacote de servigos bancéarios ndo contratado ("Cesta
B.expresso5"), totalizando R$ 2.556,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO
2. As questdes em discussao consistem em:
(i) verificar a regularidade da cobranca de tarifas bancérias mensais por pacote de servicos;

(i) averiguar se houve contratacao expressa ou informagéo adequada sobre a opcao de servicos
essenciais gratuitos ou conta beneficio;

(iii) aferir a existéncia de falha na prestacéo do servico;

(iv) analisar a possibilidade de restituicdo em dobro e a configuracdo de dano moral.
ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Inexisténcia de prova da contratacao do pacote de servigos bancérios.

4. Auséncia de demonstracdo, por parte da instituicdo financeira, de que o consumidor foi
informado sobre a existéncia da conta beneficio gratuita e de servi¢cos essenciais, conforme prevé
a Resolucédo 3.919/2010 do Banco Central.

5. Falha na prestacao do servico e violagdo ao dever de informacéo, que acarretam o dever de
indenizar, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor.

6. Aplicabilidade da restituicdo em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC, uma
vez constatada a ma-fé da instituicdo financeira.

7. Descontos mensais de conta destinada ao recebimento de proventos previdenciarios de
pessoa idosa, configurando violag&o a dignidade do consumidor e ensejando dano moral.

8. Fixacado da indenizacéo por dano moral no valor de R$ 2.000,00, observando-se o0s principios
da proporcionalidade, razoabilidade e o carater pedagégico da condenacéo.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Apelacao civel conhecida e parcialmente provida. Sentenca reformada para:
(i) declarar a inexisténcia da relacao juridica;

(ii) condenar o banco a restituicdo em dobro dos valores descontados (R$ 5.112,00), com juros de
mora a partir de cada débito indevido;

(iif) condenar o banco ao pagamento de R$ 2.000,00 por danos morais, com corre¢cdo monetaria
pelo INPC desde a data da fixac@o (Sumula 362/STJ) e juros de mora a partir da citacao;

(iv) condenar o réu ao pagamento das custas e honorarios advocaticios fixados em 11% sobre o
valor da condenacdao.

Tese de julgamento:

1. A auséncia de prova da contratacdo de pacote de servi¢cos bancérios pagos, associada a
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omissdo quanto a oferta de conta beneficio ou servicos essenciais gratuitos, configura
falha na prestacéo do servico.

2. Descontos mensais ndo autorizados de conta previdenciaria afetam a subsisténcia do
consumidor idoso, ensejando reparagdo por danos morais e restituicdo em dobro dos
valores indevidamente cobrados.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22
Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por unanimidade de
votos, em conhecer e prover o Recurso, nos termos do voto relatado pelo Exmo. Desembargador
Relator.

Sesséo Ordinéria — Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h do dia
de de 2025, presidida pelo Exmo. Des. Ricardo Ferreira Nunes, em presenca do
Exmo. Representante da Douta Procuradoria de Justica.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacéo interposto por ANTONIO DOS SANTOS, objetivando a reforma
da sentenca de Id. 26416611 proferida pelo M.M. Juizo da Vara Unica de Dom Eliseu, que julgou
totalmente improcedente os pedidos formulados na inicial.

Consta de peca inicial (Id. 26416583) que a parte autora recebe Beneficio Previdenciario e notou
gue foram descontados valores de sua conta, a titulo de Pacote de Servicos de Tarifas Bancérias,
denominados “Cesta B.expresso5”, com inicio em janeiro de 2018, totalizando R$ 2.556,00, o
gual alega nunca ter contratado.

Em sentenca (Id. 26416611), o Magistrado de 1° grau julgou totalmente improcedente os pedidos
da inicial.

Irresignhada, a parte autora apresentou recurso de apelacdo no id. 26416612, onde alega em
apertada sintese que é pessoa idosa, bem como que nunca lhe foi oferecida a opcao de utilizacéo
dos servicos gratuitos (conta beneficio) por parte da instituicdo bancaria ré, configurando seu dolo
e esperteza.

Ao final, pugna pelo provimento do recurso, para fins de reformar a sentenca de primeiro grau,
declarando-se a inexisténcia da relac&o juridica, condenando ainda o apelado a devolver os
valores pagos indevidamente em dobro, além de danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
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em razdo da ilicitude dos atos praticados pela instituicdo bancéria.

A parte apelada apresentou contrarrazfes no id. 26416665, onde pugna pelo desprovimento do
recurso, sob a alega¢é@o de que os servi¢cos bancérios e produtos financeiros disponibilizados
foram regularmente contratados, sendo legitima a cobranca de tarifas, eis que se trata de conta
corrente e ndo de conta salario/beneficio.

Apés regular redistribuicdo, coube-me a relatoria do feito, conforme registro no sistema.

E o breve relatério com apresentacdo em pauta de julgamento, para a Sessdo Ordinaria —
Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h, do dia (....) de abril de
2025.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador relator

VOTO

VOTO

O presente recurso é cabivel, visto que foi apresentado tempestivamente, por quem detém
interesse recursal e legitimidade, tendo sido firmado por advogado legalmente habilitado nos
autos.

Tendo sido preenchidos os pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos, conheco do
presente recurso.

A questado devolvida a apreciacdo nesta Instancia Revisora, cinge-se na necessidade em apurar
se correta a aplicacdo do decisum proferido em primeiro grau, que julgou improcedente a
demanda.

Pois bem, ap6s acurada analise dos autos adianto que assiste razéo ao recorrente.

Ressalto que a taxa de manutencdo de conta corrente ndo € obrigatéria, porém se o correntista
quiser alguns servicos do banco, a taxa pode ser cobrada. O importante € o correntista receber a
informacé&o correta sobre quais taxas ou tarifas serdo cobradas e seu valor, como prevé o Cdadigo
de Defesa do Consumidor.

No caso em tela, a parte autora se insurge contra as cobrancas de tarifas bancérias,
representada pelo pacote de servicos denominada ““Cesta B.expresso5”, que estdo sendo
descontadas diretamente da sua conta bancaria.

A resolucdo 3.919 de 2010, do Banco Central, criou 0s servigos essenciais, que sao gratuitos e
englobam as principais transacdes bancarias.

O pacote gratuito oferece servigos de fornecimento de cartdo de débito, 04 saques por més, 02
transferéncias entre contas, 02 extratos na caixa eletronico, consulta de saldo e extrato ilimitado
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pela internet ou celular, dentre outros.

Analisando detidamente os autos, ndo restou demonstrado a contratacdo do pacote se servicos,
ora reclamado.

Neste sentido, inexiste a demonstragéo pela Instituicdo Bancéria, de que teria sido informado a
parte consumidora a opc¢éo da utilizacdo dos servigos essenciais gratuitos.

Note-se que inexiste a demonstragcédo de que, no momento da abertura da conta, foi informado de
forma clara e precisa, quanto a possibilidade de utilizacdo apenas dos servicos gratuitos, bem
como, acerca das opc¢Bes disponiveis para contratacado.

Neste sentido, imp&e-se as instituicdes financeiras o dever de esclarecer, informar e assessorar
seus clientes na contratac@o de seus servigos, sobretudo quando se trata de pessoas humildes.

Além disso, ha ainda a modalidade de CONTA BENEFICIO, que é um tipo especifico de conta
gue deve ser disponibilizado pelas instituicbes financeiras com uma finalidade Gnica e exclusiva
de recebimento de salarios, pensdes, aposentadorias ou similares, sem que haja qualquer
incidéncia de tarifas de servicos ou manutencéo de conta. NAO SENDO OBRIGATORIO abrir
uma CONTA CORRENTE para receber o seu beneficio.

Tal modalidade de conta esta prevista na Resolugdo 2402/06 do Conselho Monetario Nacional,
gue versa sobre os servicos que devem ser oferecidos sem que haja a cobranca de qualquer
valor, como saques totais ou parciais ou transferéncia de valores para outras Instituicdes
Financeiras.

No caso em tela, a Instituicdo Bancaria ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a legalidade
dos descontos, ja que, sequer apresentou o contrato de abertura da conta bancaria ou qualquer
outro documento, com a opc¢éo de contratacdo da conta beneficio ou até mesmo do pacote
reclamado “Cesta B.expresso5”.

A resolucdo do Banco Central do Brasil 3.402/06, ao tratar do tema, considera indevida a
cobranca de tarifas "na prestacao de servigos de pagamento de salarios, proventos, soldos,
vencimentos, aposentadorias, pensfes e similares”.

Deste modo, a cobrancga de valores ndo autorizados em conta bancéria, constitui falha na
prestacdo do servico e ma-fé da instituicdo bancéria, cabendo a restituicdo em dobro dos valores
descontados e indenizag&o por danos morais, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, a ndo demonstracdo de disponibilizacdo da conta beneficio ao autor, constitui falha na
prestacdo do servico e ma-fé da instituicdo bancéria, cabendo a restituicdo em dobro dos valores
descontados e indenizag&o por danos morais, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Aplica-se, assim, a repeticdo de indébito do art. 42 do CDC, posto que também constatada a ma-
fé da instituicao financeira ao descontar valores automaticamente sem a prévia autorizagao.

Porém, considerando que o pacote disponibilizado ao autor, poderia ser cancelado a qualquer
momento por uma simples solicitagdo ao Banco, limito a incidéncia da restituicdo (dano material)
até a data do ajuizamento da demanda.

Em relacdo aos danos morais, pontuo que o desconto de tarifas por servicos que nao foram
contratados pelo autor, quando se trata de aposentadoria, afeta diretamente o minimo suficiente
para a sobrevivéncia do beneficiario. Entdo, o desconto é relevante na vida da vitima,
ultrapassando o mero dissabor, devendo ser indenizada por danos morais.
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No que se refere ao quantum, se deve ter em conta a finalidade da condenacdo em danos
morais, que é a de levar o ofensor a tomar atitudes que previnam a ocorréncia futura de atos
semelhantes e a de compensar a vitima pela dor e dissabores sofridos.

Neste contexto, inafastavel o reconhecimento de que a fixacdo do montante indenizatorio deve ter
por parédmetro, dentre outros aspectos, as condi¢bes do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente
na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela vitima.

Assim, tenho que a condenacdao, a titulo de dano moral deve ser fixada no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais), montante este que, a meu ver, tem robustez suficiente para cumprir sua
finalidade, sendo proporcional, justo e razoavel.

Ressalte-se, por oportuno, que montante menor que esse, para o poder econémico da apelada,
constitui mera insignificancia, de modo que o efeito pedagogico, seria nenhum.

ISTO POSTO, dou provimento a apelagao interposta para reformar a sentenca guerreada,
julgando parcialmente procedente os pedidos da inicial, para declarar a nulidade da
relacdo juridica entre as partes, bem como para condenar o0 Banco réu a restituir, em
dobro, os valores descontados dos proventos da parte requerente, no importe de R$
5.112,00 e, a pagar danos morais no importe de R$ 2.000,00 (mil reais), com correcdo na
forma da Lei, além do pagamento de custas e honorarios advocaticios em 11% (onze por
cento) sobre o valor da condenacdo.

Fica autorizado seja devidamente compensado, pela instituicdo bancéria, os valores
referentes aos servigcos bancéarios utilizados pela parte autora, que ndo se enquadram na
opcao gratuita.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC que, a matéria foi analisada com base nas
alegac¢Bes pertinentes a andlise do caso, pois o0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as
alegag0Oes das partes, quando j& tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a deciséo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco responder um a um
todos os seus argumentos, motivo pelo qual, eventuais embargos de declara¢do poderdo ser
considerados protelatdrios, sujeitando-se as partes a eventual condenacao ao pagamento da
multa prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

E O VOTO

Sessao Ordinaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h., do dia de
de 2025

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador - Relator

Belém, 23/07/2025
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