- : Tribunal de Justica do Estado do Para - 2° Grau e Turmas Recursais
l‘:'l PJe - Processo Judicial Eletrénico

15/07/2025
Numero: 0803791-06.2025.8.14.0000
Classe: AGRAVO DE INSTRUMENTO
Orgéo julgador colegiado: 12 Turma de Direito Privado
Orgao julgador: Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
Ultima distribuic&o : 13/03/2025
Valor da causa: R$ 37.490,10
Processo referéncia: 0887137-53.2024.8.14.0301
Assuntos: Artigo 896, § 1°- A, CLT
Nivel de Sigilo: 0 (Publico)
Justica gratuita? NAO
Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? SIM
Partes Advogados
JOSE HENRIQUE DA SILVA BRITO (AGRAVANTE) ALINE DE FATIMA MARTINS DA COSTA BULHOES LEITE
(ADVOGADO)

FABIO BASTOS MAGNO (ADVOGADO)
RENATA CARDOSO E CARDOSO (ADVOGADO)

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA (AGRAVADO) MARINA CHAVES LOBATO (ADVOGADO)

Documentos

Id. Data Documento

Tipo

28359368 |14/07/2025 Acérdao
22:49

Acérdéao




[http://pje.tjpa.jus.br/pje-2g/]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

AGRAVO DE INSTRUMENTO (202) - 0803791-06.2025.8.14.0000

AGRAVANTE: JOSE HENRIQUE DA SILVA BRITO

AGRAVADO: COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA

RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. COBRANGCA EXCESSIVA DE CONSUMO DE AGUA.
IMPOSSIBILIDADE DE CORTE NO FORNECIMENTO. PRATICA ABUSIVA NA
NEGATIVA DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE. PRESENGCA DOS
REQUISITOS DO ART. 300 DO CPC. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de instrumento interposto por consumidor contra decisdo que indeferiu
pedido de tutela de urgéncia formulado em acdo de obrigacdo de fazer c/c
declaracao de inexisténcia de débito, danos morais e tutela proviséria. O
agravante alega cobranca indevida de valores exorbitantes pelo fornecimento
de agua em imével de sua propriedade que, embora adquirido em 2022,
permanece desocupado. Requereu judicialmente a suspensédo da cobranca, a
proibicdo de corte no fornecimento, a realizacdo de pericia técnica no
hidrémetro, a retirada de seu nome de cadastros de inadimplentes e a troca de
titularidade da conta, a qual foi indeferida em primeira instancia sob o
fundamento de auséncia dos requisitos do art. 300 do CPC.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

1. Ha trés questfes em discusséo: (i) definir se estdo presentes os requisitos
legais para a concessao de tutela de urgéncia; (ii) estabelecer se a cobranca
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realizada pela concessionaria é aparentemente abusiva; e (iii) determinar se a
recusa da concessionaria em alterar a titularidade da conta, condicionando-a ao
pagamento do débito, configura pratica abusiva.

ll. RAZOES DE DECIDIR

1. A plausibilidade do direito do agravante esta demonstrada por documentos que
indicam elevacdo abrupta e desproporcional dos valores cobrados,
incompativeis com o alegado consumo minimo de imével desocupado, situacao
gue exige analise mais aprofundada sobre a regularidade das medicBes de
consumo.

2. O art. 22 do CDC imp6e a concessionaria o dever de prestar servico publico
essencial de forma adequada, continua e eficiente, ndo podendo interrompé-lo
em razao de cobranca contestada com indicios de erro.

3. A recusa na transferéncia de titularidade da conta, condicionando-a ao
pagamento de débitos pendentes, afronta o principio da boa-fé objetiva e
caracteriza prética abusiva vedada pelo CDC.

4. A inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, é medida
adequada diante da hipossuficiéncia técnica do consumidor para comprovar a
irregularidade na cobranca e o correto funcionamento do hidrémetro.

5. O perigo de dano se evidencia na iminéncia de suspenséao do fornecimento de
agua — servico essencial — e na possibilidade de inscri¢cdo indevida do nome
do agravante nos 6rgaos de restricdo ao crédito, o que pode gerar prejuizos de
dificil reparacao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

1. Recurso provido.

Tese de julgamento:

1. A concessionaria de servi¢co publico ndo pode condicionar a troca de
titularidade da conta de consumo ao pagamento de débito contestado.

2. A existéncia de indicios de cobranca excessiva autoriza a concessao de tutela
de urgéncia para impedir o corte no fornecimento de servico essencial e
suspender a exigibilidade dos valores até apuracéo judicial.

3. A recusa da concessiondria em realizar a troca de titularidade sem prévio
pagamento do débito viola o principio da boa-fé objetiva e configura prética
abusiva.

4. A realizacéo de pericia técnica no hidrémetro é medida adequada para apurar a
regularidade das medi¢des quando hd alega¢des fundamentadas de consumo
incompativel com a realidade do imovel.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 300; CDC, arts. 6°, VIl e 22.

Jurisprudéncia relevante citada: TJMG, Agravo de Instrumento-Cv
1.0000.23.282650-3/001, Rel. Des. Marcio Idalmo Santos Miranda, 12 Camara Civel,
j- 05.03.2024, pub. 08.03.2024.

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 15/07/2025 09:22:42

Numero do documento: 25071422495338300000027552993
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25071422495338300000027552993

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 14/07/2025 22:49:53 Num. 28359368 - Pag. 2



ACORDAO

Vistos, etc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12
Turma de Direito Privado, na 222 Sessao Ordinaria de 2025, realizada por meio da ferramenta
plenario virtual, sistema PJE, a unanimidade, em conhecer e dar provimento ao recurso, nos
termos do voto da Desembargadora Relatora.

Julgamento presidido pelo Excelentissimo Sr. Desembargador CONSTANTINO
AUGUSTO GUERREIRO.

Turma Julgadora: Desembargadora Maria Filomena de Almeida Buarque,
Desembargador José Antdnio Ferreira Cavalcante e o Des. Constantino Augusto Guerreiro.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de AGRAVO DE INSTRUMENTO interposto por JOSE HENRIQUE DA SILVA BRITO
contra a decisdo proferida pelo Juizo da 142 Vara Civel e Empresarial de Belém, nos autos de
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS n. 0887137-
53.2024.8.14.0301, que indeferiu o pedido de tutela de urgéncia em razéo da inexisténcia de
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado
Gtil do processo neste momento processual.

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 15/07/2025 09:22:42

Numero do documento: 25071422495338300000027552993
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25071422495338300000027552993

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 14/07/2025 22:49:53 Num. 28359368 - Pag. 3




A decisao recorrida foi lavrada nos seguintes termos:
Vistos, etc.

JOSE HENRIQUE DA SILVA BRITO ajuizou a presente A¢édo de Obrigacdo de Fazer em desfavor
de COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA, afirmando que comprou o imovel situado na
Travessa José Pio, n°® 326, em outubro de 2022 e que, na ocasido, ele ndo possuia débitos
pendentes referentes ao consumo de agua.

Conta que jamais residiu no imdvel, entretanto, a partir do més de abril de 2024, foi surpreendido
com a cobranca de faturas em valores exorbitantes, bem como com a impossibilidade de solicitar
a revisdo das faturas, sob a alegacéo de que nao era o titular da matricula e que a transferéncia
de titularidade s6 poderia ser feita mediante o pagamento dos débitos em aberto.

Desta forma, pretende a concesséo da tutela de urgéncia para que o réu suspenda as cobrancas,
néo interrompa o fornecimento de a4gua para a referida unidade consumidora, promova a
transferéncia da titularidade e se abstenha de inscrever seu nome no cadastro de inadimplentes

Antes do despacho inicial, o autor aditou a inicial informando que as faturas de setembro e
outubro vieram zeradas, situacdo que demonstra a irregularidade das cobrancas, e que fechou o
hidrémetro para impedir eventual vazamento e a posterior cobranca indevida. Além do mais,
readequou o pedido de tutela para que o réu suspenda a cobranca dos débitos relativos aos
meses de outubro e novembro e realize pericia técnica no hidrémetro ou providencie sua
manutencéo.

A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo, nos termos do art. 300 do
Cadigo de Processo Civil.

Nao basta, para a concessédo da medida de urgéncia, a mera possibilidade de leséo e sim a
efetiva demonstracdo de risco de dano concreto, consubstanciado na possibilidade de prejuizo
patrimonial de dificil ou impossivel reparacao.

E no caso dos autos, além de inexistir prova apta a demonstrar que o autor ndo possui condi¢des
financeiras de arcar com os valores mensais exigidos também néo se pode afirmar que eles nao
sdo exigiveis, situacdo que exige o contraditério e a instrugdo probatéria no momento oportuno,
senao vejamos:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL - AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO ORDINARIA -
PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO - CONDOMINIO
EDILICIO COM HIDROMETRO UNICO - REVISAO DOS VALORES COBRADOS EM FATURA -
TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA - REQUISITOS DO ARTIGO 300 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL - AUSENCIA - DILACAO PROBATORIA - NECESSIDADE - RECURSO NAO
PROVIDO - DECISAO AGRAVADA MANTIDA.

- Nos termos do disposto no artigo 300 do Cdodigo de Processo Civil, a concessao de tutela
provisdria de urgéncia - de natureza cautelar ou satisfativa - requer a presenca, de forma
cumulativa, dos requisitos da probabilidade do direito invocado pela parte requerente e da
existéncia de perigo de dano, caso o provimento jurisdicional reclamado somente seja concedido
em deciséo final.

- Nao basta, para a concessao de tutela proviséria de urgéncia, a mera possibilidade de leséo ao
direito invocado pela parte requerente - que, em tese, sempre existira - sendo indispensavel, para
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o atendimento do requisito do periculum in mora, a efetiva demonstracdo de risco de dano
concreto, consubstanciado na possibilidade de prejuizos patrimoniais que, por sua natureza,
sejam de dificil ou impossivel reparacdo, mesmo se procedentes, ao final da demanda, os
pedidos formulados na peca de ingresso.

- A prova da ocorréncia de como os fatos narrados ocorreram, notadamente, a regularidade das
cobrancas efetuadas pela concessionéria, havera de ser produzida em fase prépria, de instrucéo,
apo6s observados os principios do contraditério e da ampla defesa. (TIJMG - Agravo de
Instrumento-Cv 1.0000.23.282650-3/001, Relator(a): Des.(a) Marcio ldalmo Santos Miranda, 12
CAMARA CIVEL, julgamento em 05/03/2024, publicacdo da simula em 08/03/2024)

Ademais, a responsabilidade pelo pagamento das faturas de consumo de agua potavel é do
consumidor que contrata o servigo junto a concessiondria, de sorte que incumbia ao autor
comunicar a venda do imdvel e ver, desde entdo, alterada a titularidade do usuério do servico.

Portanto, indefiro o pedido de tutela de urgéncia em razdo da inexisténcia de elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo
neste momento processual.

Cite-se o réu COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA, preferencialmente de forma eletrénica,
para responder a presente acdo no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de ser decretada sua
revelia, presumindo-se como verdadeiros os fatos alegados na peticao inicial (art. 344 do CPC).

Por fim, indefiro o pedido de justica gratuita, uma vez que o pagamento das custas processuais €
incompativel com a concesséo da benesse.

Intime-se.

Belém, datado e assinado eletronicamente.

(..)

Relata o agravante que:

- Adquiriu um imével localizado na Tv. José Pio, 326, bairro do Umarizal, Belém/PA, no ano de
2022.

- As contas de agua permaneciam em nome da antiga proprietaria, pois 0 agravante nunca
residiu no local, utilizando-o apenas para manter um cachorro de guarda.

- O consumo de agua no local era minimo, sendo utilizado apenas para o animal, tornando
impossivel que as faturas chegassem a valores de aproximadamente R$ 5.000,00 por més.

- Ao tentar resolver administrativamente as questdes de consumo e a troca de titularidade, a
concessionaria ndo solucionou o problema, restando apenas a via judicial.

- Apesar disso, teve seu pedido de tutela antecipada indeferido sob a alegac&o de que néo
havia evidéncia da probabilidade do direito nem perigo de dano ou risco ao resultado util do
processo.

Argumenta que:

- O aumento repentino e exorbitante das faturas de agua, saindo de R$ 75,12 para R$
7.804,35 em um Unico més, demonstra um erro na cobranca.
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- A somatoria dos valores em aberto totaliza R$ 42.043,70, um débito que foge completamente
da realidade do consumo do imovel.

- O imével ndo possui moradores e as faturas de energia elétrica comprovam o baixo
consumo, variando entre R$ 11,10 e R$ 22,11 nos meses em que as contas de agua tiveram
0s maiores valores.

- A ndo concessao da tutela coloca o agravante em uma situacdo de prejuizo, pois tera que
arcar com um débito indevido ou sofrer com a negativacdo de seu nome e o corte do
fornecimento de agua.

Sustenta ainda que:

- A empresa se recusa a realizar a troca de titularidade da conta, condicionando essa
mudanca ao pagamento das cobrancas indevidas.

- O fornecimento de 4gua € um servigco essencial, e jurisprudéncias reforcam a ilegalidade de
cortes nesse tipo de servigo quando ha indicios de cobranga abusiva.

Por fim, requer que seja suspensa a cobranca dos valores questionados, a concessionéria
ndo interrompa o fornecimento de agua e, caso ja tenha feito, restabeleca imediatamente, a
empresa retire o nome do agravante dos 6rgaos de protecdo ao crédito, e seja realizada a
troca de titularidade da conta para o nome do agravante.

Concedi o efeito suspensivo no |d 25468818, conforme a seguinte ementa:

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. COBRANCA EXCESSIVA DE
CONSUMO DE AGUA. SUSPENSAO DA COBRANCA. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE.
SERVICO ESSENCIAL. TUTELA DE URGENCIA CONCEDIDA.

I. Caso em exame

1. Trata-se de agravo de instrumento interposto por consumidor contra decisao que indeferiu
pedido de tutela de urgéncia para suspenséo da cobranca de faturas de agua em valores
excessivos, impossibilidade de corte do fornecimento e realizacdo de pericia no hidrémetro. O
agravante adquiriu imével em 2022 e, apesar de baixo consumo, foi surpreendido com contas que
variaram de R$ 75,12 para R$ 7.804,35 em um Unico més.

Il. Questdo em discussao

2. Discute-se (i) a presenca dos requisitos do art. 300 do CPC para concessao da tutela de
urgéncia; (ii) a legalidade da cobrancga dos valores contestados; (iii) a recusa da concessionaria
em alterar a titularidade da conta sem o pagamento do débito.

Il. Razbes de decidir

3. Restou demonstrada a plausibilidade do direito do agravante, diante de indicios de cobranca

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 15/07/2025 09:22:42

Numero do documento: 25071422495338300000027552993
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25071422495338300000027552993

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 14/07/2025 22:49:53 Num. 28359368 - Pag. 6




excessiva incompativel com o consumo declarado, aplicando-se o art. 22 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que exige prestagao continua e adequada de servicos publicos essenciais.

4. A negativa de transferéncia de titularidade da conta, condicionada ao pagamento da divida
contestada, configura pratica abusiva, violando o principio da boa-fé objetiva.

5. O perigo de dano esta evidenciado pela possibilidade de corte no fornecimento de agua e
eventual inscricdo do nome do agravante nos cadastros de inadimplentes, causando prejuizos de
dificil reparacao.

6. Determina-se a realizacdo de pericia técnica no hidrémetro para averiguar a regularidade da
medicao.

IV. Dispositivo e tese

7. Concedida tutela de urgéncia para:
Suspender a cobranca dos valores questionados até decisao final;
Impedir a interrup¢éo do fornecimento de agua ao imével do agravante;
Determinar a realizag&o de pericia técnica no hidrémetro;

Autorizar a troca de titularidade da conta sem condicionar ao pagamento do débito
contestado;

Suspender eventual negativagdo do nome do agravante.

Tese de julgamento: "A concessionéria de servico publico ndo pode condicionar a troca de
titularidade de conta de consumo ao pagamento de débito contestado, tampouco suspender o
fornecimento de servi¢co essencial diante de indicios de cobranca abusiva, devendo ser
assegurada a prestacao continua e a realizagéo de pericia técnica para apuragdo do consumo."

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 300; CDC, arts. 6°, VIl e 22.

E dispositivo:

(..)
DISPOSITIVO

Diante do exposto, CONCEDO O EFEITO SUSPENSIVO a decisdo agravada para:

1. Determinar que a COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA suspenda a cobranca dos
valores questionados até o julgamento definitivo da demanda,;

2. Submeter o hidrémetro do imovel a pericia técnica, a fim de aferir a regularidade do
consumo medido;

3. Impedir a interrup¢do do fornecimento de agua ao imével do agravante, restabelecendo-o
imediatamente, caso ja tenha sido suspenso;

4. Proceder a troca de titularidade da conta de fornecimento de agua para o nome do
agravante, sem condiciona-la ao pagamento do débito contestado;
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5. Na hip6tese de ja ter inscrito o agravante nos cadastros restritivos de crédito, determinar a

suspensao provisoéria dessa inscricdo até ulterior deliberacao.

Intime-se o agravado para apresentagao de contrarrazdes no prazo legal.

Publique-se. Cumpra-se.

Belém, data registrada no sistema.

DESA. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Relatora

Sem contrarrazdes.

E o relatério.

VOTO

VOTO

DESA. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Conheco do recurso, porquanto preenchidos seus requisitos de admissibilidade.

No caso em analise, restou demonstrada a plausibilidade do direito invocado pelo agravante.
Conforme os documentos acostados aos autos, ha indicios de cobranga excessiva e incompativel
com o consumo do imdvel, que se encontra aparentemente desocupado. O aumento abrupto da
fatura de agua, de valores proximos a R$ 75,12 para R$ 7.804,35 em um Unico més, sinaliza a
necessidade de uma verificagcdo mais aprofundada da regularidade da medicdo realizada pela

concessionaria.

A relagdo entre as partes é regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo aplicavel o
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disposto no art. 22 do CDC, que imp8e as concessiondrias de servi¢co publico a obrigagcéo de
fornecer servigos adequados, eficientes e continuos.

Digo mais, a negativa da empresa em corrigir a titularidade da conta, condicionando-a ao
pagamento do débito contestado, configura conduta abusiva, contrariando o principio da boa-fé
objetiva e a vedacgédo ao enriquecimento sem causa.

Ademais, nos termos do art. 6°, VIIl, do CDC, deve-se inverter o dnus da prova em favor do
consumidor, diante da hipossuficiéncia técnica do agravante para demonstrar a irregularidade das
medicdes e a inexisténcia de consumo compativel com os valores cobrados.

Além disso, a pericia no hidrébmetro € medida necessaria para aferir a regularidade da medicéo,
considerando que o agravante afirma que o equipamento foi fechado para evitar vazamentos
internos, reforgcando a probabilidade de erro na cobranca.

No tocante ao perigo de dano, verifica-se que a manutencéo da cobranca pode levar ao corte do
fornecimento de 4gua, servigo essencial para a dignidade do agravante e para a manutencéo da
unidade consumidora, além da possivel inscricdo do seu nome nos cadastros de inadimplentes, o
que acarretaria prejuizo de dificil reparacgéo.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso para:

1. Determinar que a COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA suspenda a cobranca dos
valores questionados até o julgamento definitivo da demanda,;

2. Submeter o hidrémetro do imovel a pericia técnica, a fim de aferir a regularidade do
consumo medido;

3. Impedir a interrup¢do do fornecimento de agua ao imével do agravante, restabelecendo-o
imediatamente, caso ja tenha sido suspenso;

4. Proceder a troca de titularidade da conta de fornecimento de agua para o nome do
agravante, sem condiciona-la ao pagamento do débito contestado;

5. Na hip6tese de ja ter inscrito o agravante nos cadastros restritivos de crédito, determinar a
suspensao provisoéria dessa inscricdo até ulterior deliberacao.

E como VOTO

Belém, data registrada no sistema.
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DESA. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Relatora

Belém, 14/07/2025

Este documento foi gerado pelo usudrio 012.*** ***-18 em 15/07/2025 09:22:42

Numero do documento: 25071422495338300000027552993
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25071422495338300000027552993

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 14/07/2025 22:49:53 Num. 28359368 - Pag. 10




	Cabeçalho
	Índice
	Acórdão | NUM: 28359368 | 14/07/2025 20:25

