PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Ata de reunifio do Comité Gestor da area de TIC do TJPA, ocorrida em 01/07/2024
as 11h, na sala de reunides da Secretaria de Informatica (Portaria 2585/2023-GP,
de 19/06/2023).

Presentes:

Marcio Goes do Nascimento — Secretario de Informatica

Luciana Machado Silveira Mello — Assessora

Alvaro Rogers Cardoso Alvaoc — Ccordenador de Aplicagdes

Erick Johny Maciel Bol- Coordenador de Suporte Técnico

Ramon Nascimento — Coordenador de Atendimento ao Usuario
Carlos Diego Pojo de Souza — Chefe da Divisdo de Implementag¢éo de
Projetos

Igor Pinto Simdes — Analista Judiciario

Daniel Fontes Pereira — Analista Judiciario

ook LN~

L~

Pauta

Chamados técnicos e Sigas
Servigo de wifi
Jurisprudéncia

VOIP

PJe

Implantac&e da Hiperconvergéncia, Chatbot
Berna e Athes

Prémio da Qualidade

9. iGovTic Jud

10. Simplan

11.Contratactes

N ORE LN =

Assuntos discutidos:

O Secretario iniciou a pauta da reunido fazendo as consideragées sobre a
frequéncia das reunides do Comité, parabenizando a equipe pelc empenho.

Foi destacadc que serd necessario a realizagdo de reunibes semanais sobre
o PJe, a primeira sera dia 04/07/2024.




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

O projeto de reestruturagédo da Secretaria de Informética foi aprovado na COJ
e sequird para avaliagdo do Pleno até a segunda quinzena de julho.

Os problemas com o bloqueio de acesso dos servidores que estdo de férias e
licenca, por determinagéo da Comisséo de Seguranga da Informagéao, foram
repassados para a Secretaria de Gestao, que ira fazer a divulgacéo sobre as
medidas adotadas.

Sobre o acesso ao Alura, cada coordenacio devera montar 02 trilhas de
conhecimento e apresentar ac Secretario, com no minimo de 100 horas, até
3112/2024.

As configuragbes do PJe deveréo ocorrer do dia 03 para o dia 04/07/2024,

Diminuir o corte para os chamados técnicos (60 dias), deverdo ser
zerados até 19/08/2024.

Deliberagdo: A Coordenadoria de Aplicagdes reiterou que envidara esforgos
para dar baixa aos chamados.

A Coordenadoria de Atendimento ao Usuario ressaltou que alguns chamados
pendentes, s3o referentes a garantia de equipamentos que foram
encaminhados ao fabricante.

Sobre o servigo terceirizado, o nimero de chamado subiu para 13. Foi
destacado que as Coordenadorias deverdo observar e avaliar a situagéo.

Processos e Expedientes do Siga-Doc até 30/06/2024 — 432 expedientes.
Meta para o final do més de julho — menos de 350 expedientes

Deliberagdo: O Secretario informou que ainda n&o alcancamos a meta,
mesmo o prazo sendo transferido para julho.

Destacou que 70% dos expedientes estdo na Coordenadoria de Aplicagbes se
empenhar para dar baixa nos expedientes (Carlos Diego e Alvarc). Neste més
de julho, a CA sera o foco.
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indice de aprovagao dos servigos de TIC através dos chamados téchicos
do més de junho/2024

Deliberacéo: O Secretario solicitou maior engajamento. Pediu para seja dado
prioridade aos atendimentos, buscando a qualidade.

Salicitou um cronograma de capacitag&o para as equipes dos terceirizados,
Destacou que esta &, inclusive, uma evidéncia para o iGov-Tic Jud.

Criar forca tarefa para melhoria do servigo de wifi

Deliberagdo: Foi destacado que o cronograma de implantagéo do wi-fi esta
indo bem, tudo dentro do esperado.

Porém ainda falta a divulgagdo dos trabalhos. Foi estabelecido o prazo final
para a entrega do material, pela CST no dia 04/07/2024.
Criagdo de forga tarefa para implantagio do VOIP (més de junho)

Deliberagéo: A implantagdo do VOIP n&o foi finalizada. Faltam os dados
sobre a portabilidade e estabelecer a data final.

A empresa vai informar a data da conclusao no dia 12/07/2024, o Secretéario
cobrou do Coordenador de Suporte Técnico providéncias imediatas.

Construcéo do fluxo do processo de liberagéo e implantagio (CA e CST)
— Focado principalmente no PJe.

Deliebrag&o: O grupo estd analisando o fluxo apresentado, as equipes estio
tratando do assunto.

Apods a reunido, as equipes deverao discutir imediatamente.
Implantagio da Hiperconvergéncia no 2° grau

Deliberagéo: A data para implantagéc foi designada para o dia 02/08/2024,
poréem o Daniel sugeriu que seja transferida para o dia 15/07/2024.
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Implantagio do Chatbot
Deliberagao: Foi informado que o langamento oficial serd no dia 08/07/2024.

Contrato da RedHat — construir um aplano de implantacido das licencas
que serio disponibilizadas.

Deliberagao: O Secretario solicitou um projeto com datas e cronograma de
instalag&o da solucéo.

Implantagdo do Berna ¢ do Athos

Deliberagido: O Secretario solicitou uma reuniao com a equipe de |IA para
tratar sobre este assunto.

Acompanhamento das contratacdes estratégicas que ainda estio em
fase de preparagéo do ETP e TR.

Deliberagdo: O Secretario solicitou empenho das equipes para dar
prosseguimento nos processos das contratagdes, considerando que existem
processos parados sem nenhuma informagéo sobre o andamento da produgéo
dos artefatos.

Quando as contratactes que estdo sob a analise do integrante administrativo,
o Secretario informou que vai solicitar & Sead para pricrizar es trabalhos.

[GovTic Jud

Deliberagdo: O prazo para inclusdo das informagdes na plataforma do iGov
Tic Jud foi prorrogada para o dia 22/07/2024.

O Secretario pediu para que todos se esforcem para dar apoio ao grupo da
Governanga, com a disponibilizaggo das evidéncias necessarias.
Prémio J.Ex.

Deliberagio: Os projetos foram inscritos no Prémio Justica Exponencial,
foram o Monitoramento e o Reiniciar.
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14. Atualizagdo do SIMPLAN

Deliberagédo: O Secretario orientou que todos devem atualizar suas agdes até
o dia 05/07/2024.

15. Definicdo de Projetos prioritarios de desenvolvimento para 0 més de
julho,

Deliberagdo: Serao definidos com a equipe da Coordenadoria de Aplicagdes

em reunido especifica.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada. Ciente os presentes.
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Luciana Machado Silveira Mello
Assessora da Secretaria de Informatica




