PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JSUTICA PO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Ata de reunido do Comité Gestor da area de TIC do TJPA, ocorrida em 17/06/2024
as 11h, na sala de reunides da Secretaria de Informética (Portaria 2585/2023-GP,
de 18/06/2023).

Presentes:

Marcio Goes do Nascimento — Secretario de Informatica
Luciana Machado Silveira Mello — Assessora

Alvaro Rogers Cardoso Alvao — Coordenador de Aplicagtes
Erick Johny Maciel Bol- Coordenador de Suporte Técnico
Ramon Nascimento — Coordenador de Atendimento ao Usuério
Fabio Cézar Massoud Salame da Silva — Analista Judiciario
Fabic Roberto Albuquerque Azevedo — Analista Judiciario

Igor Pinto Simées — Analista Judiciario
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Assuntos discutidos:

O Secretério iniciou a pauta da reuniao ressaltando os ruidos de informacdes
envolvendo a Secretaria de informatica, tais como, os problemas com a
transmiss@o das audiéncias, as atualiza¢des, antivirus.

Para tanto, foi solicitado as coordenagtes que envide esforgos para mapear
as questdes pontuadas.
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A equipe de infraestrutura devera dar apoio & empresa responsavel pela
transmissao e gravacao das audiéncias.

Foi ventilada a possibilidade de realizar nova contratagao, com uma nova
solucdo para substituir a atual, devendo ser pesquisado o que os outros
Tribunais estao executando.

Outro ponto, os problemas com o PROMAG. O sistema é antigo, que ndo vem
sendo atualizado, nao espelhando as regras de negécios atuais, necessita ser
mais automatizado, melhorar as regras, calculos, informagoes. Os usuarios
vém apresentando inimeras reclamagoes.

O Coordenador de Aplicagbes sugeriu uma reunido com a Secretaria
Judiciarias e a Corregedoria para alinhar as regras.

Foi orientado que o sistema devera estar funcionandc no dia 26/06, com as
alteracbes necessarias. A equipe do PROMAG devera ser reforcada, e
atualizada quanto as novas legislagdes vigentes.

Diminuir o corte para os chamados técnicos (90 dias), deverdo ser
zerados até 17/06/2024.

Deliberagio: A Coordenadoria de Aplicagdes explicou a situagéo de todos os
chamados, que alguns poderao ser baixados e outros transformados em Siga
— Dog, por se tratar de assuntos relativos a TPU.

A Coordenadoria de Suporte Técnico explicou que os chamados da sua
responsabilidade, sao sobre telefonia. Foi registrado que os usuarios estao
reclamando pois ndo conseguem entrar em contato com o Tribunal.

A Coordenadoria de Atendimento ao Usuario ressaltou que alguns chamados
pendentes, séo referentes a eventos futuros, garantia de equipamentos que
foram encaminhados ao fabricante. '

Sobre o servico terceirizado, o nimero de chamado subiu para 7.

Em resumo, foi verificadoe que a meta nao foi cumprida na sua totalidade. A
partir de agora o prazo sera de 60 dias.

Processos e Expedientes do Siga-Doc até 31/05/2024 - 455 expedientes.
Em 16/06/2024 — 464 expedientes — nova meta menos de 350
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Deliberagdo: O Secretario informou que o niimero de expedientes no Siga-
Doc aumentou.

A meta agora &, em 15 dias baixar no minimo 100 expedientes.

Criar forca tarefa para melhoria do servigo de wifi

Deliberagdo: O Secretario cobrou novamente a divulgacéo interna do uso do
servi¢o, dentro dos prédics, que até a-presente data nao foi apresentado pela
CST.

Scbre a instalagéo das Comarcas que ainda nao receberam os equipamentos
de wi-fi, 0 cronograma devera ser ajustado ao Projeto Reiniciar, e devera ser
concluido até outubro de 2024.

Resolver a Jurisprudéncia

Deliberacao: Foi informado que faltam visitar 8 gabinetes apenas.

Criacdo de forga tarefa para implanta¢ao do VOIP (més de junho)
Deliberacao: O Secretario reiterou que o prazo para a conclusido da
implantacao sera até 30/06/2024. Sugeriu ainda que o TJ devera aceitar os

novos numeros de ramais, considerando as dificuldades que a Anatel vem
enfrentando em fazer a migragéo dos ramais antigos.

Construcao do fluxo do processo de liberacao e implantagao (CA e CST)
~ Focado principaimente no PJe.

Deliberagéo: O grupo de trabalho foi criado, porém esta faltando a divulgagéo
das diretrizes. Na préxima reunido devera apresentar os resultados.

Implantacdo do Berna e do Athos
Deliberagdo: O Coordenador ‘de Aplicagées explicou que o analista

responsavel esta fazendo alguns ajustes no Athos, apds serdo repassados
para a equipe do DVV.
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Foi informado que as tratativas do Berna estao paradas por enquanto.
Foi destacada a necessidade de atualizagio no Target, sobre estas agdes.
Na oportunidade, o Secretario informou que a contratagao do Target ndo sera

renovada. Devera ser utilizado o Azure. Ressaltou ainda que o contrato da
Gartner também néo sera renovado.

Acompanhamento das contratacoes realizadas

Deliberagdo: O Secretario apresentou o cronograma das reunides, em que
sera discutido 0 andamento das contratagdes (Hiperconvergéncia, Chatbot e
Red Hat), sobre o que foi feito, o que ainda falta realizar, quais as dificuldades
enfrentadas.

Acompanhamento das contratagbes estratégicas que ainda estio em
fase de preparacdao do ETP e TR

Deliberagao: Da mesma forma, foi apresentada o cronograma das reunides
para tratar das contratacdes prioritarias que ainda estdo em processos de

elaboragéo, tais como Nuvem, Backup e SOC.

Na oportunidade foi informado quanto a necessidade de avaliagdo do
orgamento que sera executado até o final do ano.

Foi informado que sera disponibilizado os novos artefatos customizados para
a Tl, validados pela Sead.

Prémio da qualidade.

Deliberagio: Esta sendo desenvolvido trabalho em conjunto com a equipe do
DW, para promover o maior numero de baixa automaticas.

IGovTic Jud

Deliberagio: Segundo o CNJ, no dia 01/07/2024 sera liberado o formulario
para preenchimento das informagoes do 1GovTic Jud.

De acordo com a simulagdo feita, o TJPA alcangara o percentual de 93% de
exceléncia.
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12. Prémio J.Ex.

Deliberagédo: Os projetos a serem inscritos no Prémio Justica Exponecial, séo
o Monitoramento, Reiniciar e lara. As inscrigbes comegam dia 30/06/2024.

13. Atualizagéo do SIMPLAN

Deliberagéo: O Secretério orientou que todos devem atualizar suas a¢des até
o dia 01/07/2024.

14. Auditoria
Deliberagao: O Secretario solicitou que os envolvidos fiquem atentos aos
processos de monitoramento das auditorias: Seguranga da Informacao,

Acessibilidade e Desenvolvimento.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada. Ciente os presentes.

Letsiime Modnoro Floira “mille

Luciana Machado Silveira Mello
Assessora da Secretaria de Informatica
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