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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800087-25.2022.8.14.0053

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

APELADO: SANDRA SOLANGE PANTOJA PINHEIRO

RELATOR(A): Desembargador AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA

ACORDAO N° DJE: / /

PODER JUDICIARIO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 0800087-25.2022.8.14.0053

COMARCA DE ORIGEM: SAO FELIX DO XINGU

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

ADVOGADO: FLAVIO AUGUSTO QUEIROZ MONTALVAO DAS NEVES — OAB/PA 12.358
APELADO: SANDRA SOLANGE PANTOJA PINHEIRO

ADVOGADO: DEFENSORIA PUBLICA

RELATOR: DES. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. COBRANCA ABUSIVA DE
ENERGIA ELETRICA. TERMO DE CONFISSAO DE DIiVIDA ASSINADO SOB PRESSAO.
INTERRUPCAO INDEVIDA DO SERVICO. AUSENCIA DE INSPECAO TECNICA. ONUS
PROBATORIO NAO CUMPRIDO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Acdao ordinaria ajuizada por consumidora visando a declaracéo de inexisténcia de débito no valor
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de R$ 9.644,89, decorrente de cobranga excessiva e termo de confissdo de divida firmado apoés
suspensdo do fornecimento de energia. Senten¢a que declarou a inexigibilidade do débito e
condenou a concessionaria ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$
3.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em saber se € legitima a cobranca de débito apurado
unilateralmente pela concessionaria e se ha dano moral decorrente da interrup¢do do
fornecimento de energia em tais circunstancias.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A concessionaria ndo demonstrou a legalidade da cobranca e tampouco realizou inspecéo
técnica no imovel, deixando de cumprir o 6nus probatério previsto no art. 373, 1l, do CPC.

4. A interrupcgdo do fornecimento de servigco essencial com base em cobranca irregular configura
constrangimento indevido, sendo presumivel o abalo moral sofrido pela consumidora.

5. O valor de R$ 3.000,00 mostra-se adequado, atendendo a funcdo compensatdria e pedagogica
da indenizag&o por dano moral.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Apelacao civel conhecida e desprovida.

Tese de julgamento: 1. A falta de vistoria no local e a auséncia demonstracao de irregularidade
apta a justificar o aumento significativo do consumo, torna inexigivel a sua cobranca. 2. A
suspensdo do servi¢o essencial com base em débito irregular configura dano moral presumido,
ensejando indenizagéo.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22
Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por unanimidade de
votos, em conhecer e negar provimento ao Recurso interposto, nos termos do voto relatado pelo
Exmo. Desembargador Relator.

Sessédo Ordinaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 hdo dia ___ de
de 2025, presidida pelo Exmo. Des. Ricardo Ferreira Nunes, em presenca do Exmo.
Representante da Douta Procuradoria de Justica.

RELATORIO
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RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacéo Civel interposto por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A, objetivando a reforma da sentenca de Id. 27079651, proferida pelo M.M. Juizo da
Vara Unica da Comarca de S&o Félix do Xingu, que julgou procedente a demanda, para declarar
a inexisténcia do débito indicado na inicial de R$ 9.644,89, bem como para condenar a requerida
ao pagamento de danos morais, no valor de R$ 3.000,00, em favor do requerente.

Cuida-se na origem de ACAO ORDINARIA, onde SANDRA SOLANGE PANTOJA PINHEIRO,
alega que em junho de 2019 foi surpreendida com uma cobranca abusiva, de R$ 600,00 e,
posteriormente, em julho de 2021, teve o seu fornecimento de energia elétrica suspenso, sendo
“obrigada” a assinar o termo de confisséo de divida, no valor de R$ 8.176,47.

Em sede de Contestacéo (id. 27079634), a requerida defende a legalidade da cobranca, alegando
em apertada sintese que nao foi identificada nenhuma irregularidade nas cobrangas realizadas,
mas, pelo contrario, conclui-se que as faturas correspondem ao seu real consumo.

Em sentenca de id. 27079651, o Juizo de origem julgou procedente os pedidos autorais para
declarar a inexisténcia do débito reclamado, além de condenar a concessionaria requerida, ao
pagamento de danos morais, fixados em R$ 3.000,00 em favor do demandante.

Irresignada, a concessiondria demandada interpds recurso de apelagéo no id. 27079655, onde
em apertada sintese, alega que agiu no exercicio regular de um direito, uma vez que a cobranga
da fatura esta correta. Ao final pugna pela reforma do decisum, para que seja julgada totalmente
improcedente a demanda.

Contrarrazdes ofertadas no id. 14739847, onde se pugna pelo desprovimento do recurso.
Apés regular distribuicdo, coube-me a relatoria do feito, conforme registro no sistema.

E o breve relatério com apresentacdo em pauta de julgamento, para a Sessdo Ordinaria —
Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h, do dia (....) de de 2025.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador relator

VOTO

VOTO

O presente recurso é cabivel, visto que fora apresentado tempestivamente, por quem detém
interesse recursal e legitimidade, tendo sido firmado por advogados legalmente habilitado nos
autos.

Tendo sido preenchidos os pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos, conheco do
presente recurso.
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Adianto que a sentenca ndo merece reforma, sendo vejamos:

De acordo com as normas consumeristas, cabe a concessionéria de servigos de energia elétrica,
0 6nus de provar quanto a existéncia do fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
requerente, nos termos do artigo 373, I, do Cédigo de Processo Civil, principalmente quanto ao
fato em discusséo, qual seja, recuperacdo de energia tendo em vista constatacdo de fraude no
medidor.

No caso, é dever da concessionaria requerida demonstrar categoricamente a responsabilidade do
Apelante, devido a sua supremacia técnica e econémica e maior facilidade de comprovar o 6nus
probatério, todavia, ndo o fazendo, deixando de juntar provas capazes de corroborar suas
alegacOes.

O entendimento, ha muito firmado na Corte Superior, orienta-se no sentido da ilegalidade da
cobranca de débito - e eventual suspensédo do fornecimento do servigo de energia elétrica -
decorrente de recuperagdo de consumo ndo registrado, por suposta fraude no medidor de
consumo de energia, apurado unilateralmente, pela concessionaria.

Nesse sentido, os seguintes precedentes: STJ, REsp 1.732.905/PI , Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 13/11/2018; Agint no AREsp 999.346/PE , Rel. Ministro
OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, DJe de 03/05/2017; AgRg no AREsp 405.607/MA , Rel.
Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJe de 20/11/2013; AgRg no AREsp
332.891/PE , Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de
13/08/2013.

A Primeira Secédo do STJ, no julgamento do REsp 1.412.433/RS , sob o rito de recursos
repetitivos (Tema 699) - cuja questao submetida a julgamento versava sobre a "possibilidade de o
prestador de servigos publicos suspender o fornecimento de energia elétrica em raz@o de débito
pretérito do destinatario final do servi¢co" -, consignou, em relacdo aos débitos apurados por
fraude no medidor de energia, que "incumbe a concessionéria do servigo publico observar
rigorosamente os direitos ao contraditério e a ampla defesa do consumidor na apuracdo do
débito, j& que o entendimento do STJ repele a averiguacdo unilateral da divida" (STJ, REsp
1.412.433/RS , Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, PRIMEIRA SECAO, DJe de 28/09/2018).

No caso dos autos, pelo histérico de consumo trazido pela requerida no id. 27079635 - Pag. 2,
verifico que o débito reclamado destoa em demasiado da média de consumo de energia elétrica
da parte autora, sem que a parte ré tenha demonstrado que efetuou vistoria no local ou que havia
irregularidades na unidade que justificasse o aumento significativo da fatura mensal da unidade.

De igual modo, afigura-se inadmissivel impor a autora a prova de que ndo consumiu a quantidade
de energia que significativamente elevou somente as contas reclamadas, o que implicaria, na
pratica, a producéo de prova negativa ou diabdlica.

De outra banda, a empresa ré, apenas apresentou alegacfes genéricas de que a cobranca
estaria em conformidade com a medi¢do de consumo e nos termos da lei.

A Demandada ndo trouxe durante a instru¢do probatéria, nenhuma documentacao comprobatoria
do consumo ou justificativa plausivel para o0 aumento de consumo gque gerou na cobranga das
faturas exorbitantes, ora reclamadas.

Neste sentido, a concessionaria Apelante sequer providenciou a inspec¢do no imével da autora,
mesmo apas solicitacdo neste sentido.

Logo, a inexigibilidade do débito restou bem reconhecida na r. sentenca, ja que a requerida néo
se desincumbiu do 6nus de provar o fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte
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autora.

A Apelante ndo trouxe aos autos lastro comprobatério da legalidade do débito cobrado, deixando
de colacionar documento que comprove a razéo para o extraordinario aumento do consumo da
usuaria, inobservando o 6nus também disposto no artigo 373, inciso Il, do Cédigo de Processo
Civil;

Dito isto, conclui-se verossimil a alegacao inicial de que o aumento excessivo e abrupto no
consumo, sem razdes aparentes, é capaz de afastar a presuncéo de legalidade dos atos
praticados pela concessionaria de energia elétrica com relacdo a cobranca ora impugnada.

Destarte, a apelante ndo se desincumbiu do 6nus da comprovar a regularidade da cobranca
efetivada, circunstancia que imp&e o dever de reconhecimento da inexisténcia do aludido débito.

No que tange ao Dano moral, ndo se perca de vista que, a perda de tempo livre despendida pelo
consumidor na tentativa de solucionar o problema em razdo da conduta abusiva da apelante,
também enseja indenizag&o por danos morais.

De igual modo, havendo corte no fornecimento de energia elétrica, resta evidenciado o
constrangimento sofrido, impondo-se o dever de indenizar, uma vez que o imével da parte autora
ficou sem acesso ao servi¢o de energia elétrica, indo de encontro a norma inserta no art. 6°, § 1°,
da Lei n® 8.987/95, que estabelece que toda concessdo ou permissao pressupde a prestacédo de
servi¢co adequado que satisfaca, dentre outras condi¢des, a eficiéncia, com pleno atendimento
aos usuarios.

Portanto, resta evidente o dano moral sofrido pela autora, acarretando angustia e abalo
emocional, pela interrup¢cdo de servigo essencial de energia elétrica, em virtude de cobranca
irregular e que destoava totalmente do consumo médio, por prazo extenso e nao razoavel.

Dessa forma, reconhecido o dano moral, a fixacdo do valor indenizatorio sujeita-se a ponderacéo
do magistrado, uma vez que a legislacdo brasileira ndo fixa valores ou critérios para a
guantificacdo do dano moral. O valor deve ser arbitrado levando-se em consideracdo as
peculiaridades do caso concreto e sua fixacdo deve ser arbitrada em montante que desestimule o
ofensor a repetir a falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento sem causa daquele que ira
ser beneficiado

No que tange ao quantum arbitrado, tenho que o valor de R$ 3.000,00, é razoavel e proporcional,
suficiente a atender a dupla finalidade do instituto, quais sejam, a reparatoria, em face do
ofendido, e a educativa e sancionatdria, em desfavor do ofensor.

ISTO POSTO, CONHECO E NEGO provimento a apelagcAo interposta, mantendo-se
incélume todos os termos da sentenca.

E O VOTO

Nos termos do art. 85 do CPC, majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais, para 20%
sobre o valor da condenacéao.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC que, a matéria foi analisada com base nas
alegacgBes pertinentes a andlise do caso, pois o0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as
alegag0bes das partes, quando j& tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a deciséo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco responder um a um
todos os seus argumentos, motivo pelo qual, eventuais embargos de declara¢édo poderdo ser
considerados protelatdrios, sujeitando-se as partes a eventual condenac¢ao ao pagamento da
multa prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.
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Sessao Ordinaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h., do dia de
de 2025

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador - Relator

Belém, 07/07/2025
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