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[http://pje.tjpa.jus.br/pje-2g/]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0903489-23.2023.8.14.0301

APELANTE: FRANCINETE RODRIGUES DE AZEVEDO, HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA

APELADO: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, FRANCINETE RODRIGUES DE AZEVEDO

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. RECURSO DE APELACAO E RECURSO ADESIVO. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO PRESCRITO POR ESPECIALISTA. RECUSA INJUSTIFICADA. ROL DA ANS.
MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR DE R$10.000,00
(DEZ MIL REAIS) SE ENCONTRA DE ACORDO COM O QUE VEM ARBITRANDO ESTA
CORTE DE JUSTICA EM HIPOTESES SEMELHANTES. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA.
NECESSIDADE DE MODIFICACAO PARA RECAIR SOBRE O VALOR DA CONDENAGCAO.
RECURSO DE APELAGCAO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO APENAS PARA
MODIFICAR OS ONUS DE SUCUMBENCIA QUE DEVEM SER ARBITRADOS EM 20% (VINTE
POR CENTO) SOBRE O VALOR DA CONDENACAO. RECURSO ADESIVO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

RELATORIO

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0903489-23.2023.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
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Home=HAPVIDA+ASSISTENCIA+MEDICA+LTDA+-+CNPJ%3A+63.554.067%2F0001-
98+%28APELADO%29&id=2625684] [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=450237&pessoa
Home=UNIMED+DE+BELEM+COOPERATIVA+DE+TRABALHO+MEDICO+-
+CNPJ%3A+04.201.372%2F0008-03+%28APELADO0%29&id=2348227]

ADVOGADO: ISAAC COSTA LAZARO FILHO [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=ISAAC+COSTA+LAZARO+FILHO+%28ADVOGADO%29&id=2625685] E OUTRO

APELADO: FRANCINETE RODRIGUES DE AZEVEDO [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=FRANCINETE+RODRIGUES+DE+AZEVEDO+-+CPF%3A+450.623.232-
15+%28APELANTE%29&id=2625681]

ADVOGADO: NAPOLEAO NICOLAU DA COSTA NETO [https://Ipje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=NAPOLEAO+NICOLAU+DA+COSTA+NETO+%28ADVOGADO%29&id=2625682] E
OUTRA

RELATORA: DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacéo interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
L TDA [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=HAPVIDA+ASSISTENCIA+MEDICA+LTDA+-+CNPJ%3A+63.554.067%2F0001-
98+%28APELADO%29&id=2625684] e Recurso adesivo interposto por FRANCINETE
RODRIGUES DE AZEVEDO [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=FRANCINETE+RODRIGUES+DE+AZEVEDO+-+CPF%3A+450.623.232-
15+%28APELANTE%29&id=2625681] visando modificar sentenca proferida nos autos de ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS.

Em sua peca vestibular a Autora narrou que é beneficiaria dos servicos de Plano de
Saude da requerida empresa e que desde o ano de 2011, teria recebido diagndstico de céncer,
ocasido em que fora submetida a cirurgia para patologia CID C64, neoplasia maligna nos rins,
com a nefrectomia total direita.

Ocorre que apo6s a cirurgia, foi atendida no Centro de Tratamento Oncoldgico,
credenciado pela ré, ocasido em que sua médica, apés andlise dos exames, recomendou
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tratamento com o uso de Nivolumabe 480 mg EV, a cada 4 semanas, associado a Cabozantinibe
40mg VO, 1 vez ao dia, tendo a ré se negado a custear o tratamento, 0 que motivou a propositura
da presente demanda.

O feito foi contestado.

Ao prolatar sentenc¢a o Juizo Singular julgou procedente a demanda para determinar
0 custeio do tratamento, bem como para condenar o plano ao pagamento de indenizacao por
danos morais, 0os quais arbitrou em R$10.000,00 (dez mil reais), tendo arbitrado honorarios de
sucumbéncia em 10% sobre o valor da causa.

O Requerido interpds recurso de Apelacéo alegando que a medicacéo seria de uso
experimental, cuja exclusdo de cobertura se encontraria alicercada na norma contida no art. 10,
inciso |, da lei n° 9.656/98.

Alegou que por estar apenas cumprindo o que fora pactuado, ndo poderia ser
condenado ao pagamento de indenizacdo por danos morais e, alternativamente, requereu a
minoragdo do quantum arbitrado.

Por fim, insurgiu-se contra o arbitramento dos honorarios advocaticios, alegando
que estes deveriam incidir sobre o valor da condenacédo e ndo sobre o valor da causa, como
entendeu a sentenca.

Por sua vez, a Autora interpés recurso adesivo pretendendo a majoracdo do valor
referente aos danos morais, bem como a majoracdo do percentual arbitrado a titulo de honorarios
de sucumbéncia.

Foram apresentadas Contrarrazdes.
E o relatério.

A Secretaria para inclus&o na pauta virtual com pedido de julgamento.

Belém, de 2025

Desa. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora
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VOTO

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO — 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0903489-23.2023.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=HAPVIDA+ASSISTENCIA+MEDICA+LTDA+-+CNPJ%3A+63.554.067%2F0001-
98+%28APELADO%29&id=2625684] [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=450237&pessoa
Home=UNIMED+DE+BELEM+COOPERATIVA+DE+TRABALHO+MEDICO+-
+CNPJ%3A+04.201.372%2F0008-03+%28APELADO0%29&id=2348227]

ADVOGADO: ISAAC COSTA LAZARO FILHO [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=ISAAC+COSTA+LAZARO+FILHO+%28ADVOGADO%29&id=2625685] E OUTRO

APELADO: FRANCINETE RODRIGUES DE AZEVEDO [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=FRANCINETE+RODRIGUES+DE+AZEVEDO+-+CPF%3A+450.623.232-
15+%28APELANTE%29&id=2625681]

ADVOGADO: NAPOLEAO NICOLAU DA COSTA NETO [https://Ipje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=NAPOLEAO+NICOLAU+DA+COSTA+NETO+%28ADVOGADO%29&id=2625682] E
OUTRA

RELATORA: DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conheco do presente
recurso de apelacao e passo a sua analise.
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Trata-se de Recurso de Apelacéo interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
L TDA [https://pje.tjpa.jus.br/pije-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=HAPVIDA+ASSISTENCIA+MEDICA+LTDA+-+CNPJ%3A+63.554.067%2F0001-
98+%28APELADO%29&id=2625684] e Recurso adesivo interposto por FRANCINETE
RODRIGUES DE AZEVEDO [https://pje.tjpa.jus.br/pje-
2g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/detalheParte.seam?idProcessoTrf=491765&pessoa
Home=FRANCINETE+RODRIGUES+DE+AZEVEDO+-+CPF%3A+450.623.232-
15+%28APELANTE%29&id=2625681] visando modificar sentenca proferida nos autos de ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS.

Tendo em vista que ambos 0s recursos atacam basicamente os mesmos capitulos
da sentenca, hei de analisar a questéo referente aos danos morais e honorarios de sucumbéncia
de forma conjunta no bojo da presente decisao.

Inicialmente, destaco que a relacao juridica entre a operadora de plano de
assisténcia a salude e a parte contratante, aqui autora da demanda, deve ser examinada a luz da
lei n°® 9.656/98 e do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Da analise dos autos, verifica-se que a autora, ora apelada, comprovou o vinculo da
substituida com o plano de salde mantido pela demandada, o diagnéstico da doenca, a
necessidade do uso do medicamento em questédo, por meio de laudo médico, bem como a
negativa da operadora quanto ao custeio/fornecimento do medicamento.

Ao contratar um plano de salde, o consumidor busca garantir a assisténcia a sua
salide, de forma digna e eficaz, de modo que negar a cobertura do exame pretendido, viola o
principio da boa-fé e restringe o exercicio do direito a vida e a saude, consagrados na CF/88. E
ainda o coloca em flagrante desvantagem, devendo ser considerada abusiva por afronta aos
artigos 4° e 51, do CDC.

Se o0 objeto do contrato é fornecer servicos de saude, a justificativa para excluir a
cobertura do procedimento requerido, é de que ele ndo consta no rol de procedimentos e eventos
em saude definido pela ANS e de que néo ha previsdo contratual para seu custeio, ndo tem
fundamento.

A salde, como bem intrinsecamente relevante a vida e a dignidade humana, consta
na Constituicdo da Republica entre os direitos fundamentais do individuo. Assim, ndo pode ser
considerada como simples mercadoria, nem confundida com outras atividades econémicas.

Embora seja precipuamente dever do Estado, a garantia a sadde, ndo € monopdlio
deste, logo também pode ser prestada pelo particular, que devera presta-la por meio de
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uma atividade econémica referente a servicos médicos e de saude.

Assim, ndo s6 o Estado, mas também os particulares tem o dever de
prestar assisténcia médico-hospitalar satisfatoria, capaz de assegurar ao individuo, o principio da
dignidade da pessoa humana, estatuido no art. 1°, lll, da CR/88. O particular, tem 0os mesmos
deveres do Estado, ou seja, prestar uma assisténcia médica integral para os consumidores dos
Seus servicos.

O fato do procedimento ndo estar incluido no rol da ANS, nao afasta o dever de
cobertura do plano, em razdo de que o bem juridico , objeto da demanda, é a protecdo ao direito
a vida de uma crianca. Portanto, todas as possibilidades terapéuticas existentes devem ser
adotadas, para esse fim e se sobrepdem a qualquer argumento da operadora.

Mesmo porque, o rol da ANS tem natureza exemplificativa, de modo que os
procedimentos que podem ser autorizados pelos planos, ndo se restringem somente aos que
constam nele. Diante dos avancos da medicina e da ciéncia, ndo ha como esse rol abarcar todos
0s tratamentos e procedimentos.

No dia 21/09/2022, foi publicada a Lei n° 14.454, que tornou o rol da ANS
exemplificativo, alterando o art. 10, 88 12 e 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
passaram a ter a seguinte redacgéao:

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
atualizado pela ANS a cada nova incorporacao, constitui a
referéncia béasica para os planos privados de assisténcia a saude
contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos
adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencdo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
médico ou odontdlogo assistente que ndo estejam previstos
no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de assisténcia a saude,
desde que:

| - exista comprovacéo da eficacia, a luz das ciéncias da saude,
baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendacfes pela Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Saude
(Conitec), ou exista recomendacao de, no minimo, 1 (um) érgdo
de avaliacdo de tecnologias em saude que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais." (NR)

Portanto, o rol foi tornado exemplificativo, a partir de 21/09/2022. De sorte
gue descabe o argumento do recorrente com relacdo a taxatividade do rol da ANS, posto que foi
tornado exemplificativo, conforme ja assinala a jurisprudéncia desta Corte de Justica:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGAGAO DE
FAZER C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA
E REPARAGCAO CIVIL POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. PRESCRICAO MEDICA PARA TERAPIA
ESPECIALIZADA (PEDIASUIT). GARANTIA DO MELHOR
TRATAMENTO E MEIOS NECESSARIOS AO PRONTO
RESTABELECIMENTO DA SAUDE. ROL MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. PRECEDENTES DO STJ. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

1-Comprovada a existéncia da doencga, coberta contratualmente,
o fato de o procedimento ndo estar previsto no rol da Agéncia
Nacional de Saude (Resolucao Normativa n. 458-ANS), por si s6,
nao desobriga a agravante de cobertura para seu fornecimento,
uma vez que suas hipbteses sdo meramente exemplificativas,
bem como devem ser garantidos todos 0os meios e tratamentos
necessarios ao restabelecimento do paciente. Precedentes do
STJ. 2- Recurso conhecido e desprovido. (TJPA — AGRAVO DE
INSTRUMENTO — N° 0814763-74.2021.8.14.0000 — Relator(a):
LEONARDO DE NORONHA TAVARES - 12 Turma de Direito
Privado — Julgado em 09/05/2022 ) (grifei).

AGRAVO INTERNO — DECISAO MONOCRATICA QUE DEU
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DE AGRAVO DE
INSTRUMENTO — DECISAO DE ORIGEM QUE DEFERIU
TUTELA DE URGENCIA - PACIENTE INFANTE
DIAGNOSTICADA COM CID TEA F84.0 (TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA) — FORNECIMENTO TERAPIAS PARA
TRATAMENTO — AUSENCIA DE PREVISAO NO ROL DA ANS -
IMPOSSIBILIDADE — ROL MERAMENTE REFERENCIAL OU
EXEMPLIFICATIVO — DEVER DE COBERTURA — DECISAO DO
STJ NO AMBITO DO ERESP 1.889.704 QUE NAO POSSUI
CARATER VINCULATIVO - DECISUM QUE DEVE SER
MANTIDO — RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1 —
Cinge-se a controvérsia recursal a alegada inexisténcia do dever
de cobertura de tratamentos/procedimentos para Transtorno do
Espectro Autista em razéo da auséncia de previsdo no rol da ANS
; bem assim que o referido rol teria natureza taxativa. 2 —
Hipétese em que a infante, autora/agravada é beneficiaria de
plano de salude operado pela ora agravante, bem assim que |Ihe
foi prescrito procedimentos de Psicologia — Terapia
Comportamental Individual ABA (40 horas semanais),
Fonoaudiologia ABA (2 horas semanais), Terapia Ocupacional
com Integracdo Sensorial (2 horas semanais), Hidroterapia (3
horas semanais), Musicoterapia (2 horas semanais),
Psicopedagogia (2 horas semanais), Equoterapia e Atividade
Fisica Adaptada, para tratamento da enfermidade que a acomete,
gual seja, Transtorno do Espectro Autista (TEA).3 — Havendo
expressa indicacdo médica para a utilizacdo do tratamento,
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demonstrada se evidencia a probabilidade do direito do
autor/agravado, revelando-se abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza
experimental ou por ndo estar previsto no rol de procedimentos
da ANS. 4 — Operadoras que podem delimitar as enfermidades
objeto do plano de salude, mas ndo as op¢des de tratamento,
cabendo apenas ao meédico a avaliacdo e prescricdo do
tratamento mais adequado ao quadro clinico do paciente. 5 —
Acerca do rol da ANS, é cedico que este diz respeito a cobertura
minima que deve ser observada pelos planos de saude, ou seja,
possui natureza referencial ou exemplificativa, sendo certo que a
auséncia de previsdo expressa da cobertura para o exame
indicado ndo afasta a obrigacdo contratual do agravante, por
colocar o consumidor em situagdo de excessiva desvantagem,
ferindo os principios do préprio contrato que visa o
restabelecimento da salde e ao bem-estar do paciente. 6 — N&o
se ignora o entendimento do C. Superior Tribunal de Justica
guando do julgamento dos embargos de divergéncia (EResp
1.889.704 / EResp 1.886.929), ocorrido em 08/06/2022, no qual a
Segunda Sec¢éo do Superior Tribunal de Justica entendeu, por
maioria de votos, ser taxativo, em regra, o rol de procedimentos e
eventos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude (ANS),
entretanto, tal julgamento ndo tem carater vinculante, isto é, o
precedente citado ndo vincula este E. Tribunal de Justiga,
permanecendo esta Relatora com o entendimento até entdo
firmado, qual seja, de que o rol da ANS é meramente
exemplificativo. 7 — Assim, entendo que o direito a vida e a saude
devem prevalecer diante de normas infraconstitucionais, sendo
prudente, numa analise perfunctéria, manter o decisum que
assegura o tratamento indicado, em tudo, observando-se o
principio constitucional da dignidade da pessoa humana. 8 —
Recurso de Agravo Interno Conhecido e Desprovido, mantendo-
se inc6élume a decisdo agravada.(TJPA — AGRAVO DE
INSTRUMENTO — N° 0818962-08.2022.8.14.0000 — Relator(a):
MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES - 22 Turma de
Direito Privado — Julgado em 07/03/2023 .

Feitas essas consideracgdes, firmo o entendimento que sendo 0 exame prescrito pela
médica assistente como necessario investigar o quadro e obter a melhora na salde da paciente,
a operadora do plano de saude devera proceder da forma solicitada, uma vez que ndo pode
interferir no tratamento prescrito pelo médico especializado.

Tendo em vista que a negativa da prestacdo do exame se constituiu em evidente
dano a personalidade da autora, a qual se viu tolhida do seu imprescindivel tratamento de salde,
nao merece prosperar o entendimento que a situacédo enfrentada pela ora apelada se constituiria
em mero aborrecimento, tendo em vista que, em um momento de vulnerabilidade na qual a
demandante necessitava da prestacdo contratada com plano de salde, este se recusou a um
tratamento fundamental para a manutencéo de sua salde.
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Nesse mesmo sentido, a negativa da prestacao do exame cerne do litigio se
sucedeu em medida ilicita, dado que o rol de cobertura minima da ANS se delimita a meramente
exemplificar coberturas bases de planos de saude.

Por essa mesma via, € o que compreende o cedigo entendimento do presente
Tribunal de Justica ao perceber que a negativa injusta de prestacéo de servico de salde conduz
a configurac@o de dano moral. Vejamos:

APELACAO CIVEL EM ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
TUTELA DE URGENCIA E DANO MORAL - RECUSA DO
PLANO DE SAUDE EM ARCAR COM OS CUSTOS DO
EXAME DE TOMOGRAFIA DO APARELHO URINARIO —
ALEGACAO DE QUE O PROCEDIMENTO NAO SE ENCONTRA
INSERIDO NO ROL DA ANS — DESCABIMENTO — RECUSA
INJUSTA QUE CONTRARIA A FINALIDADE DO CONTRATO E
REPRESENTA ABUSIVIDADE A LUZ DO CDC — NEGATIVA —
FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVICO — PREVALENCIA DA
SAUDE E DA VIDA DA PACIENTE EM DETRIMENTO AOS
INTERESSES ECONOMICOS DA OPERADORA -
CONFIGURACAO DO DANO MORAL - ATO ILICITO
CONFIGURADO — NEGATIVA QUE ULTRAPASSA O MERO
DISSABOR —MANUTENCAO DO QUANTUM FIXADO -
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO NA ESTEIRA DO
PARECER MINISTERIAL.

1. Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da legalidade ou
nao do plano de salde poder ou ndo limitar os tratamentos a
serem ministrados.

2. Consta das razdes deduzidas pela ora apelante, que a
sentenca ora combatida merece ser reformada, eis que, do
contrato firmado entre as partes, constam todas as obrigacfes e
deveres, assim como as hip6teses de exclusao de cobertura dos
servicos da empresa Ré, sendo que o exame pretendido nédo se
encontra previsto do chamado Rol de Procedimentos e Eventos
de Saude da ANS, razédo pela qual ndo pode ser obrigada ha
expressa excluséo de cobertura.

3. Cedico que o Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC) é
aplicavel a relacdo de consumo atinente ao mercado de
prestacdo de servicos médicos. Aplicacdo Sumula n® 469 do STJ.

4. No presente caso, a apelante alega que ndo tem obrigacéo de
custear o tratamento requerido pela autora, uma vez que esta
apenas cumprindo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Salde, conforme Resolucdo n° 428/2017, expedida
pela Agéncia Nacional de Saude -ANS, Orgdo competente, que
estabelece um rol taxativo de procedimentos médicos.
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5. Em andalise detida dos autos, se extrai dos documentos
constantes nos ID 10566032, que a apelada foi diagnosticada
com Metastases Ganglionares Difusas, sendo indicado pela
médica que a acompanha, o exame de PET-TC com FDG (PET
SCAM ONCOLOGICOO para melhor definicdo diagnostica (ID
10566033), sendo este fundamental para verificacdo, controle e
acompanhamento da evolucdo da doenca.

6. Dessa forma, observa-se restar patente e inegavel a
necessidade de a apelada ser submetida a realizacdo do referido
exame, diante do fato ser de suma importancia, em razéo do
andamento de seu tratamento médico e, a ndo prestacdo do
exame, pode ocasionar comprometimento ou agravamento de
sua saude.

7. Ademais, é assente o entendimento de que, o direito a vida e,
por consequéncia, a saude, € o maior e o primeiro dos direitos
assegurados pela Constituicdo Federal, tratando-se de direito
inviolavel, que pressup®e vida digna, saudavel, amparada, fisica
e moralmente integra e com assisténcia médico-hospitalar.

8. Ressalta-se, por oportuno, que o fato de o procedimento néo
constar no rol dos procedimentos previstos da ANS, nao significa
gue sua prestacao ndo possa ser exigida pelo segurado, uma vez
gue o referido rol € meramente exemplificativo.

9. Ressalta-se por oportuno que, o fato de o procedimento néo
constar no rol dos procedimentos previstos da ANS, nao significa
gue sua prestacao ndo possa ser exigida pelo segurado, uma vez
gue o referido rol

10. Nesta ldgica, ja ha entendimento fixado pelo STJ acerca da
impossibilidade de o plano de saude limitar o tratamento que deve
ser realizado pelo paciente.

11. Nesse viés, considerando todas as razdes ja expostas, e,
sendo que a saude e a vida sédo direitos fundamentais garantidos
constitucionalmente, ndo pode a requerida/apelante se eximir de
cumprir o que determina a sentenca ora combatida, devendo
providenciar o tratamento correspondente a situacdo do
requerente/apelado.

12. No gue concerne aos danos morais, a negativa da cobertura
de tratamento e a demora para sua efetivacdo exorbitou o0 mero
aborrecimento e angustia, para caracterizar evidente violagdo aos
seus direitos de personalidade.

13. No que tange ao quantum fixado, tendo por norte os critérios
sugeridos na doutrina e na jurisprudéncia, entende-se que o valor
arbitrado de R$8.000,00 (oito mil reais) atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como ao carater
ressarcitorio, diante da extensao da lesdao, como também o
aspecto punitivo, considerando-se a capacidade econémica da ré.
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14. Recurso CONHECIDO e IMPROVIDO na esteira do parecer
Ministerial.

(TJPA. APELACAO CIVEL N. 086216002.2021.8.14.0301. 22
TURMA DE DIREITO PRIVADO. DJE 15/12/2022)

Quanto a ocorréncia de um ato ilicito e o emergente dever de reparacdo dos danos
experimentados, assim disp8e o Cédigo Civil brasileiro:

"Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar prejuizo a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito".

Do mesmo lado o artigo 927 do CC:

"Art. 927. Aquele que, por ato ilicito causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo".

Com efeito, segundo licdo de Caio Mério da Silva Pereira quanto a tais
dispositivos, o seguinte:

"Para a configuracédo da obrigacédo de indenizar por ato ilicito
exige-se a presenca de trés elementos indispensaveis: a) em
primeiro lugar, a verificagcdo de uma conduta antijuridica, que
abrange comportamento contrario a direito, por comissao ou por
omissdo, sem necessidade de indagar se houve ou nédo o
propdsito de malfazer; b) em segundo lugar, a existéncia de um
dano, tomada a expressdo no sentido de lesdo a um bem
juridico, seja este de ordem material ou imaterial, de natureza
patrimonial ou ndo patrimonial; c) e em terceiro lugar, o
estabelecimento de um nexo de causalidade entre um e outro,
de forma a precisar-se que o dano decorre da conduta
antijuridica, ou, em termos negativos, que sem a verificacdo do
comportamento contrario a direito nao teria havido o atentado ao
bem juridico." (in "Instituicées de Direito Civil", v. |, Introducdo ao
Direito Civil. Teoria Geral do Direito Civil, Rio de Janeiro: Forense.
2004. p.661).

O mestre civilista Caio Mario da Silva, no livro Responsabilidade Civil, p. 67, ao se
referir ao arbitramento do dano moral, ensina que:
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"A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho
patrimonial efetivo, mas ofendida em um bem juridico que em certos
casos pode ser mesmo mais valioso do que os integrantes de seu
patrimdnio, deve receber uma soma que lhe compense a dor ou o
sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as circunstancias de
cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor e a situacao pessoal
do ofendido. Nem tdo grande que se converta em fonte de
enriquecimento, nem tao pequena que se torne inexpressiva"

A doutrina e jurisprudéncia séo pacificas no sentido de que a fixacdo deve-se dar com
prudente arbitrio, para que nao haja enriqguecimento a custa do empobrecimento alheio, mas
também para que o valor ndo seja irrisorio.

Acerca deste mister, trago a baila a seguinte deciséo:

APELACAO CIVEL EM ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
TUTELA DE URGENCIA E DANO MORAL - RECUSA DO
PLANO DE SAUDE EM ARCAR COM OS CUSTOS DO
EXAME DE TOMOGRAFIA DO APARELHO URINARIO -
ALEGACAO DE QUE O PROCEDIMENTO NAO SE ENCONTRA
INSERIDO NO ROL DA ANS — DESCABIMENTO — RECUSA
INJUSTA QUE CONTRARIA A FINALIDADE DO CONTRATO E
REPRESENTA ABUSIVIDADE A LUZ DO CDC — NEGATIVA —
FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVICO — PREVALENCIA DA
SAUDE E DA VIDA DA PACIENTE EM DETRIMENTO AOS
INTERESSES ECONOMICOS DA OPERADORA -
CONFIGURACAO DO DANO MORAL - ATO ILICITO
CONFIGURADO — NEGATIVA QUE ULTRAPASSA O MERO
DISSABOR —MANUTENCAO DO QUANTUM FIXADO -
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO NA ESTEIRA DO
PARECER MINISTERIAL.

1. Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da legalidade ou
nao do plano de salde poder ou nao limitar os tratamentos a
serem ministrados.

2. Consta das razdes deduzidas pela ora apelante, que a
sentenca ora combatida merece ser reformada, eis que, do
contrato firmado entre as partes, constam todas as obrigacdes e
deveres, assim como as hip6teses de exclusao de cobertura dos
servicos da empresa Ré, sendo que o exame pretendido nédo se
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encontra previsto do chamado Rol de Procedimentos e Eventos
de Saude da ANS, razéo pela qual nao pode ser obrigada ha
expressa excluséo de cobertura.

3. Cedico que o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) é
aplicavel a relacdo de consumo atinente ao mercado de
prestagdo de servicos médicos. Aplicacdo Sumula n® 469 do STJ.

4. No presente caso, a apelante alega que ndo tem obrigagéo de
custear o tratamento requerido pela autora, uma vez que esta
apenas cumprindo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Salde, conforme Resolugédo n° 428/2017, expedida
pela Agéncia Nacional de Satude -ANS, Orgéo competente, que
estabelece um rol taxativo de procedimentos médicos.

5. Em anéalise detida dos autos, se extrai dos documentos
constantes nos ID 10566032, que a apelada foi diagnosticada
com Metéastases Ganglionares Difusas, sendo indicado pela
médica que a acompanha, o exame de PET-TC com FDG (PET
SCAM ONCOLOGICOO para melhor definicdo diagnostica (ID
10566033), sendo este fundamental para verificacdo, controle e
acompanhamento da evolucdo da doenca.

6. Dessa forma, observa-se restar patente e inegavel a
necessidade de a apelada ser submetida a realizacdo do referido
exame, diante do fato ser de suma importancia, em razéo do
andamento de seu tratamento médico e, a ndo prestacdo do
exame, pode ocasionar comprometimento ou agravamento de
sua saude.

7. Ademais, é assente o entendimento de que, o direito a vida e,
por consequéncia, a saude, € o maior e o primeiro dos direitos
assegurados pela Constituicdo Federal, tratando-se de direito
inviolavel, que pressup®e vida digna, saudavel, amparada, fisica
e moralmente integra e com assisténcia médico-hospitalar.

8. Ressalta-se, por oportuno, que o fato de o procedimento néo
constar no rol dos procedimentos previstos da ANS, nao significa
gue sua prestacao ndo possa ser exigida pelo segurado, uma vez
gue o referido rol € meramente exemplificativo.

9. Ressalta-se por oportuno que, o fato de o procedimento néo
constar no rol dos procedimentos previstos da ANS, nao significa
gue sua prestacao ndo possa ser exigida pelo segurado, uma vez
gue o referido rol

10. Nesta ldgica, ja ha entendimento fixado pelo STJ acerca da
impossibilidade de o plano de saude limitar o tratamento que deve
ser realizado pelo paciente.

11. Nesse viés, considerando todas as razdes ja expostas, e,
sendo que a saude e a vida sédo direitos fundamentais garantidos
constitucionalmente, ndo pode a requerida/apelante se eximir de
cumprir o que determina a sentenca ora combatida, devendo
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providenciar o tratamento correspondente a situacdo do
requerente/apelado.

12. No gue concerne aos danos morais, a negativa da cobertura
de tratamento e a demora para sua efetivacdo exorbitou o0 mero
aborrecimento e angustia, para caracterizar evidente violagdo aos
seus direitos de personalidade.

13. No que tange ao quantum fixado, tendo por norte os
critérios sugeridos na doutrina e na jurisprudéncia, entende-
se que o valor arbitrado de R$8.000,00 (oito mil reais) atende
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como ao carater ressarcitério, diante da extenséo da leséo,
como também o aspecto punitivo, considerando-se a
capacidade econdbmica da ré.

14. Recurso CONHECIDO e IMPROVIDO na esteira do parecer
Ministerial.

(TJPA. APELACAO CIVEL N. 086216002.2021.8.14.0301. 22
TURMA DE DIREITO PRIVADO. DJE 15/12/2022)

Deste modo, considerando que o art. 944 do CC dispde que a indenizacdo mede-se
pela extensdo do dano, entendo que o valor arbitrado em sentenca, qual seja o de R$10.000,00
(dez mil reais) se encontra de acordo com o que vem sendo arbitrado por esta Turma julgadora
em casos semelhantes, cumprindo com sua dupla funcgéo.

Por fim, no que pertine aos honorarios de sucumbéncia, entendo que via de regra,
quando o feito tiver proveito econdmico, com sentenca condenatoria, a verba honoraria deve
observar os limites quantitativos e qualitativos previstos no art.85 do CPC/15, conforme bem
alegou o Apelante.

Sendo assim, mister que seu recurso seja parcialmente acolhido, apenas para
modificar a questao referente aos 6nus de sucumbéncia que devem ser arbitrados em 20% (vinte
por cento) sobre o valor da condenacéo.

Ante o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo e DOU-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, apenas para modificar os 6nus de sucumbéncia, mantendo a sentenca nos seus
demais termos.

Quanto ao Recurso adesivo, o CONHECO e NEGO-LHE PROVIMENTO, ante os
termos ja expostos.

E como voto.

Belém, de 2025
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Desa. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

Belém, 30/06/2025
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