B

l‘:'l PJe - Processo Judicial Eletronico

Tribunal de Justica do Estado do Paréa - 2° Grau e Turmas Recursais

Numero: 0801204-55.2019.8.14.0021

Classe: APELACAO CIVEL
Orgéo julgador colegiado: 12 Turma de Direito Privado

Orgao julgador: Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE
Ultima distribuic&o : 03/04/2025
Valor da causa: R$ 249.500,00
Processo referéncia: 0801204-55.2019.8.14.0021
Assuntos: Contratos Bancarios, Dano Moral / Material
Nivel de Sigilo: 0 (Publico)

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? SIM

10/06/2025

Partes

Advogados

MANOEL DE SOUZA (APELANTE)

ALINE TAKASHIMA (ADVOGADO)

BANCO BRADESCO SA (APELADO)

GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI
(ADVOGADO)

Documentos

Id.

Data

Documento

Tipo

27409582

07/06/2025

21:23

Acoérdao

Acordao




[http://pje.tjpa.jus.br/pje-2g/]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0801204-55.2019.8.14.0021

APELANTE: MANOEL DE SOUZA

APELADO: BANCO BRADESCO SA

RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. FRAUDE BANCARIA
ENVOLVENDO PESSOA HIPERVULNERAVEL (IDOSO ANALFABETO). FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DEVOLUCAO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta por Manoel de Souza contra sentenca do juizo da Vara
Unica da Comarca de lgarapé-Acu/PA, que julgou improcedente a acido de
indenizacdo por danos morais e materiais ajuizada em face do Banco Bradesco
S.A., além de condenar o autor ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé. Na
origem, o autor, super idoso e analfabeto, alegou descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario por empréstimo consignado que afirma jamais ter
contratado. O banco réu sustentou validade da contratacao, alegando uso de
aplicativo eletrénico e senha pessoal.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

1. Ha quatro questdes em discussao: (i) definir se é nulo o contrato bancario firmado
com analfabeto sem observancia das formalidades legais; (ii) estabelecer se houve
falha na prestacéo de servico por parte da instituicao financeira; (iii) verificar o dever
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de indenizar por danos morais e materiais; e (iv) apurar a existéncia de ma-fé
processual na conduta do autor.

lll. RAZOES DE DECIDIR

1. A contratacdo de empréstimo com pessoa analfabeta exige o cumprimento das
formalidades legais previstas no art. 595 do Cdadigo Civil, tais como assinatura a
rogo e presencga de duas testemunhas, sob pena de nulidade do contrato.

2. A auséncia de prova da contratacéo regular e da entrega dos valores a parte autora
configura falha na prestacdo de servi¢co, impondo a instituicdo financeira a
responsabilidade pelos danos causados, nos termos do art. 14 do CDC.

3. A inverséo do 6nus da prova € de rigor nas relagbes de consumo, especialmente
guando a parte autora é hipossuficiente e hipervulneravel, como no caso de pessoa
idosa e analfabeta.

4. A responsabilidade civil do banco é objetiva, conforme entendimento consagrado
pela Sumula 479 do STJ, sendo irrelevante a demonstragédo de culpa, bastando a
ocorréncia de dano e nexo causal com a atividade bancéria.

5. O desconto indevido em beneficio previdenciario constitui dano moral in re ipsa,
independentemente de comprovacao de prejuizo concreto, dado o abalo a
dignidade da pessoa humana e a violac¢éo a direito fundamental.

6. A restituicdo dos valores descontados indevidamente deve observar o disposto no
art. 42, paragrafo Unico, do CDC, impondo-se a devolugdo em dobro.

7. Nao hé indicios de ma-fé por parte do autor, que exerceu regularmente seu direito
de acédo ao buscar a tutela jurisdicional, motivo pelo qual deve ser afastada a multa
imposta por litigancia de ma-fé.

IV. DISPOSITIVO E TESE

1. Recurso provido.

Tese de julgamento:

1. A formalizacéo de contrato bancario com pessoa analfabeta exige observancia dos
requisitos do art. 595 do Cédigo Civil, sob pena de nulidade.

2. Ainstituicdo financeira responde objetivamente por danos decorrentes de fraude em
operag¢des bancarias, nos termos da Sumula 479 do STJ.

3. O desconto indevido em beneficio previdenciario de pessoa hipervulneravel gera
dano moral presumido.

4. A restituicdo de valores indevidamente cobrados deve ocorrer em dobro, conforme
art. 42, paragrafo Unico, do CDC.

5. A alegacao infundada de litigancia de ma-fé, sem comprovacgéo de dolo ou fraude,
deve ser afastada.

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 595, 389, 406; CPC, arts. 85, 811, 373, II,
1.021, 84°, 1.026, 82° CDC, arts. 6°, VIII, 14, 42, paragrafo Unico; CF/1988, art. 5°,
XXXV; Estatuto do Idoso, art. 50.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.907.394/MT, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32
Turma, j. 04.05.2021; STJ, AgRg no AREsp 406.783/SC, Rel. Min. Luis Felipe Saloméao,
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42 Turma, j. 18.02.2014; TJPA, ApCiv 0800297-25.2020.8.14.0028, Rel. Des. Ricardo
Ferreira Nunes, j. 23.01.2024; TJSP, ApCiv 1052637-60.2022.8.26.0576, Rel. Des.
Afonso Celso da Silva, j. 08.05.2024.

ACORDAO

Vistos, etc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12
Turma de Direito Privado, na 142 Sessao Ordinaria de 2025, realizada por meio da ferramenta
plenario virtual, sistema PJE, a unanimidade, em conhecer e dar provimento ao recurso, nos
termos do voto da Desembargadora Relatora.

Turma Julgadora: Desembargadora Maria Filomena de Almeida Buarque,
Desembargador José Torquato Araujo de Alencar e o Desembargador José Antbnio Ferreira
Cavalcante.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

RELATORIO

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

Processo n°: 0801204-55.2019.8.14.0021

Classe: Apelagéao Civel
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Apelante: Manoel de Souza
Apelado: Banco Bradesco S/A
Relatora: Desembargadora Maria Filomena de Almeida Buarque

Comarca de Origem: Juizo da Vara Unica da Comarca de Igarapé-Acu

Relatorio

TRATA-SE DE recurso de APELACAO CIVEL interposto por MANOEL DE SOUZA contra a
sentenca proferida pelo juizo da Vara Unica da Comarca de lgarapé-Acu — TJ/PA, que julgou
improcedente a ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS movida em face
de Banco Bradesco, e ainda condenou o autor ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé.

Transcrevo o dispositivo da sentenca guerreada (ID 25478441):

(..)

Assim, diante de todo o0 exposto julgo improcedente o pedido inicial nos termos do art. 487, | do
CPC e no mesmo passo, condeno a parte autora a pagar multa de 5% sobre o valor corrigido da
causa e arcar com honorarios da parte contraria que arbitro em 10% também sobre o valor
corrigido da causa e demais despesas processuais.

Vencido o beneficiario, que nesse caso é a parte autora, as obrigacbes decorrentes de sua
sucumbéncia ficardo sob condicdo suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser
executadas se, nos 5 (cinco) anos subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as
certificou, o credor demonstrar que deixou de existir a situacao de insuficiéncia de recursos que
justificou a concessédo de gratuidade, extinguindo-se, passado esse prazo, tais obriga¢des do
beneficiario.

A concessdo de gratuidade néo afasta o dever de o beneficiario pagar, ao final, as multas
processuais que lhe sejam impostas.

Revogo a liminar anteriormente deferida.

Publique-se. Registre-se e Intime-se. Posteriormente, arquive-se.

Igarapé-Acgu/PA, datado e assinado eletronicamente.
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Cristiano Magalhdes Gomes

Juiz de Direito”

Na origem, cuida-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e morais formulado por
MANOEL DE SOUZA em face do BANCO BRADESCO S.A.

Alega a parte autora em sua exordial de |d 25478399, que ao verificar o recebimento de seu
beneficio, constatou a existéncia de descontos indevidos na sua conta. Ao buscar maiores
informacdes, verificou que os descontos foram realizados pelo Requerido, através de empréstimo
consignado e descontado em varias parcelas.

O Requerido alega na contestacao de Id 25478412 que a parte autora solicitou um empréstimo e,
portanto, as parcelas sdo devidas.

Juntou documentos.

Instados & manifestacéo sobre diligéncias, as partes informaram néo ter mais nada a requerer.

Sobreveio a sentenca recorrida, de Id 25478441.

O apelante, super idoso de 91 anos, analfabeto, sustenta, em seu apelo de Id 25478448, que
houve grave violacao legal, com inaplicabilidade das normas protetivas do Cadigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Civil, Constituicdo Federal e Estatuto do Idoso.

RESUMO DAS RAZOES RECURSAIS

1. Do Fato e da Propositura da Acédo
- O apelante ajuizou agéo pleiteando indenizacdo por danos morais e materiais em razao
de descontos indevidos em sua aposentadoria oriundos de empréstimo que afirma
jamais ter contratado.
- Os descontos referem-se a parcelas mensais de R$ 71,71 no ano de 2017, sem que
tenha sido apresentado contrato com validade legal.
2. Da Invalidade do Contrato
.- O contrato apresentado pelo banco nao respeita os requisitos legais para validade de
contratos firmados com pessoa analfabeta (art. 595 CC, art. 215 82° CC, art. 50
Estatuto do Idoso).
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- Auséncia de assinatura a rogo, inexisténcia de testemunhas e ndo formaliza¢&o por
escritura publica.
3. Da Falta de Comprovacédo da Entrega do Valor
- O valor do empréstimo supostamente concedido foi transferido integralmente a terceiro
(Silvia Cibele Silva de Lima), o que evidencia possivel fraude.
- O préprio banco, apos os fatos, providenciou a troca do cartdo bancario do idoso por
suspeita de clonagem.
4. Da Sentenca Monocrética
- O juizo de primeiro grau reconheceu a validade do contrato com base em sua
autenticidade formal e entendeu pela ma-fé do autor ao contestar o débito, condenando-
0 a multa de 5% sobre o valor da causa e ao pagamento de honorarios.
5. Da Responsabilidade Objetiva da Instituicdo Financeira
- Invocacdo da Sumula 479 do STJ, que estabelece a responsabilidade objetiva dos
bancos por fraudes em operac¢8es bancarias.
- Alegacédo de que o banco nédo observou os cuidados minimos exigidos para contratacdo
com pessoas em condi¢éo de vulnerabilidade.
6. Da Auséncia de Ma-Feé Processual
- O apelante refuta a acusacdo de litigancia de ma-fé, alegando que jamais agiu com dolo
processual ou intuito ilicito, invocando o direito constitucional de acesso a justica (art.
59, XXXV da CF).

DOS PEDIDOS

a) O conhecimento e provimento do recurso, com a reforma integral da sentenca,
reconhecendo-se a nulidade do contrato de empréstimo, com fulcro nos arts. 595, 215 e 166
do Cadigo Civil.

b) A declaracdo de inexisténcia do débito e a consequente devolucdo dos valores
descontados, com correcdo monetaria e juros, nos termos do art. 398 do Cdadigo Civil e Sumula
54 do STJ.

c) A condenacao do banco ao pagamento de indeniza¢cdo por danos morais, em razao do
abalo a dignidade da pessoa humana do autor, idoso e analfabeto.

d) O afastamento da multa por litigancia de ma-fé, reconhecendo a boa-fé objetiva do autor e
sua vulnerabilidade especial.

e) A concessao de sustentacdo oral pela advogada da parte apelante durante o julgamento do
recurso.

f) O envio de oficio ao Ministério Publico devido & condi¢do de super idoso do apelante, nos
termos do Estatuto do Idoso.

Contrarrazées no ID 25478452.

No Id. 26492484, a Secretaria anunciou que o feito pautado para apreciacdo na sesséo de
julgamento da 142 SESSAO ORDINARIA EM PLENARIO VIRTUAL DA 12 TURMA DE DIREITO
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PRIVADO a realizar-se no dia 12-05-2025, as 14:00.

Em 30/04/2025, Manoel de Souza (Apelante) peticionou requerendo a retirada do feito de pauta
para fins de sustentagéo oral em sessao por videoconferéncia/presencial (Id. Num. 26501201).

Indeferi o pedido de retirada no Id. 26680491.

E o relatério.

VOTO

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

Cinge-se a controvérsia recursal acerca da declaracao de nulidade de relacdo juridica, repeticao
do indébito e danos morais, em face de descontos indevidos no beneficio previdenciario do
autor/apelante super idoso e analfabeto, tendo em vista qgue este nao teria contratado empréstimo
com a instituicdo financeira, sendo assim, vitima de fraude bancaria.

A sentenca a quo julgou improcedente a demanda, afirmando que o negécio juridico teria sido
devidamente comprovado.

Pois bem.

DA RELACAO DE CONSUMO

Antes de enfrentar as teses levantadas pelos Apelantes, é importante frisar que é matéria
pacificada nos Tribunais Superiores que a presente demanda deve ser apreciada a luz do Codigo
de Defesa do Consumidor.
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Neste sentido:

Sumula 297, STJ: O Caodigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

A parte Autora demonstrou que é pessoa de poucos recursos financeiros, sendo que a sua fonte
de renda é proveniente do beneficio que recebe junto ao INSS, além de ser analfabeta.

Os analfabetos detém plena capacidade civil, podendo contrair direitos e obrigacdes,
independentemente da interveniéncia de terceiro.

Como regra, a exteriorizacao da vontade dos contratantes pode ocorrer sem forma especial ou
solene, salvo quando exigido por lei, consoante o disposto no art. 107 do CC. Assim, em virtude
da auséncia de previséo legal expressa, a validade do contrato firmado por pessoa que nao saiba
ler ou escrever ndo depende de instrumento publico.

Contudo, na hipétese de se tratar de contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta, é imperiosa
a observéancia da formalidade prevista no art. 595 do CC, que prevé a assinatura do instrumento
contratual a rogo por terceiro, com a subscri¢do de duas testemunhas.

Para a validade do contrato firmado por idoso e analfabeto é necessario que sejam observados
0s requisitos do art. 595 do CC - assinatura a rogo, com poderes atribuidos por instrumento
publico, e de duas testemunhas -, a fim de assegurar a parte hipossuficiente total conhecimento
do conteddo da avenca e das suas consequéncias. Nesse sentido esté a jurisprudéncia do
Supremo Tribunal de Justica:

“na hip6tese de se tratar de contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta, é imperiosa a
observancia da formalidade prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura do
instrumento contratual a rogo por terceiro, com a subscri¢cdo de duas testemunhas. (...)
Com efeito, a formalizacdo de negdcios juridicos em contratos escritos - em especial, 0s contratos
de consumo - pde as pessoas analfabetas em evidente desequilibrio, haja vista sua dificuldade de
compreender as disposi¢cBes contratuais expostas em vernaculo. Dai porque, intervindo no
negécio juridico terceiro de confianca do analfabeto, capaz de lhe certificar acerca do
conteldo do contrato escrito e de assinar em seu nome, tudo isso testificado por duas
testemunhas, equaciona-se, a0 menos em parte, a sua vulnerabilidade informacional”.
(REsp 1.907.394/MT, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 04/05/2021, DJe
10/05/2021).

Contudo, verifica-se que ainda que o banco apelado alegue ter sido o contrato firmado por meio
de aplicativo eletrénico de celular, com uso de senha pessoal e token de acesso, o contrato é
nulo, por nao ter observado os requisitos de validade exigidos pelo art. 595, do Cédigo Civil e pela
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jurisprudéncia patria.

DO ONUS DA PROVA

Por outro lado, o banco Apelado afirma que o contrato é valido, ndo possui ilegalidade e foi
regularmente firmado pela Autora. Entretanto, verifico que o banco requerido NAO colacionou aos
autos nenhuma prova que demonstre que o contrato aqui noticiado tenha sido firmado
efetivamente pela Requerente/Apelante.

Sendo a relacdo de consumo e aplicdvel o instituto da inversdo do 6nus da prova, dada a
hipossuficiéncia da Apelada, cabia ao banco demonstrar a autenticidade da operacgéo financeira
gue ele sustenta ter sido realizada pela Autora.

Na hipotese, portanto, o 6nus da prova da ocorréncia da contratacdo eletrénica por meio do
aplicativo seria do banco Apelado, consoante disposicao do artigo supramencionado. Contudo, o
Réu sequer requereu a realizacdo de pericia, a fim de demonstrar que fora a prépria Apelante
guem realizou a operacao, haja vista que essa alega ter sido vitima de fraude e que, inclusive,
houve transferéncia a terceiros, conforme extrato de Id 25478414.

Nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), é direito
basico do consumidor a facilitagcado da defesa de seus direitos, incluindo a inverséo do 6nus
da prova, quando sua alegacao for verossimil ou quando demonstrada sua hipossuficiéncia
diante do fornecedor.

No caso em andlise, trata-se de uma relacdo de consumo, na qual o banco detém
superioridade técnica, econémica e informacional em relagdo & consumidora, o que justifica
ainversdo do 6nus da prova. Assim, competia a instituicdo financeira demonstrar, de forma
inequivoca, que a transac¢do foi autorizada de maneira legitima pela titular da conta, sem
interferéncia de terceiros.

Nesse contexto, caberia ao banco requerer a realizacdo de pericia técnica, a fim de
comprovar a autenticidade da operacéo, demonstrando que:

1. A transacdo néo foi resultado de fraude;
2. Os mecanismos de autenticacdo foram eficazes e ndo falharam;
3. A operacdo seguiu os protocolos de seguranca exigidos pelo Banco Central.

A auséncia de tal prova configura falha na prestagdo do servi¢o, nos termos do artigo 14 do
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CDC, pois a instituicdo financeira ndo se desincumbiu de demonstrar a inexisténcia do
defeito no servico.

A doutrina reforca essa obrigacdo ao estabelecer que, nas rela¢gdes bancérias, € 6nus da
instituicdo financeira demonstrar que a transagdo questionada foi legitima e regularmente
realizada pelo consumidor. Nesse sentido, Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery
esclarecem:

"A inversdo do 6nus da prova no CDC néo é mera faculdade do juiz, mas uma regra instrumental
voltada & protecdo do consumidor hipossuficiente. Cabe ao fornecedor, detentor dos meios
técnicos, demonstrar a regularidade do servigco prestado e a inexisténcia de falha na seguranca.”
(NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Defesa do Consumidor
Comentado. 142 ed. Séo Paulo: RT, 2022).

Assim, caberia ao banco o 6nus de comprovar a efetiva contratacdo do servico de empréstimo
consignado. Nesse sentido:

EMENTA: APELAGCAO CIVEL - DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO -
DESCONTOS EM CONTA - AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO - FATO IMPEDITIVO,
MODIFICATIO OU EXTINTIVO DO DIRETO DO AUTOR - ONUS DA PROVA - REU - DANO
MORAL - NAO CONFIGURACAO. 1. Cabe ao réu o dnus de comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. 2. Para que se caracterize o dever de
indenizar, necessaria a ocorréncia do ato ilicito, do dano e do nexo de causalidade. Simples
percalcos do dia a dia ndo tém o condao de provocar o dano moral. V.V. EMENTA: APELACAO.
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. CONCESSAO DE LIMITE DE CHEQUE
ESPECIAL SEM AUTORIZACAO DOS CORRENTISTAS. AUSENCIA DE INFORMACAO
SUFICIENTE E NECESSARIA DO FORNECEDOR SOBRE SEUS PRODUTOS E SERVICOS.
CDC. APLICACAO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. CONDUTA ILICITA.
CONFIGURACAO. DANOS MORAIS. A inversdo do énus da prova é técnica que prestigia o
principio da igualdade entre as partes, sendo cabivel em favor do consumidor quando forem
verossimeis as suas alegacdes ou quando for ele hipossuficiente na relacdo, nos termos do art.
6°, VIII, do CDC. A existéncia de concessao de limite de cheque especial sem prévia contratacéo
pelo consumidor constitui conduta exercida pelo fornecedor como flagrante desobediéncia a
norma prevista no inciso lll do art. 39 do CDC. Constatada falha na prestagéo de servigos, erige-
se ato ilicito a ser indenizado. Na fixacdo do valor da indenizac&o por danos morais, devem ser
levados em consideracdo os principios da razoabilidade e proporcionalidade. (TJ-MG - AC:
10647160015028001 MG, Relator: Maurilio Gabriel, Data de Julgamento: 23/01/2020, Data de
Publicagéo: 31/01/2020)

Portanto, o banco Réu/Apelado NAO logrou éxito em comprovar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, consoante prevé o art. 373, Il do CPC, eis que
durante toda a instrugéo processual NAO requereu pericia técnica.
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Assim, diante da hipossuficiéncia técnica e informacional do consumidor, que inclusive é
pessoa hipervulneravel, era dever do banco demonstrar, por pericia técnica, que a transacao
foi realizada de forma legitima, afastando qualquer suspeita de fraude. A omisséo nesse
sentido caracteriza falha na prestacdo do servi¢o, tornando legitima a responsabilizacédo da
instituicao financeira pelo prejuizo suportado pelo consumidor.

DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA

Nos termos do art. 14 do CDC, a responsabilidade do fornecedor de servigos é objetiva, ou
seja, independe da comprovacgédo de culpa, bastando a demonstracdo do dano e do nexo
causal. Para eximir-se da responsabilidade, a instituicdo financeira deveria comprovar:

- Auséncia de falha na prestacéo do servico;
- Culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, 83°, | e Il, do CDC).

Nesse diapaséo, o Superior Tribunal de Justi¢a firmou entendimento sumular que as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos causados aos consumidores, portanto é
despicienda qualquer discusséo acerca da culpa do banco, ou seja, € irrelevante para o deslinde
da causa se a instituicao financeira foi vitima de fraude ou néo.

Neste sentido, a sumula 479, do STJ:

"As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagfes bancérias."

Assim, é inconteste que a instituicdo financeira assume os riscos do negdcio por si prestados, de
modo que fraudes praticadas por terceiros ndo afastam a responsabilidade civil do banco Réu.

Nesse sentido, cito as seguintes jurisprudéncias:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL. VALOR DA
CONDENACAO. RAZOABILIDADE. REDUCAO. SUMULA 07/STJ. 1. As instituicbes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno (REsp 1199782/PR, de minha relatoria,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, DJe 12/09/2011) . Entendimento cristalizado com a
edicdo da Sumula 479/STJ. 2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais sé é possivel em recurso especial quando o
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valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. 3. Ausentes tais hip6teses, como no caso, em que houve a
condenacao da agravante no pagamento de indenizacao de R$ 10.000,00 (dez mil reais), incide a
Sumula n. 7 do STJ, a impedir o conhecimento do recurso. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento. (STJ - AgRg no AREsp: 406783 SC 2013/0331458-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento: 18/02/2014, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
06/03/2014)

Ademais, a defesa do Banco baseia-se na alega¢do de que as transac¢des foram realizadas
mediante uso de senha pessoal, em dispositivo previamente autorizado pela prépria titular
da conta.

Contudo, conforme bem observado na sentenca recorrida, o banco ndo apresentou provas
concretas acerca da seguranca do sistema e das camadas de autenticagao utilizadas para
prevenir fraudes.

O simples fato de a transacao ter sido realizada por um dispositivo cadastrado ndo exclui a
possibilidade de fraude, especialmente diante do crescente numero de golpes financeiros,
muitos dos quais envolvem engenharia social para obtencdo de senhas dos clientes.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) é firme no sentido de que as instituicGes
financeiras respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operac¢fes bancarias (Sumula 479 do STJ).

No mesmo sentido, destaca-se o entendimento adotado pela jurisprudéncia patria:

ACORDAO EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C PEDIDO DE DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO — DESCONTOS
INDEVIDOS EM APOSENTADORIA — EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO —
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA — HIPOSSUFICIENCIA DO
CONSUMIDOR — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO — BIOMETRIA FACIAL INSEGURA —
DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM REDUZIDO — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. A relacdo entre as partes € de consumo, aplicando-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor, que permite a inversdo do énus da prova em favor do consumidor idoso e
hipossuficiente. 2 . A instituicdo financeira ndo comprovou a regularidade da contratacao de
empréstimo consignado mediante biometria facial, que € vulneravel a fraudes, especialmente em
casos de consumidores hipervulneraveis. 3. Restando demonstrada a falha na prestacéo do
servico e a fraude, cabe a instituicdo financeira a devolucdo dos valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario do autor. 4 . Configura-se dano moral em razao dos
descontos indevidos em aposentadoria, ultrapassando o mero aborrecimento. Reducéo do valor
da indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. 5 . Recurso conhecido e parcialmente provido.

Este documento foi gerado pelo usudrio 218.*** ***-20 em 10/06/2025 12:03:31

Numero do documento: 25060721231558600000026627060
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25060721231558600000026627060

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 07/06/2025 21:23:15 Num. 27409582 - P4g. 12




(TJ-ES - APELACAO CIVEL: 50003565320228080061, Relator.: JULIO CESAR COSTA DE
OLIVEIRA, 12 Camara Civel)

Apelacdo — Agéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos materiais e
morais — Sentenca de procedéncia — Insurgéncia do réu. Empréstimos consignados e Pix ndo
reconhecidos, supostamente realizados via "internet banking" — Instituicdo financeira que nao
demonstrou a regularidade das operac¢des, haja vista a insuficiéncia de dados da pesquisa de
"logs" apresentada, bem como a auséncia de prova do acesso ao aplicativo pela autora e da
autenticacio eletrénica das transacfes questionadas — Onus que Ihe pertencia, razdo pela qual
se afigura correta a declaracdo de inexisténcia do débito, inclusive com o ressarcimento do
prejuizo causado pelo Pix, ante o reconhecimento da falha na prestacéo de servicos — Inteligéncia
do art. 373, inciso Il, do CPC. Dano moral ndo caracterizado na espécie — Hipétese narrada que
nao se qualifica como dano "in re ipsa" e ndo ultrapassa o limite do mero dissabor — Valores dos
empréstimos que foram disponibilizados ao autor e, embora transferidos a terceiro, a situacao ndo
acarretou apontamento restritivo e 0os descontos foram prontamente suspensos com a concessao
de tutela de urgéncia. Recurso parcialmente provido.

(TJ-SP - Apelacao Civel: 1052637-60.2022.8 .26.0576 Sao José do Rio Preto, Relator.: Afonso
Celso da Silva, Data de Julgamento: 08/05/2024, 372 Camara de Direito Privado, Data de
Publicacéo: 08/05/2024)

Logo, cabe a instituicdo financeira aprimorar seus mecanismos de seguranca e implementar
filtros mais rigidos para detectar movimentagdes suspeitas. Ndo basta alegar que o cliente
inseriu a senha, se o proprio banco falhou em evitar a consumacéo do golpe.

Diante do exposto, mostra-se evidente o dano e o dever de indenizar do banco réu.

DANOS MORAIS

No que tange a prova do dano moral, tem-se que no caso, se mostra in re ipsa, o qual se
presume, conforme as mais elementares regras da experiéncia comum, prescindindo de prova
guanto a ocorréncia de prejuizo concreto.

S&o evidentes, alias, os transtornos oriundos da fraude suportada pela apelada, em decorréncia
das transferéncias de valores via pix, por opera¢éo digital que n&o realizou.

Neste sentido, colaciono o seguinte precedentes:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ILEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA DA
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ASSERCAO . PRELIMINAR AFASTADA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS EM
CONTRACHEQUE. REGULARIDADE NAO DEMONSTRADA . FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. PROCEDIMENTO INSEGURO DA PARTE REQUERIDA. RESTITUICAO VALORES
DESCONTADOS. POSSIBILIDADE . DANO MORAL CONFIGURADO. FIXACAO DOS DANOS
MORAIS. CARATER PEDAGOGICO. - Observada a teoria da assergéo, a legitimidade passiva da
parte requerida deve ser definida de acordo com a narracao fatica contida na inicial, que a indica
como responsavel pelo ato, que é causa de pedir da reparacgéo - A instituicdo financeira que
mantém sistemas inseguros para a contratacdo de seus servicos facilita a fraude na utilizagédo de
dados de terceiro, devendo responder pela reparacdo do dano moral se da operacéo decorrer
uma indevida cobranca - Ausente nos autos prova da regularidade do contrato de empréstimo
consignado impugnado, deve ser declarada a inexisténcia da relacéo juridica, determinando-se a
restituicdo dos valores descontados indevidamente - Os danos morais devem ser fixados dentro
dos parametros de punicdo do ofensor e compensacdo do ofendido pelos danos sofridos, sem
ocasionar enriguecimento ilicito e nem estimulagéo de repeticdo do ato do ofensor, tendo em seu
vista 0 seu carater pedagdgico .

(TJI-MG - Apelagéo Civel: 5000521-15.2023.8.13 .0421 1.0000.24.170107-7/001, Relator.: Des
.(a) Luiz Carlos Gomes da Mata, Data de Julgamento: 11/04/2024, 132 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 12/04/2024)

ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO IMPROVIDA.
CONTRATO BANCARIO . CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACOES NAO COMPROVADAS. DANOS MORAIS RECONHECIDOS
. VALOR DA INDENIZACAO MANTIDO. Ac&o declaratéria cumulada com pedido de indenizac&o.
Sentenca de procedéncia. Recurso do banco réu . Primeiro, reconhece-se a inexisténcia dos
contratos a inexigibilidade dos débitos. Cartao de crédito consignado e empréstimo consignado.
Auséncia de apresentacdo de prova apta a demonstrar a realizacdo dos negdcios juridicos.
Relatérios digitais informaram contratagdes simultdneas e em curto espaco de tempo, o que
indicavam fraude . Unica "selfie" da autora usada para empréstimo e cartdo de crédito
consignados, ndo sendo suficiente para demonstrar a regularidade das contratacdes.
Comprovacao de créditos em favor da autora que ndo conduzia automaticamente a validade do
contrato. Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicacdo da simula n° 479 do STJ . Nulidade dos
contratos com inexigibilidade dos valores reconhecidos. E segundo, mantém-se o pedido de
reparacdo de danos morais. A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema bancario, mas também
do atendimento inadequado recebido para sua reclamac¢éo. Valor arbitrado em R$ 10 .000,00
(dez mil reais), parametro razoavel e admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes.
Acdo julgada procedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO .

(TJ-SP - Apelacao Civel: 1060008-64.2022.8.26 .0224, Relator.: Alexandre David Malfatti, Data
de Julgamento: 09/04/2024, 122 Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 09/04/2024)

Deste modo, e levando em conta as condi¢bes econdmicas e sociais da ofendida e do agressor,
banco de reconhecido poder econdémico; a gravidade potencial da falta cometida; o carater
coercitivo e pedagdégico da indenizacéo; os principios da proporcionalidade e razoabilidade;
tratando-se de dano moral puro; e que a reparacdo nao pode servir de causa a enriguecimento
injustificado fixo a condenag¢éo do banco ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
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Nesse sentido a jurisprudéncia deste EGREGIO TJ/PA:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL.
CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO NAO COMPROVADO . DOCUMENTO UNILATERAL.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA .
DEVOLUCAO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO EM
PARTE E DESPROVIDO. | . CASO EM EXAME 1. Agravo interno interposto por Banco Safra S/A
contra decisdo monocratica que, ao conhecer da apelacao civel, negou-lhe provimento e manteve
a sentenca que reconheceu a nulidade contratual e condenou o banco a devolugdo em dobro dos
valores indevidamente descontados de beneficio previdenciario da autora, além do pagamento de
indenizac&do por danos morais no valor de R$ 3.000,00. Il . QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H&
trés questdes em discussao: (i) aferir se houve violagéo ao principio da colegialidade em razdo da
decisdo monocratica; (ii) definir se a instituicdo financeira comprovou a regularidade da
contratacdo e a transferéncia dos valores; (iii) verificar se é cabivel a devolugdo em dobro do
indébito e a indenizac&o por danos morais. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3 . O julgamento
monocratico do recurso esta autorizado pelo art. 932, V, do CPC, sobretudo quando em
conformidade com jurisprudéncia dominante, ndo configurando ofensa ao principio da
colegialidade. 4. A auséncia de impugnacéo especifica aos fundamentos da decisdo agravada
enseja 0 ndo conhecimento do recurso, nos termos do art . 1.021, § 1°, do CPC, caracterizando
violagdo ao principio da dialeticidade recursal.

5. A instituicdo financeira ndo se desincumbe do 6nus de provar a validade do contrato nem a
efetiva liberacdo dos valores, apresentando apenas extrato unilateral e documento sem
autenticacao, insuficientes para comprovar a avenca .

6. A responsabilidade civil objetiva da instituicdo financeira, com base na Sumula 479 do STJ,
impde o dever de indenizar por falha na prestacao do servico.

7. Configurada ma-fé na cobranca indevida sobre beneficio previdenciério, impde-se a repeticédo
do indébito em dobro, nos termos do art . 42, paragrafo unico, do CDC.

8. O desconto indevido em verba de natureza alimentar gera dano moral indenizavel, sendo
razoavel o quantum fixado em R$ 3.000,00 .

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso conhecido em parte e desprovido.
Tese de julgamento:

1. A decisdo monocratica do relator, quando fundada em jurisprudéncia consolidada, ndo afronta
o0 principio da colegialidade.

2. O recurso que nao impugna especificamente os fundamentos da decisdao agravada viola o
principio da dialeticidade e deve ser inadmitido.

3 . A instituicdo financeira tem o dever de comprovar a validade do contrato e a liberagcdo dos
valores, ndo se prestando a prova documentos unilaterais desacompanhados de autenticacao.

4. O desconto indevido em beneficio previdenciario configura falha na prestacéo do servico,
sendo cabivel a devolu¢cdo em dobro e a indeniza¢&o por danos morais.
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Dispositivos relevantes citados: CPC, arts . 1.021, § 1°; 932, V; CDC, art. 42, paragrafo Unico;
CPC, art. 373, |..

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint nos EREsp 1927148/PE, j. 21/06/2022; STF, RMS
34044/DF, j. 28/03/2022; STJ, Agint no AREsp 1110103/DF, j. 10/04/2018; STJ, Agint no AREsp
2035509/MS, j . 03/05/2022; TIPA, ApCiv 0026766-74.2015.8.14 .0301, j. 06/02/2024; TJIPA,
ApCiv 0000084-08.2019.8 .14.0054, j. 23/05/2023; TIJPA, ApCiv 0800045-25.2020 .8.14.0221, |.
30/08/2022

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, onde figuram como partes as acima identificadas,
acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros da Colenda 22 Turma de
Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Pard em plenario virtual, por
unanimidade de votos, em CONHECO EM PARTE e NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DE
AGRAVO INTERNO EM APELAC}AO CIVEL, nos termos do voto da Exmo. Desembargador Alex
Pinheiro Centeno.

ALEX PINHEIRO CENTENO
Desembargar Relator

(TJ-PA - APELACAO CIVEL: 08003097020198140029 26254068, Relator.: ALEX PINHEIRO
CENTENO, Data de Julgamento: 08/04/2025, 22 Turma de Direito Privado)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE BANCARIA. RECURSOS DE APELACAO DO AUTOR E REU.
CONTRATACAO COM ANALFABETO . CONTRATO OBJETO DA LIDE NAO PREENCHE OS
REQUISITOS DO ART. 595 CC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA . ARBITRADOS EM R$3.000,00
(TRES MIL REAIS). RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, POSTO QUE OBSERVADAS
AS PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. RECURSOS CONHECIDOS E DESPROVIDOS,
A UNANIMIDADE . 1. Existe dever de indenizar quando resta comprovada falha na prestacéo do
servico em fungéo de operacdes bancarias realizadas mediante fraude, especialmente quando a
instituicdo financeira deixa de apresentar o contrato de empréstimo consignado objeto da lide,
Como ocorreu no caso concreto. Aplicacdo da Sumula 479, STJ. 2 . A cobranca indevida
decorrente de fraude acarreta dano moral indenizavel. A quantia fixada na sentenca recorrida,
qual seja, R$3.000,00 (trés mil reais) deve ser mantida por obedecer aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser capaz de representar fonte de enriquecimento
indevido de quem recebe, nem impunidade e reincidéncia de quem paga, se afigurando
adequada ao dano causado, considerando as peculiaridades do caso concreto. 3 . O banco nao
se desincumbiu do 6nus de provar a regularidade da contratacao e que o contrato obedece os
requisitos do art. 595 do CC. 4.Recursos conhecidos e desprovidos, a unanimidade .

(TJ-PA - APELACAO CIVEL: 08002972520208140028 17842248, Relator.: RICARDO FERREIRA
NUNES, Data de Julgamento: 23/01/2024, 22 Turma de Direito Privado)

REPETICAO DO INDEBITO
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No tocante a restituicdo dos valores indevidamente descontados, restou demonstrado que a
apelada teve valores subtraidos indevidamente de sua conta, sendo obrigada a realizar o
parcelamento da fatura para evitar maiores prejuizos.

Considerando-se a aplicacdo do art. 42, paragrafo unico, do CDC, a repeticdo do indébito em
dobro é devida, pois houve cobrang¢a indevida e auséncia de boa-fé objetiva por parte da
instituicdo financeira. Sendo Vejamos:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO.
TRANSFERENCIA BANCARIA CONTESTADA PELO CORRENTISTA. INCIDENCIA DO CDC.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. FRAUDE BANCARIA. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. DEVER DE INDENIZAR COMPROVADO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. 1- A instituicdo financeira tem responsabilidade objetiva pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de suas
operac0les, devendo ressarcir os danos causados ao consumidor/correntista. 2- Tendo o autor
comprovado os fato constitutivos de seu direito (art. 373, | do CPC) no sentido de provar que a
instituicao financeira contribuiu com o evento danoso, permitindo indevidamente a transferéncia
bancéaria com os dados do correntista, resta configurado o dever de indenizar os danos materiais
e sofridos pela parte autora. 3- A restituicdo em dobro do indébito ( pardgrafo Unico do art. 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva (EAREsp 676608/RS). Assim, ndo havendo engano justificavel por parte do cobrador,
deve a repeticdo do indébito ser realizada em dobro. 4- A verba indenizatéria referente ao dano
moral deve ser arbitrada em respeito aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
assim, na presente hipotese, deve ser fixado em R$5.000,00. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA.

(TJ-GO - Apelacgao Civel: 05960578620198090149 TRINDADE, Relator: Des(a). ITAMAR DE
LIMA, Data de Julgamento: 01/03/2021, 32 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de 01/03/2021)

Assim, a restituicdo do indébito em dobro é medida que se impde.

DA COMPENSACAO DE SUPOSTOS VALORES DISPONIBILIZADOS A PARTE AUTORA

Quanto a compensacédo dos valores supostamente depositados/disponibilizados na conta da
parte autora/apelada.

Cabia a instituicdo financeira demandada a comprovagéo inequivoca da contratagéo e/ou efetiva
disponibilizacdo/entrega a parte autora dos valores do contrato de matuo, o que néo restou
comprovando nos autos, nao se desincumbindo, portanto, de 6nus probatério que lhe competia,
tendo sido colacionados tdo somente documentos sem autenticacdo que ndo servem como prova
de pagamento.
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A propésito a jurisprudéncia patria:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. Acao de reparacdo de danos c/c obrigagéo
de fazer. Cobranca de parcelas de contrato de empréstimo consignado (cédula de crédito
bancério) celebrado sem intervenc&o do consumidor, mediante falsificagdo de sua assinatura. (...)
4. Alegado deposito em prol do autor que consta de documento unilateral, sem autenticacao
bancéria, e cujo valor, ademais, ndo corresponde ao do contrato fraudado, ndo servindo a
comprovar efetiva entrega de numerario. 5. Recurso desprovido. Majoracéo dos honorarios para
12% (doze por cento) do valor atualizado da condenacao, com fulcro no § 11 do art. 85 do CPC.
(TJ-RJ - APL: 00149443820158190208, Relator: Des(a). FERNANDO FOCH DE LEMOS
ARIGONY DA SILVA, Data de Julgamento: 06/11/2019, TERCEIRA CAMARA CIVEL)

AGRAVO INTERNO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DA
ENTREGA DO VALOR SUPOSTAMENTE CONTRATADO. NULIDADE DO NEGOCIO
JURIDICO. SUMULA 18 DO TJPI. IMPOSSIBILIDADE DE COMPENSACAO. DANOS MORAIS
DEVIDOS. AGRAVO NAO PROVIDO. DECISAO MANTIDA.(TJ-PI - Agravo Interno Civel:
0758839-96.2023.8.18.0000, Relator: Luiz Gonzaga Brandao De Carvalho, Data de Julgamento:
02/02/2024, 22 CAMARA ESPECIALIZADA CIVEL)

Assim, nada ha a ser provido nesse sentido.

DA MULTA

Por fim, quanto a possibilidade de aplicacdo de multa por litigancia de ma-fé, o Cédigo de
Processo Civil estabelece as hipdteses em que podera ser considerada a litigancia. Vejamos o
dispositivo.

Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:

| - deduzir pretenséo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
Il - alterar a verdade dos fatos;

Il - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do processo;

V - proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do processo;

VI - provocar incidente manifestamente infundado;

VII - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatério.
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Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenard o litigante de ma-fé a pagar multa, que
devera ser superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor corrigido da causa, a
indenizar a parte contraria pelos prejuizos que esta sofreu e a arcar com os honorarios
advocaticios e com todas as despesas que efetuou.

Conforme depreende-se do artigo, a penalidade deve ser aplicada apenas a parte que age de
forma maldosa, com dolo ou culpa, causando um dano processual a outra parte, independente de
requerimento da parte prejudicada.

Contudo, NAO vislumbro os indicios de que a ré/apelante tenha litigado de méa-fé, exercendo
apenas seu direito de agéo.

Colaciono os seguintes julgados:

EMENTA: APELACAO — LITIGANCIA DE MA-FE — REQUISITOS. A penalidade por litigancia de
ma-fé deve ser aplicada apenas a parte que, no processo, age de forma maldosa, com dolo ou
culpa, causando dano processual ao adversario. (TJ-MG — AC: 10000210932125001 MG,
Relatora: Maurilio Gabriel, Data de Julgamento: 02/07/2021, Camaras Civeis / 15° CAMARA
CIVEL, Data de Publicacéo: 12/07/2021).

LITIGANCIA DE MA-FE. NAO CARACTERIZACAO. NAO SE VERIFICAM ELEMENTOS QUE
CARACTERIZEM A LITIGANCIA DE MA-FE NOS TERMOS DO ARTIGO 80 DO CPC.

A ma-fé ndo pode ser presumida. Mera utilizacdo do direito de acdo. Ndo demonstrada a
existéncia de dolo. Recurso provido para afastar a litigancia de ma-fé. (TJ-SP — RI:
10073830220208260005 SP 1007383-02.2020.8.26.0005, Relator: Paulo Roberto Fadigas Cesar,
Data de Julgamento: 06/10/2020, 12 Turma Recursal Civel e Criminal, Data de Publicacao:
06/10/2020).

Logo, ndo demonstrada a existéncia de dolo afasto a condenacao da apelante a litigancia de
ma-fé.

Finalmente, para fins de liquidacao do débito, deve o calculo obedecer ao disposto nos arts. 389 e
406, do CPC, vejamos:

Atualizagdo monetéria

Art. 389. Nao cumprida a obrigacédo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros,
atualizacdo monetéaria e honorérios de advogado. (Redacéo dada pela Lei n® 14.905, de 2024)
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Paragrafo Unico. Na hipotese de o indice de atualizagdo monetéaria n&o ter sido convencionado ou
n&o estar previsto em lei especifica, sera aplicada a varia¢do do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo. (Incluido pela Lei n°® 14.905, de 2024)

Juros de Mora

Art. 406. Quando nao forem convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, ou quando
provierem de determinacao da lei, os juros serdo fixados de acordo com a taxa legal. (Redacéo
dada pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo Unico do
art. 389 deste Caodigo. (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de céalculo da taxa legal e sua forma de aplicacdo serdo definidas pelo
Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil. (Incluido pela Lei n®
14.905, de 2024)

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este sera considerado igual a 0 (zero) para
efeito de célculo dos juros no periodo de referéncia. (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024) — grifo
Nosso

Assim, em se tratando de dano material (repeticdo do indébito) decorrente de relacéo
extracontratual, o valor do débito deve ser atualizado pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA (art. 389, paragrafo Unico, do CC), com incidéncia de juros de mora,
conforme calculo fixado no art. 406, 81° do CC, ambos devidos a partir da data do evento
danoso, nos termos do art. 398, do Cédigo Civil, e da Sumula n. 54, do STJ.

No que tange aos danos morais, corrigido pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA (art. 389, paragrafo Unico, do CC) a partir da data do arbitramento (Sumula n° 362, do STJ),
mais juros de mora, conforme calculo estabelecido no art. 406, 81°, do CC, a contar de cada
desconto indevido (Sumula 43, do STJ).

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO E DOU PROVIMENTO a APELAC;AO, para declarar nulo o contrato
de empréstimo consignado em tela e condenar o banco Apelado a devolugdo em dobro do valor
indevidamente descontado do beneficio previdenciario da parte Autora, além de INDENIZACAO
por dano moral no valor de R$3.000,00 (trés mil reais).

Em se tratando de dano material (repeticdo do indébito) decorrente de relacdo extracontratual, o
valor do débito deve ser atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
(art. 389, paragrafo Unico, do CC), com incidéncia de juros de mora, conforme célculo fixado no
art. 406, 81°, do CC, ambos devidos a partir da data do evento danoso, nos termos do art. 398, do
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Cadigo Civil, e da Sumula n. 54, do STJ.

No que tange aos danos morais, corrigido pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA (art. 389, paragrafo Unico, do CC) a partir da data do arbitramento (Sumula n° 362, do STJ),
mais juros de mora, conforme calculo estabelecido no art. 406, 81°, do CC, a contar de cada
desconto indevido (Sumula 43, do STJ).

Considerando a inversdo da sucumbéncia, condeno a parte apelada ao pagamento das custas,
despesas e honorarios advocaticios, majorando estes Ultimos de 10% (dez por cento) para 12%
(doze por cento) sobre o sobre o valor atualizado da condenacgéo, a teor do disposto no art. 85, 8°
11, do CPC/15.

Ficam as partes advertidas, desde logo, que a interposicdo de embargos de declaragédo e Agravo
Interno fora das hipéteses legais e/ou com postulacdo meramente infringente lhes sujeitara a
imposicéo da multa prevista pelo art. 1.026, §82°, do CPC e 1.021, 8§4°, do CPC.

E como VOTO

Belém, data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

Belém, 06/06/2025
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