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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0837947-92.2022.8.14.0301

APELANTE: MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES JUNIOR, BENEMERITA SOCIEDADE
PORTUGUESA BENEFICENTE DO PARA, UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

APELADO: UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, BENEMERITA
SOCIEDADE PORTUGUESA BENEFICENTE DO PARA, MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS
NEVES JUNIOR

RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAISE
MORAIS. DESCUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL POR PLANO DE SAUDE. TERAPIA
ECMO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA
OPERADORA. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

|. Caso em exame

Acdo proposta pelo autor contra operadora de plano de salde por falha no custeio de terapia ECMO para
tratamento de COVID-19, prescrita como essencial para preservacdo da vida do filho do autor. Apesar de
decisdo liminar favoravel, a operadora de plano de salde ndo disponibilizou o tratamento. O
descumprimento contratual resultou no falecimento do paciente.

Pedido de ressarcimento das despesas realizadas e de indenizagcdo por danos morais. A sentenca de primeiro
grau condenou a operadora ao ressarcimento dos valores, mas negou o pedido de danos morais.

I1. Quest&o em discusséo

Responsabilidade da operadora de salide pelo descumprimento contratual e judicial em relacdo ao custeio do
procedimento ECMO.

Possibilidade de responsabilizacéo solidaria do hospital.

Indenizagdo por danos morais diante da conduta da operadora de salde.

[Il. Razdes de decidir

A negativa de custeio do procedimento essencia e a exigéncia de caucdo, mesmo diante de ordem judicial,
configuram falha grave na prestagdo de servicos, violando os principios do Coédigo de Defesa do
Consumidor e aboa-fé objetiva.

A responsabilidade pela falha é exclusiva da operadora de plano de salde, considerando que o hospital
apenas exigiu a caucdo em decorréncia da auséncia de garantia de custeio pela operadora.

O descumprimento da decisdo judicial, associado a negativa de cobertura em contexto emergencial, causou
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sofrimento exacerbado ao autor, configurando dano moral passivel de indenizagao.

IV. Dispositivo etese

4. Recurso do autor provido parcialmente para condenar a operadora ao pagamento de R$ 100.000,00 (cem
mil reais) atitulo de danos morais, além do ressarcimento dos R$ 159.615,00 (cento e cinguenta e nove mil
e seiscentos e quinze reais) desembolsados para o procedimento ECMO, corrigidos monetariamente e
acrescidos de juros de mora.

5. Recurso da operadora desprovido. Reafirma-se a tese de que o descumprimento de decisdo judicial e a
negativa de cobertura em situagdes emergenciais configuram préticas abusivas, ensgando a
reparacado integral dos danos materiais e morais suportados pelo consumidor.

Legisacdo ejurisprudénciarelevante:

Lei n®9.656/1998, artigos 1° e 12.

Cadigo de Defesa do Consumidor, artigos 6°, 14 e 47.
Simula 608 do STJ.

STJ, Agint no AREsp 1.324.831/SP.

STJ, REsp 1.842.005/RS.

ACORDAO

Vistos, €tc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Privado, na
42 Sessdo Ordinéria de 2025, realizada por meio da ferramenta plendrio virtual, sistema PJE, & unanimidade,
em conhecer e negar provimento ao recurso da UNIMED e CONHECER e DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da parte autora, nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Turma Julgadora: Desa. Maria Filomena de Almeida Buarque, Des. Jose Torquato Araujo de Alencar, Des.
José Antonio Ferreira Caval cante.

Belém (PA), data registrada no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

RELATORIO
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12TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: 152 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DE BELEM

APELACAO N° 0837947-92.2022.8.14.0301.

APELANTE/APELADO: UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELANTE/APELADO: MARCOSANTONIO FERREIRA DASNEVES.

RELATORA: DES MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

RELATORIO

Tratase de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS proposta por
MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES em face de UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO e BENEMERITA SOCIEDADE PORTUGUESA BENEFICENTE DO PARA.

A demanda originou-se na alegacdo de falha na prestacdo do servico de assisténcia médica que teria
culminado no 6bito de MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES JUNIOR, em razéo de negligéncia
da ré quanto a disponibilizacdo procedimento médico essencial (terapia de oxigenacdo por membrana
extracorporea— ECMO), durante tratamento para COVID-19.

O autor destacou que ja havia sido proferida decisdo judicial nos autos do processo n° 0823287-
30.2021.8.14.0301, que tramitou preventivamente na mesma 15° Vara Civel de Belém. Naquela
oportunidade, em sede de tutela de urgéncia concedida em 09/04/2021, foi determinada a imediata
autorizacao e custeio, pela Unimed de Belém, do tratamento ECM O necessario ao paciente, incluindo
todos os insumos e medicamentos correlatos.

A decisfo ressaltava:

"Diante da urgéncia do caso e da probabilidade do direito demonstrada pelos documentos apresentados,
defiro a tutela provisoria de urgéncia para determinar que a UNIMED BELEM COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO e a CENTRAL NACIONAL UNIMED promovam a autorizacdo imediata do
procedimento de oxigenacdo por membrana extracorpérea (ECMO) ao autor, fornecendo a devida
cobertura, no prazo de até 24 horas."

Apesar da ordem judicial, a Unimed ndo cumpriu com a determinacdo de custeio, exigindo o pagamento de
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R$ 150.000,00 como caucéo para a realizacdo do tratamento. Para viabilizar o procedimento e salvar a vida
do filho, o autor teve que redizar 0 pagamento diretamente a segunda ré, Benemérita Sociedade
Portuguesa Beneficente do Par &, com recursos proprios e empréstimos pessoais.

Pleiteou:
(i) arestituicdo integral dos valores pagos, o que incluiriaa caugdo e despesas correlatas (R$ 159.615,00);

(ii) indenizacéo por danos morais em valor proporciona ao sofrimento causado.

O Juizo de primeirainstancia (1d. 16833294) julgou parcialmente procedente o pedido, reconhecendo falha
na prestacéo do servigo e condenando a ré Unimed a reembolsar o autor no montante de R$ 159.615,00,
devidamente corrigidos.

Fora afastada a responsabilidade da segunda ré (Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente do Pard) por
considerar que esta apenas cumpriu 0 papel de prestadora de servico, ndo cabendo sua responsabilizacdo
solidéria ou subsidiaria

O dispositivo foi proferido nos seguintes termos (id 16833294):

Diante do exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pleito do autor para condenar a primeira
ré UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO a reembolsé-lo da despesa realizada
para realizacdo do procedimento, conforme documentos de IDS 57938885 e 57938886, no importe de R$
159.615,00 (cento e cinquenta e nove mil e seiscentos e quinze reais), atualizado monetariamente pelo
INPC, da data da fixacdo e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados da citacédo e, por
conseguinte, resolvo o mérito do processo, com base art. 487, | do Codigo de Processo Civil.

Custas e despesas pela primeira ré, além dos honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da
condenacéo atualizado, com fundamento no art. 85, § 2°, do Cadigo de Processo Civil.

Ficam as partes advertidas de que a falta de pagamento das custas processuais ensgjara a inscri¢édo do
débito na Divida Ativa do Estado.

Apés o transito em julgado, ndo havendo requerimentos, dé-se baixa e arquivem-se 0s presentes autos.
Sentenca Registrada Eletronicamente. Publique-se. Intimem:-se.

Belém, 14 de julho de 2023.

Gisele Mendes Camarco Leite

Juiza de Direito
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Inconformada, a UNIMED BELEM interpds recurso de apelagio requerendo a reformaintegral da sentenca
(ID 16833295).

Sustenta que o procedimento ECMO néo consta no rol taxativo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANYS) e, portanto, ndo poderia ser exigido seu custeio. Argumenta que o Superior Tribunal de Justica (STJ)
reconhece o carater taxativo do rol da ANS, cabendo sua aplicacdo como limitador das obrigacfes do plano
de salide.

Alega que ndo ha prova de que a negativa de custeio tenha sido a causa do falecimento do paciente, uma vez
gue o tratamento foi realizado e, mesmo assim, ndo foi suficiente para salvar a vida do filho do autor.
Argumenta que o evento morte ndo decorreu de sua conduta, mas da gravidade do quadro clinico do
paciente.

Aponta que o vaor pago pelo autor foi destinado exclusivamente a segunda ré (hospital), que teria
responsabilidade direta pelo tratamento, isentando a Unimed de qualquer responsabilidade financeira ou
moral.

Subsidiariamente, requer quer em eventual manutencéo da condenacéo, o valor sgja reduzido com base nos
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

O espdlio de Marcos Antonio Ferreira das Neves Junior apresentou recurso adesivo buscando a reforma
parcia dasentenca (ID 16833303).

Sustenta que o hospital também deve ser responsabilizado de forma solidéria ou subsidiaria, umavez que foi
guem recebeu os valores pagos pelo autor e participou do descumprimento da determinagéo judicial, ao
exigir o pagamento pararealizar o tratamento.

Argumenta que a sentenca foi omissa ao nédo arbitrar indenizac&o por danos morais, mesmo diante do claro
sofrimento emocional causado pelo descumprimento da decis&o judicial, a exigéncia de valores elevados em
momento de fragilidade e a posterior perda do filho.

Defende que a indenizagdo por danos morais seria uma medida necessaria para dissuadir praticas
semel hantes por parte de operadoras de planos de salide e hospitais em casos futuros.

Reguer a reforma da sentenca com a responsabilidade solidéria ou subsidi&ria da ré Benemérita Sociedade
Portuguesa Beneficente do Para, bem como sgiam os réus condenados ao pagamento de indenizagcdo por

Este documento foi gerado pelo usudrio 218.*** ***-20 em 27/02/2025 11:50:54

Numero do documento: 25022417085478700000024383793
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25022417085478700000024383793

Assinado eletronicamente por: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE - 24/02/2025 17:08:54 Num. 25099365 - Pag. 5




danos morais.

Contrarrazfes do autor no ID 16833302. Alega, sucintamente, que:

(i) O rol da ANS é meramente exemplificativo, especialmente em casos de emergéncia médica;
(if) A negativa de custeio agravou a condicao clinica do paciente e trouxe sofrimento emociona afamilia;
(iii) O vaor arbitrado € insuficiente para reparar os danos suportados e precisa ser majorado.

Contrarrazfes da ré Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente do Para (ID 16833310). Sustenta que sua
atuacdo se limitou a prestacdo dos servicos hospitalares contratados e que ndo houve nenhuma conduta que
ensej asse responsabilidade solidaria ou subsidiéria pel os prejuizos sofridos pelo autor.

E o relatério.

Presentes 0s pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

A matéria controvertida devolvida a este Tribunal cinge-se a andlise de duas questdes principais. (i) 0
cabimento da condenacdo ao pagamento de danos morais pelo descumprimento de decisdo judicial e (ii) a
eventual responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da segunda ré, Benemeérita Sociedade Portuguesa
Beneficente do Para

Pois bem.

DA RESPONSABILIDADE DA SEGUNDA RE (BENEMERITA SOCIEDADE PORTUGUESA
BENEFICENTE DO PARA)

No que diz respeito a alegacdo do autor em sua apelacéo adesiva, pleiteando a responsabilizacdo solidariaou
subsidiaria da segunda ré, Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente do Pard, entendo que tal pretenséo
deve ser rgjeitada.

A andlise do caso concreto demonstra que o hospital se limitou a cumprir seu papel enquanto prestador de
servicos de salde, sem exercer qualquer ingeréncia ou participacao nas obrigacfes contratuais entre o autor
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e aUnimed, operadora de plano de salide.

E importante destacar que o vinculo juridico existente entre o autor e a Benemérita Sociedade Portuguesa
Beneficente do Pard se deu exclusivamente pela prestacdo de servicos hospitalares. N&o se verificou, nos
autos, qualquer conduta ilicita praticada pela segunda ré que pudesse configurar um nexo causal com 0s
danos sofridos pelo autor.

No contexto da presente demanda, a Benemérita apenas disponibilizou os recursos médicos e hospitalares
necessarios ao tratamento, sendo o valor de R$ 150.000,00 recebido em decorréncia da recusa da Unimed
em cumprir a ordem judicial. Assim, a segunda ré ndo foi responsavel por criar ou agravar a situagcéo que
resultou na mobilizacdo de recursos financeiros pelo autor.

O Superior Tribunal de Justica orienta que o hospital ndo responde por danos materiais ou morais
relacionados a negativa de custeio de tratamento por parte do plano de salide, salvo demonstracdo de conluio
ou comportamento contrario a boa-fé. Nesse sentido:

“N&o € possivel responsabilizar o hospital solidaria ou subsidiariamente pela negativa de custeio por parte
da operadora do plano de salide, salvo em casos de conluio ou comprovacao de conduta ilicita. O vinculo
juridico entre o paciente e o hospital esta restrito a prestacdo de servicos de saude.” (STJ, REsp
1.476.385/RJ, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 18/06/2014)

Quanto ao descumprimento da ordem judicial, verifico que ele ndo pode ser imputado a Benemérita
Sociedade Portuguesa Beneficente do Para. A decisdo judicia determinava que a Unimed de Belém arcasse
integralmente com os custos do procedimento ECMO. A segunda ré, como prestadora do servigo, apenas
exigiu o pagamento antecipado em razdo da auséncia de autorizacdo por parte da Unimed, condicdo
operacional padréo na auséncia de garantia do custeio por terceiros.

Além disso, ndo ha elementos que indiquem que a Benemérita tenha dificultado ou negado a realizacéo do
tratamento ECMO. Pelo contrério, a segunda ré disponibilizou o servico assim que recebeu o pagamento,
agindo de acordo com seu papel institucional. Ndo ha demonstragdo de conluio entre a Benemérita e a
Unimed que pudesse configurar responsabilidade solidéria.

A relacdo contratual existente entre o hospital e a Unimed ndo confere ao autor o direito de buscar a
responsabilizacdo direta ou subsididria da Benemérita. O contrato de prestacéo de servicos hospitalares €
acessorio arelagdo principa entre o autor e a Unimed, de modo gque eventual descumprimento por parte da
operadora ndo implica automati camente a responsabilizagdo do hospital.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, aplicavel subsidiariamente, exige a demonstracdo de conduta culposa
ou dolosa do prestador de servicos para que se configure o dever de indenizar. No caso concreto, ndo ha
evidéncias de que o hospital tenha agido com negligéncia, imprudéncia ou mé-fé.
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Neste ponto ndo merece reforma a sentenga a quo.

DA TAXATIVIDADE DO ROL DA ANS

Com efeito, observa-se que agiu com acerto 0 Juizo de piso ao reconhecer a responsabilidade da operadora
de salide quanto ao custeio do tratamento indicado para o beneficiario do plano de salde, considerando a
gravidade e a urgéncia da situagéo.

A questdo do cardter do rol de procedimentos e eventos em salde suplementar mantido pela Agéncia
Nacional de Salide Suplementar (ANS) é crucia para a analise do presente caso. Originalmente considerado
taxativo por algumas correntes jurisprudenciais, tal entendimento tem sido amplamente superado,
especialmente com a publicacdo da Lel n° 14.454/2022, que consolidou a natureza exemplificativa do
referido rol, ao alterar os 88 12 e 13 do artigo 10 da Lei n° 9.656/1998. A nova redacdo dos dispositivos €
clara

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar, atualizado pela ANS a cada nova
incorporacdo, constitui a referéncia basica para os planos privados de assisténcia a saude contratados a
partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lel e fixa as diretrizes de atencdo a
saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou odontdlogo assistente que ndo
estejam previstos no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura deverd ser autorizada pela operadora de
planos de assisténcia a salde, desde que:

| - exista comprovacgéo da eficécia, a luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou

Il - existam recomendacdes pela Comissio Nacional de Incorporacéo de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude (Conitec), ou exista recomendacédo de, no minimo, 1 (um) érgédo de avaliacdo de tecnologias em
saude que tenha renome internacional, desde que sefam aprovadas também para seus nacionais.

Portanto, ao contrario do que sustenta a apelante, o rol da ANS ndo se destina a limitar o direito dos
consumidores a assisténcia integral a saide, mas sim a funcionar como uma referéncia basica. Assim,
havendo recomendacdo médica expressa e evidéncias cientificas que respaldem a eficécia do tratamento,
Ccomo ocorre no presente caso com a terapia ECMO, a operadora de salide esta obrigada a custear o
procedimento, mesmo que ndo esteja explicitamente listado no rol daANS.

A legislacdo ainda exige que as operadoras respeitem os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), especiamente os da boa-fé objetiva, da transparéncia e da interpretacdo mais favoravel ao
consumidor, conforme os artigos €°, |11, e 47 do CDC. Tais dispositivos sdo fundamentais, especialmente em
relagdes contratuais de adesdo, como os planos de salide, nas quais o consumidor esta em posicdo de
hi possuficiéncia técnica e econdmica em relacdo a operadora.
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Ainda, é abusiva a negativa de cobertura para tratamentos indicados pelo médico assistente,
principalmente quando tal conduta coloca em risco a salde ou a vida do paciente. Esse entendimento tem
sido reiterado pela jurisprudéncia, que condena a pratica de recusar procedimentos essenciais com base em
limitagOes contratuais ou administrativas:

" A recusa injustificada pela operadora de plano de saide em autorizar procedimentos médicos de
urgéncia ou emergéncia é pratica abusiva e contraria ao dever de protecdo a saude do consumidor,
ensg ando a repar agao dos danos causados.”

(STJ, Agint no REsp 1.842.005/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em
18/06/2019)

Portanto, mesmo que o rol fosse considerado taxativo, a negativa da Unimed em custear o tratamento seria
igualmente ilegitima

DA RESPONSABILIDADE CIVIL

N&o se trata de responsabilizar as operadoras de planos de salde, pela salde integral dos cidadéos,
obrigacdo do Estado, mas, sim, de responsabilizé-las pelas obrigagdes contratual mente assumidas, das quais
ndo podem se desvincular a qualquer pretexto.

Conforme Sumula 608 do STJ, a relacdo juridica entre a seguradora e 0 segurado de plano de salde €
consumerista, salvo os administrados por entidades de autogestdo, razéo pela qual a cldusula contratual que
limita a cobertura de procedimentos médicos aos constantes no rol da ANS coloca 0 consumidor em
flagrante desvantagem, devendo ser considerada abusiva por afronta aos artigos 4°, 51, do CDC:

SUMULA 608 STJ: Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salide, salvo os
administrados por entidades de autogestéo.

Mesmo com tutela de urgéncia deferida, a ré ndo providencio tratamento em hospita de sua rede
credenciada. Fora necessario que o autor despendesse valores e pagasse diretamente ao hospital para que o
tratamento ocorresse. Contudo, o estado de salde do paciente ja se encontrava gravemente comprometido,
resultando em seu falecimento.

Tal conduta caracteriza evidente falha na prestagdo do servico, violando a obrigacéo contratual e o dever de
cuidado que a apelada tinha para com o autor. A demora injustificada agravou o sofrimento do autor, que ja
se encontrava em estado de extrema vulnerabilidade fisica e emocional, gerando angustia e aflicdo
incompativeis com a dignidade da pessoa humana, em flagrante afronta aos direitos assegurados pela
Constituicao Federa (arts. 1°, 111, e 59).
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DO DEVER DE RESSARCIR ASDESPESAS

E incontroverso nos autos que o autor desembolsou o valor total de R$ 159.615,00, composto por R$
150.000,00 a titulo de caucdo exigida pela segunda ré, Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente do
Par 4, para realizagdo do tratamento ECMO, e R$ 9.615,00 para despesas correlatas. A necessidade de tal
pagamento decorreu diretamente da negativa da Unimed de Belém em custear o referido tratamento,
conforme determinado em decisdo liminar no processo antecedente n° 0823287-30.2021.8.14.0301.

A Unimed de Belém, na qualidade de operadora do plano de salde contratado pelo falecido, possui o dever
contratual e legal de assegurar o atendimento integral ao beneficiario, nos moldes da Lei n° 9.656/1998. Tal
obrigacdo inclui o custeio de tratamentos médicos essenciais e emergencials, como no caso em tela, onde a
terapia ECMO foi prescrita pelo médico assistente como indispensavel a preservacao da vida do paciente.

O descumprimento desse dever, especialmente quando j& havia uma decisdo judicial que determinava o
custeio integral do procedimento, resultou diretamente no desembolso indevido de valores por parte do
autor. A conduta da operadora de salde ndo sO configurou descumprimento contratual, mas também
contrariou a ordem judicial e os principios fundamentais que regem a assisténcia a salde e a protecdo ao
consumidor.

A negativa de custeio e a consequente exigéncia de valores pela segunda ré, mesmo diante de ordem
judicial, configuram ilicito que d& ensejo a reparacéo integral do dano patrimonial sofrido pelo autor, nos
termos do art. 186 e do art. 927 do Cédigo Civil, que dispdem:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Art. 927. Aquele que, por atoilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Ademais, alegislagdo consumerista reforca o direito ao ressarcimento, impondo as operadoras de planos de
salide o dever de honrar integralmente o contrato e assegurar o atendimento necessario ao consumidor. A
negativa infundada ou abusiva configura pratica ilicita, conforme o art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informages i nsuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.
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Portanto, a conduta da Unimed de Belém em condicionar o custeio do procedimento a uma autorizacdo que
ndo foi concedida de maneira oportuna violou diretamente esses dispositivos legais, refor¢cando o dever de
ressarcir os valores pagos pelo autor.

O Superior Tribunal de Justica possui solida jurisprudéncia no sentido de que operadoras de planos de salde
sdo responsaveis pela restituicdo dos valores despendidos por seus beneficidrios em situagdes onde houve
recusa de cobertura, especialmente em casos de urgéncia e emergéncia. Exemplos:

“As operadoras de planos de saude devem reembolsar integralmente o consumidor quando este for
compelido a arcar com despesas médicas urgentes e essenciais que deveriam ter sido custeadas pelo plano
contratado, sob pena de violacdo ao dever contratual e a boa-fé.”

(STJ, REsp 1.324.831/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11/03/2014)

“ Havendo negativa injustificada de cobertura por parte da operadora de plano de salde, a realizacéo de
tratamento as expensas do consumidor deve ser ressarcida integralmente, com corregdo monetaria desde o
desembolso.”

(STJ, Agint no ARESp 1.490.693/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 25/05/2020)

No caso em apreco, o pagamento feito pelo autor para viabilizar o tratamento de ECMO, mesmo diante da
determinac&o judicial, foi claramente um dispéndio indevido que deve ser ressarcido de forma integral.

Os valores pagos pelo autor, que totalizam R$ 159.615,00, devem ser corrigidos monetariamente pelo INPC
desde a data do efetivo desembolso, como forma de preservar o valor econémico da quantia. Além disso,
devem incidir juros de mora de 1% ao més a partir da citacéo, nos termos do art. 405 do Cédigo Civil.

Diante do exposto, é inegquivoco que a Unimed de Belém deve ser condenada a ressarcir integralmente o
autor pelos valores por ele desembolsados para custear o tratamento de ECMO. O montante de R$
159.615,00, devidamente corrigido e acrescido de juros de mora, representa 0 prejuizo material suportado
pelo autor em razéo do descumprimento contratual e judicial da operadora. Tal condenacdo € indispensavel
para assegurar areparacdo integral do dano patrimonial e o respeito as normas de protecdo ao consumidor e
ao direito a salde.

DO DANO MORAL

A andlise do presente caso revela uma conduta grave por parte da Unimed de Belém, caracterizada pelo
descumprimento de uma decisdo judicial clara e especifica, proferida no processo antecedente n° 0823287-
30.2021.8.14.0301, que determinava o custeio imediato do tratamento de ECM O para o paciente, Sr. Marcos
Anténio Ferreira das Neves Jinior. A operadora, ignorando a gravidade da situacdo e a urgéncia do
tratamento, condicionou a realizacdo do procedimento a0 pagamento de uma caucdo no valor de R$
150.000,00, expondo o autor a um sofrimento intenso e desnecessario.
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O descumprimento de uma decisdo judicial por parte de uma operadora de salide, especialmente em um caso
de urgéncia médica, transcende o mero inadimplemento contratual. Trata-se de conduta que afronta
diretamente a autoridade do Poder Judici&rio e viola o principio da dignidade da pessoa humana, que é
central no ordenamento juridico brasileiro.

A decisdo liminar foi proferida com fundamento na urgéncia e gravidade do quadro clinico do paciente,
diagnosticado com Covid-19, e na evidéncia cientifica da eficacia do tratamento ECMO como recurso vital
para preservar sua vida. A inércia da Unimed em cumprir a ordem judicial, somada a imposicdo de
condigdes abusivas como a exigéncia de caucao, agrava substancialmente a responsabilidade da operadora.

A jurisprudéncia tem reiterado que o descumprimento de decisdes judiciais em contextos de salde ndo
apenas viola a legislacdo processual (art. 77, 1V, do CPC), mas também configura prética ilicita com
potencia paragerar dano moral, dada a angustia e 0 sofrimento impostos a parte |esada:

"O descumprimento de decisdo judicial que tenha por objeto assegurar direito a salde ou a vida do
consumidor configura conduta abusiva e ensgja a reparacao por danos morais.”
(STJ, REsp 1.824.024/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Bdas Cueva, Terceira Turma, julgado em 14/05/2019)

Além de j& ser abusiva a simples negativa de procedimento em caréter emergencial. Confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AC;AO DE OBRIGAC;AO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO. PACIENTE COM CANCER. NECESSIDADE DE INTERNACAO.
CARATER DE EMERGENCIA E URGENCIA. PERIODO DE CARENCIA. NEGATIVA DE COBERTURA.
RECUSA ABUSVA. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. O mero descumprimento contratual ndo ensgja, via de regra, indenizacdo por dano
moral. No entanto, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte da operadora do plano de saude
para tratamento de urgéncia ou emergéncia, segundo entendimento jurisprudencial desta Corte, ha
configuracdo de danos morais indenizaveis. 2. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de
danos morais somente pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisdrio ou exorbitante. No
caso, o montante fixado em R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ndo se mostra exor bitante nem desproporcional
aos danos sofridos em decorréncia da negativa ilegitima de cobertura de tratamento para cancer em
carater de emergéncia/urgéncia, tendo em vista o risco a vida e a saude da paciente. 3. Agravo interno a
gue se nega provimento.

(STJ - Agint no AREsp: 1903519 SP 2021/0155413-4, Relator: Ministro RAUL ARAUJO, Data de
Julgamento: 14/02/2022, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagao: DJe 24/02/2022)

No presente caso, 0 dano moral é evidente. O autor enfrentava uma situacdo de extrema fragilidade
emocional, decorrente da iminente perda de seu filho, que dependia do tratamento ECMO para sobreviver.
A0 se deparar com a negativa da Unimed em cumprir a ordem judicial, foi compelido a mobilizar recursos
financeiros elevados, mediante empréstimos e outros esforcos, para custear um tratamento que deveria ter
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sido integralmente garantido pelo plano de salide.

Essa exigéncia ndo apenas agravou o sofrimento psicol6gico do autor, mas também gerou uma sensacao de
desamparo e impoténcia diante da conduta da operadora. O direito a salide e a vida, consagrados nos artigos
6° e 196 da Constituicdo Federal, foi relegado a segundo plano em detrimento de interesses econdmicos.

O Superior Tribunal de Justica ja reconheceu, em casos semelhantes, que o dano moral decorre diretamente
da angustia e do sofrimento causados pela recusa de cobertura em situacdes de emergéncia:

"A negativa injustificada de cobertura de tratamento médico necessario e urgente congtitui ato ilicito que,
além de violar direitos fundamentais do consumidor, provoca sofrimento psicolégico que configura dano
moral."

(STJ, Agint no ARESp 1.324.540/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 19/03/2019)

A condenacdo por danos morais, além de reparar o sofrimento suportado pelo autor, também cumpre uma
funcdo pedagdgica, ao desestimular condutas semelhantes por parte das operadoras de planos de salde. A
protecdo a salde e a vida deve ser tratada como prioridade absoluta, e a imposicdo de sangdes financeiras
adequadas € fundamental para assegurar o respeito a esses direitos fundamentais.

Com relacdo ao quantum, deve o arbitramento operar-se proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte
econdmico das partes, assim como devem ser consideradas a extensdo e a intensidade do dano, objetivando
desestimular o ofensor a repetir o ato.

A negativa injustificada de cobertura, somada a idade avancada e as condicfes clinicas graves do autor,
demandam a majoracdo da indenizag&o para um patamar mais condizente com arealidade dos fatos. Assim,
entendo que o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) se mostra adequado e proporcional as
circunstancias do caso, sendo suficiente para reparar 0os danos sofridos e desestimular préticas abusivas por
parte da apelada.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de Apelacdo da parte autora
para CONDENAR o réu UNIMED BELEM ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais no
importe R$ 100.000,00 (cem mil reais) e ao ressarcimento do valor de R$ 159.615,00 (cento e cinquenta e
nove mil, seiscentos e quinze reais), nos termos da fundamentac&o.

CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao recurso da parte ré.
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Diante do ndo provimento do recurso da parte ré, majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais de 10%
(dez por cento) para 12% (doze por cento), nos termos do art. 85, §° 11 do CPC/2015

E como voto.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Belém/PA, data conforme registro no sistema.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembar gador a Relatora

Belém, 24/02/2025
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